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□新华社记者 丁静

近日K396次列车因大雨被困北京市门
头沟山区。在组织恢复列车秩序时，值班员
赵阳一句“我就是因为穿了这身衣服，我得对
得起大家”刷屏网络。这句朴素的话，道出了
平凡而又不凡的劳动者面对灾难时的选择
与担当。

在与这场洪涝灾害斗争中，广大党员干
部、消防救援指战员、武警官兵冲锋在前，把
危险留给自己，把平安留给群众。他们正是
因为心中的责任、肩上的担当，正是因为要对
得起“这身衣服”，在灾难面前选择了义无反
顾迎难而上。如此，全社会众志成城战胜灾
难的底气和勇气才得以凝聚，防汛救灾的社
会“大机器”才得以正常运转。

湍急的洪水卷走汽车、冲垮山体，供
电供水交通等设施损毁严重……这次北
京汛情来得又急又猛，救援队伍一时难以
深入部分受灾地区，身处灾区的干部自觉
扛起担当，成为组织群众的“主心骨”“领头
羊”。K1178次列车上还成立了由车队工
作人员和党员旅客组成的临时党支部，协
助分发物资、安抚情绪、维持秩序，一个个

党员在危难中的担当挺起了最坚强的精
神脊梁。正如饶阳行洪区自觉坚守大堤
的老党员刘少春所说：“经历了这次考验，
我更明白关键时刻党员一定要冲上去。”

风雨无情人有情，互帮互助的人性
光辉在这场灾难中格外耀眼。有人把羽
毛球馆打扫干净请受灾群众暂住，有人停
掉餐馆生意给街坊邻里做热乎的饭菜，有
人开动铲车一趟又一趟把被困群众送到
安全地带……这些让人动容的善举都是
我们身边普通人所为，他们“这身衣服”也
穿得亮亮堂堂。

眼下正值“七下八上”防汛最吃劲阶
段。越是关键时刻，我们每个人越是要时刻
牢记自己的“这身衣服”，绷紧弦、勇担当，落
实落细各项防汛措施。要警惕麻痹大意心
态、侥幸“过关”心理，增强风险意识，树立底
线思维，周密部署、及早行动，让各项措施跑
在洪水前面，以应急措施的确定性有效应对
汛情的不确定性。

新华社北京8月2日电

“这身衣服”是防汛中的责任担当
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近来，为建设便民生活圈，北京、上海、杭州等多地兴办了不少社区食堂。除
了老年人，一些年轻人、附近社区居民也逐渐成为这里忠实的消费者。

社区食堂的饭菜价格便宜，是吸引很多消费者的重要原因。据悉，为完善老
年助餐服务，各地民政等部门根据实际情况出台政策，对食堂建设、老年人用餐等
给予不同程度的补贴。 新华社发 朱慧卿 作

8月1日，游客在诸葛村参观游览。位于浙江省兰溪市的诸葛村是诸葛亮后裔的聚居地，有原住民5000多人、明清
古建300多幢。21世纪以来，诸葛村践行“人人都是文保员”的理念，探索古村落保护开发，疏通水系，修葺古民居，流转
部分老房进行商业开发。同时挖掘古村的耕读文化、中医药文化，汇聚各方力量护持古村落遗产。目前，诸葛村年接待
游客50多万人次，村集体收入逐年提高，古建修复仍在持续进行，村民成为了古村落保护最大的参与者和受益者。

新华社记者 翁忻旸 摄

诸葛村：江南古村落的露天博物馆

新华社北京8月2日电（记者 王鹏
王思北）国家互联网信息办公室2日就《移
动互联网未成年人模式建设指南（征求意
见稿）》公开征求意见。征求意见稿提出，
移动智能终端、应用程序以及应用程序分
发平台应根据不同年龄阶段的未成年人
身心发展特点，通过评估产品的类型、内
容与功能等要素，为不同年龄阶段用户提
供适合其身心发展的信息和服务。

根据征求意见稿，移动智能终端、应
用程序和应用程序分发平台之间应实现
联动。在移动智能终端一键启动未成年
人模式后，应用程序、应用程序分发平台
应自动切换到未成年人模式界面；在移
动智能终端退出未成年人模式后，应用
程序、应用程序分发平台应自动切换到
普通模式界面。未成年人模式应支持家

长或未成年人用户通过账号在多移动智
能终端（包括同一厂家的相同类型或不
同类型的多个移动智能终端）进行统一
设置。用户通过登录统一账号，自动将
该账号下其他移动智能终端的已有配置
复制到本地并开启。

征求意见稿指出，移动智能终端应
为不同年龄段的未成年人用户提供差异
化使用时长管理服务。当超过每日使用
时限，移动智能终端应自动关闭除特定
必要应用程序和家长自定义豁免的应用
程序之外的其他应用程序。

根据征求意见稿，在未成年人模式
下移动互联网信息服务提供者应为未
成年人提供分龄内容服务，并打造专属
内容池，也应限制未成年人用户使用可
能危害其身心健康的产品和服务。

国家网信办

就移动互联网未成年人
模式建设指南征求意见

新华社北京8月2日电（记者 齐
琪）最高人民法院2日发布人民法院抓
实公正与效率践行社会主义核心价值
观典型案例。典型案例共 15 件，其中
重点在善意施救、见义勇为、自甘风险
等方面明确支持了正当行为免责、自
甘风险自负其责的基本理念。

例如，典型案例中的王某某诉吉林
省梅河口市某热电公司健康权纠纷案，
是一起因救人未成功反使自己受伤而
引发的纠纷。人民法院将王某某在危
急时刻慷慨赴险、勇敢救人的行为定性
为见义勇为，并认定热电公司为侵权
人。案例阐明了救人未果但因此受伤
亦应得到赔偿的司法理念，弘扬“舍己
为人、友善互助”的社会主义道德风尚。

最高人民法院研究室副主任陈志
远介绍，实施见义勇为等正当行为后，
受助人把救助人告上法庭，甚至被判

承担责任的事件，考验着公众的良知
与司法公信力。为此，我国《民法典》
第 184 条明确规定：“因自愿实施紧急
救助行为造成受助人损害的，救助人
不承担民事责任。”此外，典型案例体
现自甘风险自负其责理念。在张某某
诉韦某某健康权纠纷案中，人民法院
认定张某某自愿参加具有相当风险的
篮球比赛，韦某某的防守行为虽然构
成犯规但在主观上没有故意或者重大
过失，韦某某无需承担侵权责任。

一个案例胜过一打文件。人民法
院积极贯彻民法典立法精神和社会主
义核心价值观，始终以事实为根据、以
法律为准绳，使司法裁判符合人民群
众心中朴素的公平正义观。用公正司
法呵护道德正气，让老百姓敢做好事、
愿做好事，让助人者觉得更踏实、更有
保障，用司法为好人“撑腰”。

最高法发布典型案例
明确支持正当行为免责

新华社北京8月2日电（记者 周
圆 王聿昊）记者8月2日从应急管理部
获悉，多方会商研判认为，8月份我国南
北多地洪涝灾害风险较高；有 2 个至 3
个台风登陆或明显影响我国；福建、湖
北、重庆、四川等局地地质灾害风险高；
西南和新疆等部分地区森林火险等级
较高。

国家减灾委员会办公室、应急管理
部日前会同自然资源部、水利部、农业
农村部、中国气象局、国家林草局等召
开会商会，对 8月份全国自然灾害风险
形势进行会商研判。

分析认为，8月份，华北东部、东北、
华南西部和南部、西南地区南部等地降

水较常年同期偏多，山洪、城市内涝、农
田渍涝、风雹等灾害风险较高。有 2个
至 3个台风登陆或明显影响我国，接近
常年同期；台风活动路径以西北行和北
上以及近海转向为主，主要影响我国华
东和华南沿海地区。

在高温干旱风险方面，分析指出，
预计 8 月份将有 4 次高温过程，华北南
部、华东中部和北部、华中中部和北部、
西南东部等地高温热浪风险较高。当
前正值迎峰度夏能源电力安全保供的
关键期，能源电力安全保供复杂艰巨，
需强化供电保障，同时，关注高温干旱
对户外作业及人体健康等带来的不利
影响。

应急管理部

8月份我国南北多地
洪涝灾害风险较高

8月2日，马来熊在杭州动物园和游客互动。
近日，杭州动物园的一头马来熊因举止酷似人类走红网络，记者实地探访杭

州动物园，看到了这头名为“安吉拉”的马来熊和它的伴侣“大陆”。据悉，这两头
马来熊今年4岁，身体健康，最近来观看它们的游客明显增加。⑩

新华社记者 翁忻旸 摄

新华社北京 8月 2日电 国家发
展改革委 8 月 2 日发布消息说，为积
极应对极端强降雨影响，全力做好
防汛救灾相关工作，紧急下达中央

预算内投资 1 亿元，专项用于北京、
河北暴雨洪涝灾害受灾严重地区基
础设施和公共服务设施灾后应急恢
复重建。

国家发展改革委

下达1亿元投资支持北京、河北
暴雨洪涝灾害灾后应急恢复重建

新华社北京 8 月 2 日电 （记
者 申铖）记者 2 日从财政部了解
到，财政部、国家税务总局发布多
则公告，明确延续优化多项税收优
惠政策。

根据公告，为进一步支持小微
企业和个体工商户发展，延续小规
模纳税人增值税减免政策至 2027 年
12 月 31 日。自 2023 年 1 月 1 日至
2027 年 12 月 31 日，对个体工商户年
应纳税所得额不超过 200 万元的部
分，减半征收个人所得税；对增值税
小规模纳税人、小型微利企业和个
体工商户减半征收资源税（不含水

资源税）、城市维护建设税、房产税、
城镇土地使用税、印花税（不含证券
交易印花税）、耕地占用税和教育费
附加、地方教育附加。对小型微利
企业减按 25%计算应纳税所得额，按
20%的税率缴纳企业所得税政策，延
续执行至 2027 年 12 月 31 日。

为继续加大对小微企业的支持
力度，推动缓解融资难、融资贵问题，
公告称，对金融机构向小型企业、微型
企业及个体工商户发放小额贷款取得
的利息收入，免征增值税；对金融机构
与小型企业、微型企业签订的借款合
同免征印花税。此外，两部门还发布

了关于延续执行创业投资企业和天
使投资个人投资初创科技型企业有
关政策条件的公告，关于延续执行农
户、小微企业和个体工商户融资担保
增值税政策的公告等。相关政策均
执行至 2027年 12月 31日。

北京国家会计学院教授李旭红
表示，公告明确的税收优惠政策大
多在今明两年到期，且重点聚焦中
小微企业发展和与其相关的金融支
持。多项税收优惠政策延续优化实
施，将有利于稳定企业预期，增强市
场信心，持续助力中小微企业发展，
为推动经济回升向好提供助力。

多项税收优惠政策延续优化至2027年年底

新华社北京8月2日电（记者 彭
韵佳）国家医保局日前发布数据显示，
今年1月至6月，基本医疗保险基金（含
生育保险）总收入 16349.02 亿元，同比
增长7.6%。其中，职工基本医疗保险基
金（含生育保险）收入11046.51亿元，同
比增长 11.2%；城乡居民基本医疗保险
基金收入5302.5亿元，同比增长0.7%。

数据显示，今年1月至6月，基本医
疗 保 险 基 金（含 生 育 保 险）总 支 出
13035.5 亿元，同比增长 18.2%；职工基
本医疗保险基金（含生育保险）支出
8200.39亿元，同比增长19.4%。生育保
险基金待遇支出525.7亿元。城乡居民
基本医疗保险基金支出 4835.11 亿元，
同比增长16.2%。

上半年基本医保基金
收入约1.63万亿元

新华社北京8月2
日电 （记者 樊曦）记
者从中国铁建股份有
限公司了解到，2日，京
滨城际铁路首环管片
开始浇筑，标志着我国
规模最大、智能化水平
最高的高铁盾构管片
预制工厂在天津正式
投产，京滨城际铁路建
设按下加速键。

该管片厂由京津
冀城际铁路投资有限
公司建设，由中铁十四
局负责施工生产，位于
天津市东丽区，占地面
积约 245 亩，承担着京
滨城际铁路天津机场1
号、2号隧道，津潍高铁
津 沽 海 河 隧 道 总 计
8332环管片，8332块箱
涵生产任务。

据中铁十四局管片
厂经理高少彬介绍，作为隧道的永久衬
砌结构，管片密闭相接、环环相扣，为隧
道打造保护屏障，确保列车运行安全。
建设者研发设计了两条国内领先的绿色
智能管片生产线，月最大产能550环，可
同时满足4台大盾构机掘进需求，实现高
铁盾构管片生产的数字化管理。

京滨城际铁路是京津冀轨道交通网
的重要组成部分，建成通车后对于进一
步完善京津冀地区路网结构，助力京津
冀协同发展具有重要作用。津潍高铁是
京沪高铁二线的北段，线路北起天津滨
海站，南至济青高铁潍坊北站，建成通车
后将极大优化京沪铁路通道布局。

我
国
规
模
最
大
高
铁
盾
构
管
片

预
制
工
厂
投
产

□新华社记者 赵文君

中消协 2 日发布的 2023 年上半年
全国消协组织受理投诉情况分析显示，
消费者投诉热点问题主要涉及旅游出
行、演出票务等行业和领域。此外，预
付式消费作为老问题仍然隐患难除。

今年上半年，消费者旅游出行需
求得到释放，涉及的交通、住宿、餐饮、
景点、导游、购物等多个环节都有消费
投诉。中消协分析，消费者投诉的主
要问题有：一是酒店行业趁节假日大
幅涨价，部分酒店或民宿将住宿价格
调高数倍，或缺乏诚信单方违约砍
单。二是部分旅游景区超出接待能力
售票，景区人流量过载，有的景区临时
关闭却不事先告知。三是景区购物问
题多发，存在商品以次充好、价格虚
高、缺斤短两现象，以及导游强行推

销、强制购物等问题。
中消协提醒消费者，目前，暑期旅

游和研学市场火热，常见的问题有项目
减少、额外消费、行程变动、退款困难
等。建议学生和家长出行前一定要做
好计划和攻略，综合考虑气候、行程等
因素，提前了解目的地和景区相关公
告，避免扎堆。

针对今年上半年网购演出票务行
业的投诉，中消协分析主要问题有：一
是退票难成行业普遍问题。平台以演
唱会门票具有稀缺性、时效性等特点为
由拒绝消费者退票要求。二是消费者
网购演出门票遭遇“盲选”座位，部分演
出场所不支持消费者购票时选座，到达
现场才得知购买到的是存在视野盲区
的“柱子票”“墙根票”，演唱会全程“只
闻声不见人”。三是网购演出票务销售
平台“跳票”问题多发，众多消费者反映

演唱会门票票面演出时间与购买时选
定日期不符。

中消协介绍，当前，预付式消费经
营模式已经从最初的美容美发、健身行
业逐步扩展到更多消费领域，成为消费
者权益受侵害的主要风险问题之一。

中消协分析，预付式消费风险隐患
主要包括：一是办卡手续不规范，如商
家不签订正式合同、消费后不提供凭据
或发票，发生纠纷后消费者举证困难。
二是办卡后降低服务质量。如经营者
单方更改服务内容或以各种理由不提
供选定人员服务等。三是关门停业前
促销，恶意骗取消费者预付资金，随后
跑路失联，消费者预付款难以追回。四
是变更经营主体逃避履行债务。如经
营者通过变更企业名称、店铺标识、法
人代表等方式变相逃避债务，对消费者
预付资金使用设置不当限制，或不承认

消费者原预付资金在新店铺继续使用。
中消协表示，根据我国消费者权益

保护法，预付式消费经营者变更经营主
体后，后续承接主体不得以企业经营主
体变更为由，拒绝承担相关义务。建议
消费者签订书面格式合同，并留存每次
消费的记录和凭证存根，核实消费次数
和金额。有关监管部门设立经营者发
售预付卡的资格审查、准入管理和资金
监管制度，完善对经营者跑路失信惩戒
机制，保护好消费者预付资金安全。

据中消协统计，2023 年上半年，全
国消协组织共受理消费者投诉 615365
件 ，解 决 497142 件 ，投 诉 解 决 率
80.79%，为消费者挽回经济损失 59064
万元。其中，因经营者有欺诈行为得到
加倍赔偿的投诉 9782 件，加倍赔偿金
额336万元。
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旅游、演出票务等须规范
——中消协发布上半年消费投诉情况


