
我们坚信，诚信是基业长青的基石。我们坚守金融为
民初心，全心全意为人民提供有温度的保险服务。我们坚
持，用心用情，与客户相伴而行，共同成长。“诚信，稳健，卓
越，共赢”是我们坚定不移的追求。

我们承诺：一、诚信经营锻造卓越口碑。我们争做“太保
服务”的忠实践行者，依法合规，严守底线，弘扬服务文化，践
行卓越服务，每一张保单，都是我们对客户的用心承诺。二、
专业保障守护美好生活。我们争做“太保服务”的最佳代言

人，倾听客户声音，关切客户需求，创新产品和服务，为客户管
理风险、创造价值，守护美好生活。三、开放创新，成就合作共
赢。我们争做“太保服务”的优秀领跑者，坚持创新突破，打造
服务生态，用匠心服务为客户提供极致体验，不断增强客户的
安全感、幸福感、获得感。

我们宣誓：以客户需求为导向，诚实守信，公平适当，客
户所需，我们所向，品质服务，赢得口碑，切实保护消费者权
益，与客户携手共进，共创未来！

诚信是中华民族的传统美德，诚实守信是企业的“立业

之道，兴业之本”，也是企业持续发展和增强市场竞争力的

源泉。中国人寿财产保险股份有限公司新乡市中心支公司

发出如下诚信宣言：

规范经营。严格履行保险合同，积极承担社会和企业

责任，依法经营，诚信服务，切实保护客户合法权益。

多样保障。公司为客户提供围绕人、车、财产等方面的

全方位综合保障计划，满足客户多样化保险需求。

便捷服务。公司为客户提供柜面网点服务，还为客户

提供95519电话24小时服务、网络服务、短信服务及销售人

员上门服务。

英大泰和财产保险
股份有限公司新乡中心
支公司秉承“以人民为中
心 增强金融消费者获得

感”的发展思想，坚守“行稳致远 服务至上（三有·三服务）”
的文化品格，坚持做好有效率、有温度的金融服务工作。

我们庄严地向社会保证：我们以诚信立业，用行动践
诺，积极构建一个高效、便捷、透明的保险服务环境，致力于
为每一位消费者提供卓越的保险服务体验。

英大泰和财产保险股份有限公司是由国网英大国际控
股集团有限公司等 27家国有大型骨干企业发起设立，经中
国保监会批准设立的一家全国性股份制财产保险公司。英
大财险作为国家电网公司直属公司，立足央企特色和能源
禀赋，积极发挥“电力行业保险专家 保险行业电力专家”优
势，坚持服务主业、服务行业的发展定位，坚持“你用车 我
用心”的贴心服务，全心全意为主业、行业提供诚信、优质的
保险服务质量和服务水平。

诚信是保险行业发展的根基，也是
保险企业文化建设的核心。经过多年
持续努力，公司已初步构建起销售人

员、分支机构、消费者“三位一体”的诚信建设框架，基本形成
了具有中国人寿特色的“立诚·守信·感恩·致成”诚信文化理
念。立诚，是中国人寿诚信文化建设的根本宗旨，我们将坚
持不懈地树立诚信理念，真诚服务客户，忠诚保险事业，赢得
社会信赖和客户支持。守信，是中国人寿诚信文化建设的基
本准则，我们将把诚实守信作为职业操守的根本，以最高的
诚信标准要求自己，遵章守则、依法合规、信守承诺、讲求信

誉，向客户提供诚实守信的保险服务。感恩，是中国人寿诚
信文化建设的精神源泉，我们心怀感恩，更好地履行保险人
播洒爱心的责任，传递使人幸福、助人、爱人的正能量。致
成，是中国人寿诚信文化建设的目标愿景。每一位国寿人以
诚信助力个人成长，实现自身品质的不断升华和个人事业的
持续成功，最终实现个人与公司共荣、共赢，共创美好未来。

立足新时代，中国人寿将始终秉承诚信文化理念，全力
构建“以客户为中心、大服务为支撑、数字化为特征”的经营
管理体系，不断满足广大人民群众日益增长的多样化、多层
次保险保障需求。

中国太平洋人寿保险股份有限公司新乡分公司将坚持

“以人民为中心”的发展思想，秉承金融服务为民，加强消保

文化建设，夯实管理基础，增强金融安全意识，促进市场公平

有序，瞄准客户需求，着力优化客户体验。严格落实监管、行

业消保工作要求，提升消保工作的主动性和创造性，切实保

障消费者权益。进一步在机制完善、服务提升、执行监督、举

措创新等方面深化全领域、全流程消保管理，切实保护消费

者合法权益。践行长期主义，推动高质量发展，促进消费者

权益保护工作做实做深，力争公司消保工作保持行业领先。

平安人寿新乡中心支公司始终秉持“以人民为中心”的

发展理念，坚定践行高质量发展，深入贯彻落实“渠道+产

品”改革战略，推动以队伍质量、产品质量、服务质量为核心

的各项改革，为客户提供更为适合的产品及服务，打造“省

时、省心又省钱”的消费体验，守护消费者美好幸福生活。

我是泰康人，我郑重宣誓：

诚信守法，合规经营；杜绝误导，客户至上；

尊重市场，关爱生命；铸长青基业，创百年品牌。

新华保险积极贯彻落实监管部门要求，牢固树立“以人
民为中心”的价值理念，进一步做好消费者权益保护和金融
教育宣传工作。在“3·15”期间全新发布2024年客户服务十
大承诺，并在全辖范围内开展承诺践诺活动，让诚实守信成
为全体员工的自觉遵循，共同营造和谐健康的金融消费环
境，为金融业高质量发展贡献力量。

一、智能互动全天候。二、贴心门店在身边。三、投保

便捷更安心。四、智能回访保权益。五、保全服务更便捷。
六、智慧理赔效率高。七、贴心理赔更温暖。八、投诉畅通
快响应。九、附加服务优体验。十、合规销售守诚信。

新华保险将以消费者为中心，以实际行动践行金融工
作的政治性、人民性，开展形式多样、内容丰富、特色鲜明的
系列教育宣传活动，不断增强人民群众金融服务的便利性、
可得性和获得感。

中汇人寿保险股份有限公司新乡中心支公司始终坚持

以高质量党建引领高质量发展，在总公司“稳中求进、创新

转型、价值提升、依法合规”的经营方针指导下，坚持“适度

增长、全面优化”的经营目标，以河南分公司“党建引领、价

值转型、干事创业、服务为民”为指导思想，不断满足客户个

性化、多样化需求。未来，中汇人寿新乡中心支公司将牢记

国企身份，高举党建旗帜，积极践行社会责任，做有温度、有

价值、有担当的保险企业。

财信吉祥人寿保险股份有限公司切实践行“服务大局、
服务客户”的使命，不断创新金融保险服务模式，持续提升
客户体验，形成了以保障型产品为主，覆盖客户全生命周期
的寿险产品体系。公司构建了线上线下立体化的客户服务
体系，通过移动客户端、官网、官微及电话中心等线上管理
平台，依托分布广泛的线下服务网点和合作机构，为客户提
供智能化、全方位的保险服务。

公司将诚信经营作为长期健康发展的根本，倡导品质
消费理念，营造品质消费氛围。

财信人寿，吉祥相伴。未来，公司将继续秉持“创新、协
同、稳健、担当”的企业价值观，秉要执本，常勤精进，以市场
需求为导向，以客户为中心，以专业化的体系、专业化的团
队、专业化的流程、专业化的服务，打造区域领先、特色鲜明
的“专而优”寿险公司。

建信人寿保险股份有限公司（以下简称“建信人寿”）是
中国建设银行股份有限公司控股的人寿保险公司，总部位
于上海，是国务院批准的首批银行控股的保险公司之一。
公司坚持“以客户为中心”的服务理念，搭建了业内领先的
保险产品服务体系，并以“保险+科技”“保险+生态”的经
营模式，为客户提供“一站式”综合金融保险服务。公司已
形成线上线下、面向全国的服务能力，业务领域覆盖寿险、
资管、财险、健康、养老等板块，全面满足各类客户金融服务

需求。
善建者行，守信者远。建信人寿新乡中心支公司自开

业以来始终遵循建行集团“规范运作、审慎经营”的原则，时
刻秉承“一朝牵手，关爱永久”的服务理念,坚守“诚信、精业、
稳健、创新”的核心价值观，践行“销售高诚信、服务高质量、
理赔高效率”的经营方针，在人寿保险、健康保险、意外伤害
保险等个人及团体人身保险业务上最大限度地满足新乡市
人民需求，为当地经济发展及社会稳定保驾护航。

泰康人寿保险有限责任公司河南新乡中心支公司

中国人民财产保险股份有限公司新乡市分公司

中国平安财产保险股份有限公司新乡中心支公司

阳光财产保险股份有限公司新乡中心支公司

中华联合财产保险股份有限公司新乡中心支公司

英大泰和财产保险股份有限公司新乡中心支公司

中国人寿保险股份有限公司新乡分公司

中国太平洋人寿保险股份有限公司新乡分公司

中国平安人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

瑞众人寿保险有限责任公司新乡中心支公司

中汇人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

财信吉祥人寿保险股份有限公司新乡中心支公司建信人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

阳光财险新乡中心支公司以“让人们拥有更多阳光”为
使命，致力于为更多的客户提供更多有价值的“阳光”服务，
让人们因为“阳光”而更加安心快乐，以“一切为了客户”为
核心价值追求，与客户手拉手、心连心，改善客户体验，提升
客户价值，让客户说“好”。

阳光财险新乡中心支公司坚持以客户为中心，不断完
善和创新服务举措，强化科技赋能，全面提升客户服务能
力。聚焦“三大智能”，创新“爱陪伴”服务模式；搭建完善的

消费者权益保护管理体系，加强客户投诉治理；强化线上服
务平台功能建设，着力解决客户痛点，为客户提供便捷服
务，改善客户体验，用实际行动践行“让我们的服务成为客
户选择‘阳光’的理由”的服务诺言。

我们郑重承诺：“以人民为中心，守信用、担风险、重服
务、合规范，为客户提供优质、专业、便捷的保险服务，共促
消费公平，共享数字金融！”

“中华保险、服务中华”，中华联合财产保险股份有限公

司新乡中心支公司以“诚信、守护、包容、共享”核心价值观

为指引，秉承“感受同身，便捷至诚”的服务理念，深耕新乡

保险市场十九载。肩负“引领行业发展，造福中华百姓”使

命，中华联合财产保险股份有限公司新乡中心支公司将始

终坚持“以人民为中心”，以“快、简、暖”服务为宗旨，切实保

障金融消费者合法权益。

新华人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

中国太平洋财产保险股份有限公司新乡中心支公司

中国平安财产保险股份有限公司新乡中心支公司（以下
简称“平安产险新乡中支”）是中国平安财产保险股份有限公
司在河南设立的三级机构，于2003年成立，在地方政府和监
管部门的正确指导下，平安产险新乡中支依托集团综合金融
优势,稳健发展,积极履行社会责任，坚持创新驱动，保险业务
涉及多个领域，为助力新乡经济社会发展发挥了积极有效的
作用。平安产险新乡中支始终秉承“专业创造价值”的核心文
化理念，将“诚信”作为企业文化根基，对客户坚持“服务至上，
诚信保障”，对员工提供“生涯规划，安居乐业”，对社会履行

“感恩回馈，建设国家”，从而持续为客户、为员工、为社会创造

价值。持续践行“专业，让生活更简单”的发展理念，平安产险
新乡中支着力解决人民群众“烦心、烦事、费钱”的难题，让客
户享受“省心、省时又省钱”的金融消费体验，把简单和便捷送
给客户，把复杂和困难留给自己，致力于成为客户首选、行业
标杆、社会认可的综合金融机构。

平安产险新乡中支历年多次得到政府部门认可，先后
获得“红旗区纳税突出贡献企业”“消费维权先进单位”“金
融工作先进单位”等荣誉称号。后续将继续积极承担企业
责任，运用自身科技优势，通过科技创新和产品创新，为客
户提供全周期、全场景、全方位的保险服务。

瑞众保险秉持“诚实守信、客户至上”的服务理念，根植

科技基因，打造“一站式”空中服务平台，实现保险服务线上

化、无纸化、移动化、数字化、智能化，让瑞众有温度、有力

度、有速度的服务深入人心。

瑞众保险新乡中心支公司积极践行以客户为中心的经

营理念，强化消费者权益保护，智能理赔针对小额理赔案件

实现客户足不出户即可申请理赔，并推出“院内赔付，重疾

先赔”理赔服务。截至2023年12月，年度赔付件数1209件，

赔付金额1726.48万元，豁免保费金额69.52万元。

中国人民保险公司成立于 1949 年 10 月 1 日，由中央直
管、财政部控股，是国内历史悠久、业务规模大、综合实力强
的大型国有财产保险公司，保费规模居全球财险市场前列。

中国人民财产保险股份有限公司新乡市分公司（以下简称
“人保财险新乡市分公司”）作为 PICC 在豫的市级分公司，是
新乡区域内历史最久、规模最大、网点最多、实力最强的财产保
险公司，下设县级分支机构14家，乡镇营销服务部42个。服务
保障范围：机动车辆保险、企业财产保险、货物运输保险、责任
保险、意外伤害保险、短期健康保险、农业保险、信用保险、保证

保险、家庭财产保险等，覆盖国计民生、企业生产、人民生活等
各个领域，满足客户多样化、高品质保险需求。

人保财险新乡市分公司在此承诺：“守信重诺 人保同
行”——75 年来，我们秉承“人民保险 服务人民”的使命，
始终与人民共同前行，积极践行金融工作政治性、人民性，
诚实守信、守正创新，坚守对每一位消费者的庄重承诺，致
力于为广大人民群众提供安全、可靠、全面的保险保障和
金融服务，用中国人保金融实践守护好消费者权益，共创
美好未来。

排名不分先后

中国人寿财产保险股份有限公司新乡市中心支公司

聚焦“3·15”激发消费活力
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