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新乡行政

本报讯 日前，在第 16 个全国“防灾减灾
日”到来之际，长垣市供电公司积极响应国家号
召，组织员工在长垣市如意园开展“防灾减灾”
安全知识宣讲活动（如图）。

“不能用湿手触摸电器，不能用湿布擦拭电
器，家中电线电路等要时常进行检查……”在活
动现场，长垣市供电公司员工通过设置咨询台、
宣传展板、发放宣传资料等形式，向过往群众开
展防震减灾、防火、防雷电、安全用电等方面的
知识宣讲，普及灾害自救、互救知识，切实提高
群众的防灾减灾能力和水平。同时，他们结合
行业特点，向群众讲解日常生活中需注意的安
全用电事项、触电事故现场的正确处理方法等
内容，倡导和提醒群众自觉保护电力设施，安全
科学用电。

此外，长垣市供电公司还充分利用自身资
源，通过微博公众号、三级供电服务微信工作群
等渠道，积极发布防灾减灾、科学安全用电以及
电力设施保护等方面的知识，进一步扩大了宣
传效果。

在活动当天，长垣市供电公司共发放宣传
资料 200 余份，现场解答群众各类咨询 50 余人
次，有效地提高了广大市民防灾减灾意识和应
急避险自救能力，努力营造了“人人讲安全、个
个会应急”的良好氛围，凝聚了“防患于未然”的
社会共识。

（邢绍静 杨国彦 文/图）

长垣市供电公司

防灾减灾“电”亮安全 本报讯“你们干活儿真是太有效
率了，原以为需要等好几天，没想到这
么快就上门了，这服务真中，这速度真
快。”日前，封丘县陈桥镇凤凰台村村民
张先生这样对封丘县供电公司封南中
心供电所工作人员说。

为提升营业窗口供电优质服务水
平，满足不同群体个性化需求，封丘县
供电公司坚持以客户为中心，主动服
务，耐心解答客户提出的每一个问题，
细致讲解办理业务所需的资料和流程，
指导客户利用“网上国网”APP查询、办

理相关业务，轻松体验全新线上办电的
高效便捷。同时，针对没有智能手机的
老年客户，安排专人帮忙办理，使所有
业务一次办结，让客户最多跑一次，切
实提高办电质量和效率，让客户感受零
距离服务。

下一步，封丘县供电公司将持续把
便民服务触角深入到辖区客户，为企业
和客户提供更加高效便捷的优质服务，
争取让更多的用电客户都能够享受到
线上办电带来的便捷和贴心服务。

（季熳玮 张玉欣）

封丘县供电公司

优质服务赢赞誉

本报讯 日前，封丘县供电公司运
维检修部积极响应上级号召，配合巡查
组开展了一场全面而细致的防山火、防
汛交直流排查工作。

在此次行动中，值班人员不辞辛
劳，对辖区内的 15 个开闭所进行了逐
一排查（如图）。他们仔细检查了防汛
物资和消防物资的储备情况，确保在紧
急情况下能够迅速应对。

经过仔细排查统计，值班人员发现
了部分开闭所存在防汛物资和消防物
资不足的情况。针对这一问题，该公司

迅速行动，及时补充了缺失的物资，有
效地提升了站内防汛防火能力。在核
对交直流设备情况时，值班人员发现了
一些隐患和故障设备，立即进行了详细
记录，并按照公司规定进行了报备。这
些信息的及时反馈，为后续的维护工作
提供了有力支持。

今后，封丘县供电公司将继续保持
高度警惕，确保电网在复杂多变的气候条
件下稳定运行，为经济社会发展和人民群
众生产生活提供坚实的电力保障。

（邢高 文/图）

封丘县供电公司

筑牢防山火防汛安全防线

本报讯 日前，辉县市供电公司组织
工作人员来到辉县市华艺郡府小区，对该
小区的用电设施进行安全检查（如图）。

为全面贯彻国家发改委、国家能源
局做好居民小区供电保障的工作要求，
依据《国网河南省电力公司关于加强非
直供居民小区供电服务的通知》要求，
自5月1日开始，辉县市供电公司将连

续20天对辖区非直供居民小区开展专
项排查。在排查过程中，该公司全面落
实服务、通知、报告、督导“四到位”工作
要求，指导非直供居民小区产权（管理）
方提升电气运维水平。同时，及时梳理
用电安全隐患清单，加大隐患督促整改
力度，对于无法整改的隐患函报属地主
管部门，促请政府部门采取挂牌督办、

逾期惩处等行政手段，推动用户对照隐
患清单，逐项闭环销号。

下一步，辉县市供电公司将主动
对接非直供居民小区客户，提供技术
指导，并征求客户的意见和建议，让供
电服务更贴合实际，更接近客户心声，
切实提升客户满意度和电力获得感。

（郭卫红 陈珊珊 文/图）

辉县市供电公司

开展非直供居民小区供电保障工作

本报讯 日前，辉县市供电公司电力
调控中心信通人员对公司信息通信机房
设备开展防汛排查，检查机房的供电电
源、防雷及接地装置等情况，确保汛期信
息通信系统安全可靠运行。

根据上级防汛会议精神，为保障汛
期调度专网、各信通网络可靠运行，该
公司提前部署，积极开展防汛工作，合
理编制汛期应急预案，提早落实各项应
急防范措施，切实加强雨季防汛应对工
作。

下一步，该公司将分批重点对常村
变、百泉变、褚邱变、姚屯变等枢纽变通
信站点开展设备巡视，重点检查站点室
内防汛物资、排水设施和通信电源是否
完好，做好内涝水淹的防范措施和进水
后紧急恢复供电的方案；加大对易遭水
淹、地势低洼、易遭遇雨水冲刷的光缆线
路防御力度，提前做好相关准备工作；加
强应急抢险值班力量，做好抢修备员备
品备件，确保抢修所需的人员、物资、设
备和抢修车辆到位，切实提升应急处理
能力，保证在汛期出现故障时能第一时
间到达现场，以最快的速度对故障进行
抢修，为公司电网可靠供电做好信息通
信支撑保障。

（王军利）

辉县市供电公司

未雨绸缪早准备
防汛工作紧抓牢

本报讯 日前，卫辉市供电公司供电
员工对主供比干文化旅游节的变电站、
配电线路、台区开展巡检工作，确保供电
设施以最佳状态服务该活动的顺利开
展。同时，该公司充分做好人员、车辆、
物资、应急抢修等方面的准备工作，以

“满格电力”赋能比干文化旅游节。
据悉，本届比干文化旅游节以“赓

续比干文脉，促进文化交流，加强根亲
联谊，推动祖地繁荣”为主题，坚持将
文化展示、文化体验作为活动的重要
内容。为了更好地服务本届比干文化
旅游节，全力优化电力营商环境，卫辉

市供电公司强化政治担当，扛牢电力
保供责任，在全力提升本质安全水平
的同时，积极履行社会责任，致力于打
造让本地人民安心、让游客舒心的用
电体验。该公司组织相关部门针对比
干文化旅游节主景区——卫辉市比干
庙的电网侧高压设备及线路、台区等
开展地毯式排查，并对专变客户侧下
达用电检查通知单，督促其及时整改
隐患。针对相关的景区、酒店、餐饮等
客户，安排供电员工逐户登门走访并
发放连心卡，宣传安全用电知识，将沿
街巡检发现的潜在隐患及时上报治

理，制订故障处理应急措施，确保事故
抢修高效顺畅，让服务跑出“加速度”，
把隐患扼杀在萌芽中。

在“比干文化旅游节”活动期间，卫
辉市供电公司各级人员到岗到位，调
度、运维、营销、中心供电所等专业协同
支撑、互动互联，选派政治素质过硬、业
务技能精湛、保电经验丰富的员工全
过程蹲点值守。同时，在重要保电地
点配置一台发电车、一台电源车备用，
充分做好人员、车辆、物资、应急抢修等
方面的准备工作，全力确保活动用电万
无一失。 （张锐 孔德良）

卫辉市供电公司

“满格电力”赋能 比干文化旅游节

本报讯 日前，获嘉县供电公司举
办消防安全知识培训及疏散逃生演练
活动，吸取国内近期发生的火灾事故
教训，提升员工的消防安全意识和应
急处置能力，确保员工在遇到火灾等
紧急情况时能够迅速、有效地采取应
对措施。

此次培训特邀获嘉县消防救援大
队教官进行授课，内容涵盖消防安全
法律法规、消防安全责任的划分及责
任落实、高层建筑火场逃生注意事项、
灭火器和消火栓的正确使用方法等急
救技能。教官的讲解生动详实，不仅

提供了理论知识，还结合了实际案例
分析，使得培训内容更加贴近实战，易
于理解和掌握。

在理论学习环节后，获嘉县供电
公司安排现场员工进行灭火器的实操
及消防疏散逃生应急演练，考验大家
在紧急情况下的应急反应能力。在演
练过程中，工作人员按照预先制订的
应急预案，使用灭火器进行初步灭火，
并有序疏散到安全区域。在整个演练
过程中，大家均表现出高度的冷静和
专业性，展现了良好的应急处置能力。

与此同时，该公司综合服务中心

加强值班巡查和消防安全检查，不定
期重点排查公司消防设施、器材、标识
配置完备情况，严禁违章用电、用火、
用油、用气。保障消防通道畅通，建立
通信机房、调度中心气体灭火装置安
全巡视管理制度。加强对变电站、供
电所、营业厅的消防安全管理，开展定
期火灾隐患排查治理，针对消防栓、灭
火器、应急电源灯、烟雾报警系统、喷
淋系统等消防设施拉网式检查，发现
隐患责任到人、限时处理，以切实保障
人员安全和电力设施稳定运行。

（高雁 王光磊）

获嘉县供电公司

消防培训熟记于心 消防演练践行于实

本报讯“不到两
天，一分钱没花，现在
面馆可以顺利接电开
张了，你们这服务质
量，真中！”不久前,获
嘉县城关镇完成电表
增容升级的面馆老板
马先生终于安心了，
并向获嘉县供电公司
城区中心供电所员工
表示感谢。此前，他
的面馆准备试运营时
突然发现煮面的机器
需要用三相电。马先
生联系客户经理后在
线上紧急申请，从用
电报装到完工只用了
不到两天时间，燃眉
之急得到高效解决。

用电报装零跑趟，
电等客户增效益，这是
获嘉县供电公司优化
营商环境、助力小微企
业的一个缩影。近年

来，该公司积极承担“保供电、优服务、促发
展”社会责任，全面推进供电服务新举措落
地见效，有效提升服务水平。针对小微企
业用电情况，该公司致力于在服务上做加
法、流程上做减法，组织三个中心供电所开
辟用电绿色通道，焦裕禄共产党员服务队
抽调队员为客户提供报装接电“特快电力”
服务，最大程度缩短办电流程。与此同时，
大力推广“网上国网”APP 等线上办电渠
道，实现业务线上申请、进度线上查询、服
务线上评价。在数据“跑路”的同时，让客
户享受到“简、降、快、优”的供电服务，真正
为小微企业精简办理流程、加快接电速度、
降低接电成本，将便企、为企、利企服务落
到实处。

在下一步的工作中，获嘉县供电公
司将从电网规划、配网提升、服务创新等
多方面精准发力，多措并举，持续提升

“获得电力”服务水平，助力电力营商环
境再提升。 （刘静）
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本报讯 为弘扬中华民族传统美
德，营造“尊老、敬老、爱老、助老”美德，
日前，卫辉市供电公司许漫流驻村工作
队联合村“两委”，邀请卫辉潮艺美业

“新乡好人”赵军华爱心团队和志愿者
到许漫流村开展“发短情长、爱心义剪”
公益活动，为村内 70 多位 60 周岁以上
的老人免费剪发（如图）。

在服务过程中，13名理发志愿者认
真对待每一位前来理发的老人，耐心听
取老人对发型的要求，并精心为老人设
计发型，一边细心剪发，一边亲切地与

老人唠家常。
经过理发志愿者的精心修剪，老

人们个个精神抖擞，精神焕发，互相
赞美着，露出了满意的笑容，纷纷称
赞理发师手艺精湛娴熟、服务热情周
到。理完发的老人开心得竖起大拇
指，一致给予好评。

此次义务理发公益活动看起来微
不足道，却实实在在走进了老人们的心
里，切实地满足了他们的需求，为老年
人提供了实实在在的便民服务。

（任纪飞 文/图）

卫辉市供电公司

“发短情长、爱心义剪”
公益活动进村庄

本报讯 日前，长垣市出现雷暴大风
强对流天气。为确保电网在恶劣天气下
安全稳定运行，长垣市供电公司第一时
间启动恶劣天气应急预案，实时监控电
网运行状态，确保电网安全稳定运行。

该公司一是组织工作人员加大对
配电线路、设备的巡视力度，对重点线
路、设备增加巡视次数，详细记录巡视
中发现的问题及隐患，及时组织人员
进行消缺处理，重点防范大风引发设
备运行异常、导线舞动、倒杆断线等情
况；二是积极开展输电线路走廊周围
杂物清理工作，及时修剪邻近线路的

树木，严防风刮异物造成线路故障；三
是加强电力设施保护宣传工作，向线
路周边村民宣传讲解电力设施保护的
重要性，充分调动群众保护电力设施
的主动性与积极性。

下一步，长垣市供电公司将坚持
“运维跑在故障前”的工作理念，持续关
注气象变化，加强设备精益化运维管理
和季节性运维措施落实，扎实做好电网
迎峰度夏期间的安全生产工作，全力保
障恶劣天气下电网运行平稳有序，电力
供应安全可靠。

（何书乾 李兆栋）

长垣市供电公司

“闻风”而动保供电


