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□新乡日报全媒体记者 焦耀

今年以来，红旗区借鉴深圳市坪山
区民意速办先进经验，以智慧城市建设
为基础，通过打造民情全面感知、协同
高效处置、智能分析预警、纪委全程督
办的红旗区民生诉求“未诉先办”平
台，推动民生诉求事项办理由“接诉
即办”向“未诉先办”转变，真正实现

“民有所呼，我有所应，民有所盼，我
有所为”。

7 月 8 日，在红旗区智慧城市运营
中心，工作人员正在有条不紊收集、分
发各种工单。“前段时间，平台接到辖
区一家摊贩经营者严重扰民投诉，随
即安排辖区工作人员进行提醒，并要
求整改。”该中心副主任张雪告诉记
者，往年，夏季夜市摊贩扰民现象举报
频繁，属于热点问题，今年，针对这一
热点问题，他们提前和城管部门沟通，
针对辖区夜市摊贩进行逐一排查，提
前介入，要求经营者降低噪声等，保证
居民正常生活休息。

整合渠道 民情全面感知

据悉，自2021年红旗区打造智慧城市
平台以来，按照“应统尽统、充分利旧、集约
管理”的原则，整合全区各级各类民生诉求
渠道，包括12345热线、“双同双提”信箱及
窗口、市长信箱、“旗心办”小程序、智慧城
市“随手拍”小程序、城管110热线、12315
热线、政务服务“有诉即办”窗口等。

“依托区智慧城市指挥运营中心基础
平台，建立民生诉求‘未诉先办’平台。”张
雪告诉记者，截至目前，红旗区智慧城市
运营中心已整合民生诉求反映渠道 10
个，同时归并各渠道入口，设置“一码便
民”民生诉求受理二维码，群众扫码即可
反映诉求至平台进行统一受理。

四级联动 高效协同处置

“我们构建了区、街镇、社区、网格四级
贯通的基层治理联动体系；多渠道诉求由
统一入口进入受理程序后，通过分析研判，
精准分派至承办单位，各单位响应、处置、
回访、反馈全流程可跟踪可追溯，实现上下

贯通。”红旗区政协副主席、行政审批局局
长蔡茜说，根据诉求类型和复杂程度，他们
引入顺序办、联合办、主协办三种办理模
式，使部门之间职责明确，高效协同，达到
左右联动；针对职责边界模糊的事项，及时
确认职责并动态调整清单，实现工单分派
更加精准，协同处置更加高效。

蔡茜表示，通过对办理流程的科学设
置，打造纵向到底、横向到边、上下贯通、
左右联动的“接转办督访”闭环全流程。

建立模型 智能分析预警

记者采访中了解到，红旗区智慧城市
运营中心建立通用治理模型和监测预警
模型，根据工单及时响应率、办结率、满意
率、延期率、退单率等关键指标，科学计算
出各承办单位绩效并进行排名，区纪委监
委和各承办单位可以清楚地看到得失分
项，分别进行有针对性的督办和整改。

在数据运用方面，不仅能通过抓取关
键词，对热点问题、新发问题、涉访问题及
时捕捉筛选，并对问题的类型、主体和趋势
进行分析，可以及时提醒相关单位提前介

入化解；还能通过数据比对精确地对多人
一诉、一人多诉事项进行分析预警，有效地
帮助相关单位聚焦关键事、对接关键人，有
力推动群发多发、高频高发、区域顽疾等问
题的解决，真正实现“未诉先办”。

一屏通览 纪委全程督办

“接收、分派、响应、处置、审核、反
馈、回访，我们全流程监督，随时查看，适
时督办，倒逼承办单位以更加高度的自
觉、更加及时的响应、更加高效的处置、
更加主动的回访处置各类诉求事件。”
红旗区纪检监察部门工作人员说，依托
智慧平台强大的数据分析能力，他们可
以直接对反复诉求、涉访事件、难点问
题、涉及安全等重点问题精准督办，对问
题高发、办理不力、群众满意度低的镇
（街道）和部门及时提醒，形成纪委监委
全程督办和重点督办有机结合。

下一步，红旗区将聚焦诉求渠道拓展、
体制机制完善等方面，以数字化转型为抓
手，让数据要素在服务民生工作中发挥更
大的作用，打造人民满意的服务型政府。

红旗区

探索民意速办 加速数据融通
本报讯 （新乡日报全媒体记者

丁艳冰 实习生 张正霄） 7 月 12 日，
市检察院举行以“行政检察与民同
行，助力法治中国建设”为主题的行
政检察开放日活动，部分全国、省、
市人大代表、政协委员及人民监督
员、媒体代表受邀参加，全方位、近
距离感受行政检察助力我市法治建
设取得的成效。

活动中，受邀人员参观了市检察
院“世光工作室”，观看了行政检察宣
传片。全国“人民满意的公务员”、市
检察院行政检察部主任张世光详细
介绍了近年来我市行政检察工作的
特色亮点和典型案例。

座谈会上，市检察院党组书记、
检察长聂涛对全市行政检察工作情
况进行通报时表示，近年来，全市检
察机关紧紧围绕“高质效办好每一个
案件”，坚持能动履职、依法履职、综
合履职，从强化诉讼监督、推进依法
行政、聚焦诉源治理和提升队伍专业
化能力四个方面入手，持续提升行政
检察工作质效，推进法治政府建设提

档升级。
据了解，三年来，我市共办理行

政生效裁判、调解书监督案件 257 件，
行政审判活动监督案件 322 件，行政
执行活动（含非诉执行）监督案件 476
件，化解行政争议案件 220 件，办理行
刑反向衔接案件 427 件，办理行政违
法行为监督案件 39 件，检察建议采纳
率均为 100%。全市 9 件案例被最高
检评为典型案例、3 件案例被最高检
评为优秀案件，1 件案例被最高检写
入 2021 年全国人代会上所作的工作
报告。市检察院相关领导 4 次在全国
性会议上作经验交流发言，12 次在全
国性培训班上介绍办案经验。

在座谈交流环节，全国人大代
表、新乡市糖业烟酒有限责任公司董
事长买世蕊，省人大代表、河南新城
建设有限公司项目经理冯立强等纷
纷畅所欲言，对此次行政检察开放日
活动和行政检察工作交出的“成绩
单”给予充分肯定，并围绕加强行政
检察工作提出意见建议。

市检察院举行
行政检察开放日活动

近年来，原阳县太平镇西衙寺村在青少年素质教育方面成绩突出，日前，被河南省青少年素质发展中心授予河
南青少年素质教育基地，旨在以丰富多彩的交流活动为青少年成长拓展空间。

新乡日报全媒体记者 李青春 摄

青少年素质教育基地“花”落原阳

公 告
根据红旗区总体建设需求,报市交通局同意。现新乡市汽车东站临时搬

迁至友谊路（新飞大道——振中街）段路北，金穗大道小学南，豫飞盛世城邦
以东，新飞大道以西，车辆进、出站口在友谊路上。为方便广大旅客出行，将
于2024年7月21日启用临时站。具体运营时间请留意搜索新乡市汽车东站
微信公众号！特此公告！

新乡市汽车东站
2024年7月12日

本报讯 （新乡日报全媒体记者
陈曙光）为提高未成年人的科技创新
能力和环保意识，营造“爱科学、学科
学、用科学”的良好氛围，7 月 10 日，红
旗区洪门镇诚城社区为暑期爱心辅导
班的孩子们举办了一场“手摇发电、点
亮智慧之光”手摇发电机制作活动。

活动现场，大学生志愿者向孩子

们介绍了手摇发电机的工作原理及应
用场景，并详细展示了制作过程。在
志愿者的指导下，孩子们从组装零件
到调试设备，每一步操作都格外认真。

活动中，孩子们不仅学会了如何使
用工具，还理解了机械传动和电能转换
的基本知识。成功制作出了手摇发电
机，他们兴奋地互相展示成果，交流心

得，并通过亲自操作发电，点亮小灯泡，
极大地增强了他们科学探索的热情。

据了解，诚城社区的暑期爱心辅
导班已坚持办了 10 年,学生最多时达
200 多名。暑期爱心辅导班不仅有作
业辅导，还开设了文明礼仪、消防安
全、法治教育、文学素养等课程，得到
了居民的一致好评。

爱心辅导为孩子们点亮智慧之光

本报讯 （新乡日报全媒体记者
琚铭洁） 为丰富基层群众精神文化
生活，大力弘扬中华优秀传统文化，
7 月 11 日，由市委宣传部指导，市委
老干部局、市文化广电和旅游局主
办，市老干部学习活动中心、市群众
艺术馆承办的我市首届银发艺术展
示交流活动在市老干部学习活动中
心举行。

身着各类特色服饰，踩着音乐的
节奏，老年模特队逐一登场亮相。她
们面带自信的微笑、迈着矫健的步伐，
或自信优雅、或灵动舞蹈，16支展示队
伍队员个个精神矍铄，活力四溢，展现
了老年人特有的魅力与风采。

当天下午，表演者身着统一的练
功服，伴随着悠扬的音乐，进行太极
拳表演，陈氏太极拳、太极剑、太极
球……他们动作流畅、身法稳健，融合

了太极招式刚柔并济、动静相宜的和
谐之美，为大家带来了一场精彩纷呈
的中华传统太极盛宴。

“太极拳作为中国传统武术的瑰
宝，不仅具有深厚的文化底蕴，更是一
种修身养性、强身健体的好方法。”活
动负责人表示，希望通过这次太极拳
的推广和普及，让更多的人了解太极
拳并参与到锻炼中来，享受健康生活
带来的乐趣。

此次活动不仅为老年人提供了一
个展示自我、交流学习的平台，更传递
了老年人积极向上的生活态度和精神
风貌。接下来，还将有银发书香经典
诵读、“书写新征程 翰墨颂华章”书画
作品展等系列活动，丰富老年人的美
好生活需要，不断提升老年群体的文
化获得感、幸福感。

我市首届银发艺术展示交流
活动举行

本报讯 （新
乡日报全媒体记
者 琚 铭 洁） 近
日，2024“夏爽中
原·老家河南”河
南消夏避暑旅游
宣传推广活动启
动仪式举办。活
动以“夏爽中原·
老 家 河 南 ”为 主
题，展示了河南丰
富的休闲度假旅
游产品，推出了河
南度假旅游主题
线路。其中，新乡
南太行、宝泉等多
家景区入选。

4 条“ 消 夏·
避暑·纳凉主题旅
游线路”，分别为

“山间观瀑”清凉
之旅、“亲水漂流”
狂欢之旅、“别有
洞天”奇幻之旅、

“户外露营”休闲
之旅。发布的主
题线路中，可以在
太行山谷中感受
攀岩漂流的惊险
刺激；更有生态休
闲度假区，择一乡

野民宿，感受采摘制茶的乐趣。
据了解，此次活动提出将在郑州、

开封、新乡等地开展度假旅游、遗址研
学、户外运动产品宣传推广活动。同
时，还将在重点客源市场实施“引客入
豫”工程，开展读懂中国字、行走中国
河、探访大遗址走廊等主题活动，推出
民宿旅居、户外休闲、城市漫游、考古研
学、功夫健身等系列旅游产品，打造文
旅新场景、优化产品新供给，服务群众
美好生活，促进经济发展。

为迎接暑期旅游热潮，多家景区
推出了一系列旅游优惠政策和特色活
动。八里沟亲水文化旅游季，万仙山、
秋沟·齐王寨避暑纳凉季，宝泉泼水狂
欢节……吸引更多游客来新乡感受凉
爽一“夏”，体验“老家河南”的热情与
魅力。
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本报讯 （新乡日报全媒体记者
郭书武）大功渠新一干是封丘县王村
乡境内主要灌渠之一，受强降雨影响，
上游泥沙、水草等杂物堵塞河道。7月
11日，王村乡启动“二马”机制，清理被
堵塞的河道。

大雨过后，王村乡第一时间对大
功渠新一干全线进行排查，及时发现

大功渠新一干全线上存在 2 处严重阻
水点。为保障灌渠畅通，消除安全隐
患，7 月 11 日，王村乡组织机械对阻水
点进行清理。

现场，为了保障阻水点清理达到
最佳效果，工作人员根据现场清理情
况动态调整方案，并安排车辆清运杂
物，避免造成河域二次污染。截至目

前，大功渠新一干2处阻水点已全部清
理完毕。

疏通过后，大功渠新一干将迎来
新一轮的开闸放水、备战汛期。下一
步，王村乡将严格落实河长制，将防
汛、未成年人防溺亡等重点工作有机
结合起来，打造行洪通畅、河堤稳固的
防汛防线，全力守护群众美好家园。

本报讯 近日，市生态环境局举办
党员突击队防汛应急培训会，旨在进
一步提升党员突击队抢险能力，抓实
抓细防汛排涝各项工作，在汛期城市
保卫战中发挥更大作用。

培训会上，党员突击队队员深入
学习了习近平总书记关于防汛救灾抢
险工作重要指示精神，观看了全省防
汛转移避险应急演练指导教学片，认
真学习了“新乡市生态环境局防汛应
急预案”。

局机关党委书记邵培林表示，人
民利益高于一切，防汛责任重于泰

山。面对已经到来的主汛期，党员突
击队要提高政治站位，始终坚持人民
至上、生命至上，充分发挥共产党员先
锋模范作用，在关键时刻冲上去、危难
时刻站出来，让党旗在防汛救灾一线
高高飘扬。要提高思想认识，克服麻
痹思想、侥幸心理，始终以如履薄冰的
高度警觉，以“时时放心不下”的责任
感扎实做好防汛应急工作。要加强值
班值守，严格落实 24 小时值班制度，
落实各级预警响应机制，随时做好防
汛应急准备。

（刘美群）

市生态环境局举办
党员突击队防汛应急培训会

封丘县王村乡疏通辖区内主要灌渠

本报讯 （新乡日报全媒体记者
吕晓彤） 为丰富学生暑期文体生活，
推进素质教育发展，使孩子们度过一
个健康、快乐、充实的暑期生活，7 月
10 日，由封丘县教体局主办，团封丘
县委协办，封丘县新时代文明实践指
导中心指导，封丘县体育总会、封丘
县综合健身馆承办的聚“‘青合’力、
助力‘双减’”2024 年封丘县青少年暑
期体育项目公益培训启动仪式在该
县举行。

暑期体育公益课为期 20 天，涵盖
足球、篮球、乒乓球等项目，通过开展
丰富有趣的训练活动，为孩子们提供
一个全面发展和健康成长的平台。在
这里，他们不仅可以展示自己的才华，
提升社交能力，还能够借此机会改掉
不良习惯，培养信心和勇气。

本次活动旨在深入贯彻全民健身
和健康中国国家战略，落实“双减”政
策，推动教体融合，倡导全县青少年积
极参与体育锻炼，在感受体育运动带
来乐趣的同时，强身健体，展示青少年
阳光开放的青春活力、积极乐观的生
活态度和对幸福生活的向往。

本报讯 （新乡日报全媒体记者
吕晓彤） 暑期已至，孩子暑期看护难
怎么办？为帮助家长解决这一难题，
团市委组织返乡大学生、青年志愿者
积极开展暑期公益托管服务活动，在
满足孩子们多样化暑期需求的同时，
也解决了家长的后顾之忧。

辉县市南寨镇团委招募10余名返
乡大学生，在南寨小学为 63 名孩子办
起了暑期大课堂。大学生志愿者在为
孩子们辅导暑假作业之余，还举办安全
教育知识讲座、趣味游戏互动和书法、
绘画、手工、篮球等兴趣课堂，促进孩子
们德智体美劳全面发展。“我运用所学
知识辅导孩子作业，与他们在玩中学、
学中玩，不仅提升了自我社会实践能

力，也让这个假期变得更有意义。”大学
生志愿者常鑫垚表示。

团卫辉市委联合多部门开启“花
式带娃”模式，有效缓解家长的看护压
力，让孩子们开心一“夏”，家长放心一

“夏”。卫辉市博物馆组建青年志愿者
服务队开展公益系列活动，带领孩子
们走进卫辉市博物馆，对他们进行中
华传统文化教育，带给他们全新的文
化体验；在卫辉市镇国塔不远处的馨
香书坊，孩子们正专心致志地阅读自
己喜爱的书籍，该书坊划分有不同功
能区域，可满足不同年龄段学生的阅
读需求。刚读完《孔子学堂》的学生牛
萧涵表示，书坊是暑期很多学生的首
选，是在家门口的“精神粮仓”。

团封丘县委联合县教体局在暑假
期间开展为期20天的“聚‘青合’力、助
力‘双减’”封丘县青少年暑期体育项
目公益培训活动，涵盖足球、篮球、乒
乓球等项目，可满足不同年龄段孩子
的需求，全县200余名中小学生报名参
加活动。

团牧野区委携手市牧恩社会工作
服务中心实施“护苗”计划，积极打造

“作业辅导+绘本阅读+兴趣课堂+素质
能力拓展”的多元化课程体系，为困境
儿童提供优质的成长支持和服务。来
自郑州升达经贸管理学院的大学生志
愿服务队作为“主力军”，发挥自身学
业优势，为孩子们的快乐暑假留下了
美好记忆。

大学生“花式带娃”解决暑期看护难

封丘县暑期体育
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郭书武） 专业的灯光布置，专业人员
操作，截止到7月12日，牧野区残联联
合公益组织，4天时间为400多名残疾
人留下了最美的笑脸。

残疾人需要办理各种证照，但是
他们照相有些不方便。考虑到实际情
况，牧野区残联携手市冰熊科技有限
公司的爱心公益团队，对辖区内的残
疾人开展“阳光公益 最美微笑”免费
拍照活动。活动从 7 月 9 日开始在王
村镇、牧野镇、和平路街道、北干道街
道等4个涉农乡镇（街道）进行。

爱心公益团队志愿者不畏酷暑，
先后到王村镇中马坊村、西马坊村、高
湾村拍照，用相机记录下残疾人的幸
福微笑。每到一处，他们都布置拍照

用的专业灯光和背景，由专业人士拍
摄。他们还利用专业设备，现场打印
出 8 张一寸、4 张 2 寸证件照及一张 12
寸生活照。刚拍完，转眼就拿到了照
片，让残疾人喜不自禁。

牧野区残联理事长赵政统到高湾
村拍摄现场，慰问志愿者，提醒拍照时
的相关注意事项。他对记者说，为残
疾人朋友服务始终是残联的核心宗
旨。这次联合爱心公益团队为残疾人
上门拍照，提供更便捷的服务，不仅解
决了他们生活中的实际需求，更鼓励
他们以更加自信的姿态面对生活，展
现自我风采。每一张精心拍摄并现场
打印的照片，都是对残疾人朋友的一
分鼓励与祝福，传递着社会对他们的
深切关怀与尊重。

牧野区残联
为残疾人留下最美的笑脸


