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本报讯 每年的
11 月 14 日是世界糖
尿病日。为让更多
人了解糖尿病的危
害，改善生活中的不
良行为，提高预防和
规范治疗意识，11 月
12 日上午，市二院在
门诊楼一楼举行了
以“ 糖 尿 病 与 幸 福
感”为主题的世界糖
尿病日义诊宣教活
动。

此次活动由市
二院内分泌科、神经
内科、心血管内科共
同组织，现场为糖友
们提供一对一的免
费咨询，解答关于糖
尿病的盲区、误区，
普及糖尿病的知识，
针对患者自身问题
给出解决方案。

活动现场，医护
团队认真负责，护士
向患者提供免费的
血 糖 监 测 、血 压 测
量、发放健康宣教手
册等服务，并为患者
准备了惊喜小礼品。

据内分泌科负
责人高利介绍，该科
在每周三下午3点都
会召开座谈会，与糖
友面对面交流，对提
出的健康问题答疑

解惑，并提供专业科学的用药、膳食
指导，对糖尿病、慢性病并发症的危
害、如何更好地控制血糖、如何自我
日常管理等进行普及和宣教。

（宋习茹）
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39支代表队在河南省心电学知识竞赛中角逐

新乡代表队荣获三等奖
本报讯 11 月 9 日，由郑州大学

第一附属医院、河南省生物医学工
程学会、河南省远程医学心电学组
委会共同主办的第十届远程心电
高峰论坛暨第九届河南省心电学
知识竞赛在郑州举行。经过激烈
角逐，市二院参加的新乡代表队凭
借 出 色 的 表 现 荣 获 大 赛 三 等 奖 。

此次活动汇聚了省内外心电学领
域的精英，也为广大医务工作者提
供了一个展示技艺、交流学习的宝
贵平台。

本次竞赛吸引了来自省内外的
39 支代表队参加，参赛队伍之多、规
模之大，均为历年之最。比赛中，各
代表队充分展示了扎实的专业基础

和高超的技术水平，现场气氛紧张而
热烈，充分体现了心电学领域的竞争
激烈和学术氛围的浓厚。

市二院功检科主治医师王秀才
所在的新乡代表队，在比赛中充分展
现了团队协作精神和过硬的专业素
养，最终获得了荣誉。

（功检科）

市二院

面对面医疗服务 心贴心专业科普
本报讯 11 月 6 日，市二院组织

了一场别开生面的医疗服务活动。
此次活动由神经内科一病区主任孟
欣，骨科一病区主任马传飞，肿瘤血
液科副主任赵秀娟，中医科专家李
新，眼科医生邢卫敏，口腔科医生李
树声、付宇等参与。他们来到新乡市
邮政储蓄银行学院路支行，为该行的
优质客户提供了一次面对面的医疗
服务（如图）。

专家团队为该行的优质客户开
展了彩超、心电图、裂隙灯显微镜等
检查，解答了他们提出的各种问题。

现场，专家们还为大家进行了科
普知识宣讲，引导他们养成良好的生
活习惯，注意合理饮食，适量运动，定
期体检，以便及时发现并治疗各种疾
病；同时强调了心理健康的重要性，
提醒大家要保持乐观的心态，积极面
对生活中的各种挑战。

（刘燕 文/图）

丹心纤手护中枢丹心纤手护中枢 朝乾夕惕促康复朝乾夕惕促康复
———记新乡市中心医院神经外科护理品牌—记新乡市中心医院神经外科护理品牌““呵护最强大脑呵护最强大脑””—

□ 刘萍 李炳 李振根 文/图

新乡市中心医院神经外科始终
坚持以患者为中心，医护团队以德艺
双馨闻名遐迩。

医生团队是“刀尖上的舞者”，显
微镜下清除病灶谋畅通，孜孜不倦谱
写救死扶伤新诗篇；护理团队是神经
外科的半边天，常态化奏响“护中枢，
促康复”的激昂乐章。

神经外科是一个高度专业和复
杂的医疗领域，涉及脑部、脊髓和其
他神经系统疾病的诊断和治疗，有
人称神经外科的一些手术是皇冠上
的明珠，新乡市中心医院神经外科
团队拥有“金刚钻”，做起来神经外
科这些“瓷器活”，常年保持着量大
质优的记录。

“金刚钻”是该团队拥有先进的
医疗设备、医术精湛的医生团队和德
艺双馨的护理团队。

重点学科出彩 护理品牌生辉
新乡市中心医院神经外科是一

个专业从事中枢神经系统疾病诊治
的科室，分为三个病区，分别是神经
外科一病区、神经外科二病区（微创
神经外科）和东区神经外科病区。

新乡市中心医院神经外科具备
较强的诊疗技能和较高的学术水平，
早已经跻身省市重点学科行列；不仅
在传统的颅脑肿瘤和脑血管病治疗
方面有着丰富的经验，还在功能神经
外科领域开展了多种微创手术，如三
叉神经痛、面肌痉挛等疾病的治疗。

新乡市中心医院神经外科在追
求卓越医疗服务的道路上，以“一专
一品一重”为核心理念，致力于打造

专业、精细、独具特色的“呵护最强大
脑”护理服务品牌，为患者的健康保
驾护航。

“呵护最强大脑”护理服务品牌
之所以能今年打造，今年开花结果，
得益于新乡市中心医院神经外科护
理团队不仅具备扎实的专业知识和
技能，还紧跟神经外科学科前沿步
伐，不断学习和掌握最新的护理技术
和理念；针对不同类型的神经外科疾
病，制订个性化的护理方案，为患者
提供更加个性化、高质量的护理服
务，确保护理措施的科学性、有效性
和针对性。

在“呵护最强大脑”护理服务品
牌的指引下，新乡市中心医院神经外
科护理队伍按照《优质护理服务示范
岗》标准，细化优质护理服务内涵，开
展“五心”服务，让护患和谐的氛围越
来越浓。

桃李不言，下自成蹊。“呵护最强
大脑”护理品牌，医生团队高度认可，
患者及其家属受益匪浅，好评如潮。

护理品牌薄发 源于团队厚积
“呵护最强大脑”护理品牌的薄

发，来源于新乡市中心医院神经外科
护理团队的厚积。

——定期开展专业培训：新乡市
中心医院神经外科护理团队定期组
织护理技能培训和学术交流，确保每
位护士都能掌握最新的护理技术和
理念。

——品管圈小组主题活动一步
一个台阶：该学科护理团队以满足患
者需求为导向，完善品管圈小组的职
责，及时发现工作中的问题，不断提
高护理质量，提高护理人员的积极性

和解决问题的能力。
品管圈活动主题环环相扣，来源

于护理工作实践，彰显了护理团队的
风采，让患者的体验感、获得感越来
越强。

2016 年品管圈活动主题：可控式
加温加湿在气管切开患者中的规范
使用；2018 年品管圈活动主题：提高
偏瘫患者良姿位摆放的依从性；2023
年品管圈活动主题：提高护理人员对
人工气道气囊压力管理达标率。

——与国际先进护理软硬件接
轨：引进国际先进的护理理念、设备
和技术，如智能监护系统、高压氧舱
等，确保患者在护理过程中得到最佳
的照顾。

——发明护理患者装备，减轻患
者痛苦，加快患者康复。

自制专用“头圈”：为脑出血术后
患者提供加强对患者减压窗的保护，
减少相关并发症的发生；

ACVD 患者的康复指导：科室自
制的功能垫，早期为患者指导良姿位
的摆放，预防关节挛缩畸形；

为昏迷、卧床患者提供自制各种
翻身枕：协助并督促患者变换体位，
杜绝压力性损伤的发生。

——将重症患者集中管理：将重
症及疑难复杂的患者集中在离医生
办公室及护士站近的病房，由工作
经验丰富的护理人员负责，相对固
定能更好地观察患者病情，确保患

者安全。
——心理疏导：术前，护士们耐

心向患者及家属讲解手术流程和注
意事项，帮助患者减轻紧张和焦虑情
绪。

——康复指导：术后，护士们会
制定详细的康复计划，包括物理治
疗、饮食指导和心理支持，帮助患者
尽快恢复健康。

注重品质服务 温暖患者心田
新乡市中心医院神经外科团队

坚持用一颗善良的心去救治和安抚
被病痛折磨的患者，用爱心、细心、耐
心赢得患者的舒心、安心、放心。

——个性化护理：针对不同类型
的神经外科疾病，如颅骨骨折、脑肿
瘤等，制定专属的护理计划，注重患
者的心理疏导和康复指导，帮助其尽
快恢复健康。

——人文关怀：从患者入院到出
院，全程提供细致周到的服务。为气
管切开患者提供专业化护理，定期测
试气囊压力，确保患者气道安全；为
躁动患者提供约束替代疗法；为语言
沟通障碍患者提供写字板等各项护
理人文新举措。细致入微的护理措
施，让患者减少气道并发症的发生，
减轻经济负担，降低住院天数，降低
拔管率，为患者提供温馨舒适的就医
氛围，大大提高患者满意度。

——积极履行社会责任：积极开
展各类公益活动，普及神经外科相关
知识，提高公众健康意识；同时，与多
家慈善机构合作，为经济困难的患者
提供援助。

尊重重症患者 重燃生命希望
为了让神经外科危重患者得到

更加专业的救治，新乡市中心医院依
托神经外科精湛的技术，在东院区成
立了以神经疾病为主，以专病专治、
专科专护为核心的神经外科重症监
护病区，设有 12 张床位，并配备有专
业的医护团队和先进的监测技术、医
疗设备和生命支持手段，与神经外科
病房实行一体化管理。

“呵护最强大脑”护理品牌，在新
乡市中心医院东院区神经外科重症
监护病区同样熠熠生辉:

——专业特色护理服务：超声引
导下中长导管置入术，减少导管相关
血流感染发生率，减少反复穿刺痛
苦，且增加肠外营养途径；床旁徒手
盲插鼻胃肠管，减少胃液返流误吸风
险及增加胃瘫患者肠内营养支持；声
门下吸引技术应用，减少呼吸机相关
肺炎发生率；引进气道廓清技术，促
进危重症患者肺康复。

——电生理监测技术为患者术
中神经保护保驾护航；呼吸治疗师不
仅降低了呼吸系统并发症的发生率，
缩短了人工气道建立时间，更降低了
有创气切的概率。

——尊重每一位重症患者：通过
改变患者称呼、实施微笑服务等落实
昏迷患者的唤醒服务；提供食物温度
计和恒温加热器，保证鼻饲营养液温
度适中，减少患者腹泻、腹胀等情况
发生；落实每周两次的基础护理及每
天的生活护理，使患者体会到家人在
身旁的温暖感觉；使用漱口水或康复
新液口腔护理，保证口腔清洁无异
味；进行床上擦洗并涂抹身体乳，使
患者皮肤清洁湿润，增加了患者的舒
适度；针对昏迷患者，坚持每日踝泵
运动及四肢功能锻炼，有效防止下肢
静脉血栓及肌肉萎缩的发生。

新乡市中心医院神经外科将继
续秉承“以患者为中心”的护理理念，
在“呵护最强大脑”护理优质品牌的
指引下，进一步加强团队建设，提升
护理人员的专业素养和服务能力，推
动神经外科护理事业的全面发展，为
新乡市中心医院增光添彩，为健康新
乡建设增光添彩。

新乡市中心医院“一专一品”护理优质服务项目系列报道之七

呼吸治疗师在为患者进行治疗呼吸治疗师在为患者进行治疗

本报讯 近日，市中心血站工作人
员走进新乡职业技术学院，开展了两
堂别开生面的无偿献血知识讲座，400
余名大一新生参加了活动（如图）。

市中心血站质控科科长聂军围绕
无偿献血法律法规、无偿献血流程、无
偿献血知识，无偿献血优先用血及用
血费用减免政策等多个方面，为学生

们开展科普宣讲。
现场设置的有奖问答环节，更是

将讲座气氛推向了高潮。活动现场还
为大家发放了无偿献血宣传资料。

宣讲活动后，同学们纷纷表示，作
为新时代大学生，要传播健康知识，热
心公益，奉献自己的青春热血。

（李长杰 王海芳 文/图 ）

市中心血站到新乡职业技术学院
开展无偿献血宣传活动

玻璃体积血是一种常见的眼科疾
病，通常是因血液积聚在眼球的玻璃
体腔内引发的，它会严重影响视力，需
要及时治疗。生活中常见的引起玻璃
体积血的疾病有糖尿病视网膜病变、
高血压视网膜病变、年龄相关性黄斑
变性、视网膜裂孔等。

糖尿病或者高血压患者会更关注
眼部并发症——玻璃体积血，而视网
膜裂孔引起的玻璃体积血往往发生在
没有明显基础疾病的情况下，需要特
别注意。这类患者可能经历了一次突
然的视力下降或眼前有“飘动物”，这
些症状往往伴随着玻璃体积血的发
生。

视网膜裂孔是指视网膜上出现的
一个全层的裂开。这种裂孔通常是由
于视网膜上有变性区域，在玻璃体的
牵拉作用下形成的。造成视网膜裂孔
有多种因素，比如高度近视、视网膜变

性、玻璃体液化、外伤、视网膜血管病
变等。

视网膜裂孔的症状包括：1.飞蚊
症：患者会看到眼前有飘动的小点或
线条。2.闪光感：患者可能会感觉到眼
前有闪烁的光点或光带，尤其是在视
线移动时更为明显。3.视力下降：总体
视觉清晰度降低。4.眼前黑影遮挡：在
视野中出现固定不动的暗影。

视网膜裂孔的早期诊断很重要，
尤其是眼前突然出现的飞蚊症或闪光
感，就应进行彻底的眼底检查。一旦
发现视网膜裂孔，通常使用激光光凝
术来封闭裂孔，防止进一步的出血和
视网膜脱离。如果裂孔未能及时封闭
就可能发生视网膜脱离，就需要复杂
的手术来修复。所以早发现、早就医、
早诊断、早治疗很重要。

（新乡医学院第三附属医
院眼科 王爽）

视网膜裂孔
不容忽视的眼科问题

尊敬的广大参保群众：
为建立和完善全民健康档案信

息，加强对全民健康信息的动态管理，
优化医疗服务流程，确保就诊信息的
准确性、连续性和完整性，也为了帮助
您建立完整的个人健康档案信息，自
2024 年 12 月 1 日起，新乡市医疗机构
执行医保结算实名制，医保结算有效
核验方式为以下几种：

一、医保电子凭证（医保码）
二、医保刷脸终端设备

三、社保卡+社保卡密码
四、身份证+医保码密码
根据相关要求，2024 年 12 月 1 日

后，携带以下任意一种即可结算：身份
证、社保卡、电子医保凭证，如不携带
将无法进行医保结算。

什么是实名制就诊？
实名制就诊指患者来医院就诊

时，须持本人身份信息证件，提供真实
姓名和有效的联系方式等，在分诊排
序、看病、缴费、检查、取检查单、查询

等整个就医过程中实名认证。
实名制就诊的意义

⒈有利于简化看病流程。如果患
者登记了准确的身份信息和联系方
式，发现特殊情况，医院可在第一时间
联系到患者本人。

⒉可让您历次的就诊信息统一
贯 通 ，形 成 系 统 、完 善 的 健 康 档
案 。 患 者 实 名 制 就 诊 ，其 年 龄 、性
别、病种检查、检验、用药及费用等
信 息 资 料 可 长 期 保 存 ，能 形 成 系

统 、完 善 的 健 康 档 案 ，对 疾 病 诊 治
意义重大。

⒊有利于建立医患双方的诚信预
约制度，提升就医满意度。

新乡市医疗保障局

关于实行医保结算实名制的通告


