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本报讯 日前，原
阳县遭受罕见的大风
天气侵袭，局地风力达
10级以上，导致多处电
力设施受损。面对突
如其来的自然灾害，原
阳县供电公司迅速启
动应急预案，展开了一
场与时间赛跑的电力
抢修保供战，全力以赴
保障人民群众用电。

大风恶劣天气来
袭，影响了多条电力线
路正常运行。为尽快
恢复供电，原阳县供电
公司抢修队伍兵分多
路，及时对全县范围内
受损的电力设施进行
排查与抢修。狂风大
作，风雨肆虐，电力抢
修人员不畏艰难，闻风
而动，顶风逆行，各项
工作紧张有序地进行着。

在做好抢修工作的同时，原阳县供
电公司优先保障民生用电，第一时间开
展原阳县污水处理厂内部线路抢修，保
障污水处理厂快速恢复供电。同时，为
齐街镇水厂紧急接入发电车，保障群众
生活用水，展现电力保供担当，并启动
服务应急预案，成立走访专班，分片包
区，走村入户开展宣传工作。

抢修期间，原阳县供电公司全体领
导班子冲在一线，现场指挥，工作人员
在现场积极处置，坚决做到故障不解决
人员不撤离。各专班负责人手机保持
畅通,密切关注天气变化，及时根据供电
设备影响情况做好应急抢修工作，争取
将恶劣天气带来的不利影响降到最
低。在今后的工作中，原阳县供电公司
将持续加强电网建设和应急管理体系
建设，持续提升应对自然灾害的能力，
以更加坚强的力量为全县提供更加可
靠的电力保障。 （郭昆）

原
阳
县
供
电
公
司

全
力
保
障
电
力
供
应

本报讯 随着春季的到来，春耕备
耕工作正如火如荼地展开。日前，为
确保农业生产可靠供电，新乡县供电
公司纪委立足监督职责，紧盯农业用
电重要需求环节，精准监督，全力护航
春耕春灌用电工作。

新乡县供电公司纪委办公室协同
新城中心供电所七里营服务站工作人
员下沉一线，走进田间地头和农排企
业，重点围绕春耕春灌保供电工作落
实、用电报装、优质服务、故障抢修等
方面开展监督检查。工作人员对农排
配电线路、春灌表计装置、临时用电线

路设备开展摸底排查，及时处理农田
小水泵、老化设备、漏电保护器等各类
设备缺陷和安全隐患，做到监督执行
到位，以线路零故障、安全零隐患状
态，确保村民安心、放心用电。

为保障冬小麦春灌期间用电无
忧，新乡县供电公司成立了 8 支春灌
保供服务队，对涉及灌溉的供电线路
和供电台区开展全面排查，及时消除
各类缺陷隐患。在供电服务过程中，
新乡县供电公司纪检工作人员主动介
入，先后对基层营业厅农户充卡缴费
春灌供电服务应急准备情况、工作期

间工作人员饮酒情况，以及到达现场
时限、执行廉洁纪律、安全用电常识宣
传等情况全程进行监督，确保春灌保
电服务各项措施纵深落实，群众的电
力获得感持续提升。

下一步，新乡县供电公司纪委将
围绕农业用电继续开展督导检查，密
切关注春耕春灌等农业生产用电情
况，充分发挥“监督的再监督”作用，以
有力有效的监督，问农所需、排农所
忧、解农所难，让广大农户用上安全
电、放心电、满意电。

（杨荣康）

新乡县供电公司

紧盯农业用电重要需求
精准护航春耕春灌用电

本报讯 3 月 2 日，受“倒春寒”低
温返潮天气影响，长垣地区遭受雨雪
大风天气，阵风风力达9级以上，气温

“断崖式”下降。面对降雨降温恶劣天
气，长垣市供电公司第一时间启动紧
急预案，组织各专业人员精准施策、统
筹布控，全面落实应对“倒春寒”的各
项措施，保障电网安全稳定运行和电
力可靠供应。

长垣市供电公司针对当前天气状
况和电网供需特点，积极采取以下措
施，以保障安全供电。首先，及时做好
预测预警，密切关注电网负荷变化，并
按照优先保障民生用电需求的原则，
优化电网运行方式；其次，加强电网薄
弱环节管控，紧密结合电网布局和地

理地貌，扎实做好事故预想、预判，落
实灾害预防、预警措施；再次，依托属
地化管理，组织员工对所辖输、配、变
电设施开展特巡，对辖区10千伏及以
上线路和变压器落实“一线一策、一变
一策”，落实防舞动、防污闪、防覆冰等
措施，并同步做好重要变电站、重点线
路防雨雪冰冻灾害技术措施和设备运
行监测，确保设备安全稳定运行；最
后，强化应急管理，严格落实领导带
班、应急值班、信息报送制度，并按照
输、配、变电网布局，优化“网格化”协
作区，统筹调配人力、物资、车辆，建立
应急抢修和故障抢修快速通道，切实
增强应对雨雪天气的协同保障能力，
确保一旦发生故障，能够快速响应，及

时恢复供电。
此外，长垣市供电公司还通过供

电服务微信群、微信朋友圈等多种形
式，及时发布供电服务热线以及恶劣
天气安全用电注意事项等，提醒客户
在恶劣天气条件下如何做到安全用
电，力争将恶劣天气对电力客户的不
利影响降到最低程度。

长垣市供电公司有关负责人说，
目前，公司电网运行良好，电力供应安
全可靠。下一步，他们将动态跟踪研
判天气变化，持续强化线路设备巡查，
做好 24 小时监测预警和应急值班响
应，全力保障“倒春寒”恶劣天气期间
电网安全可靠供应。

（邢绍静）

长垣市供电公司

精准施策迎战“倒春寒”
统筹布控全力保供电

本报讯 为传承弘扬雷锋精神，增强居民安全用电意
识，3 月 4 日，在第 62 个雷锋纪念日到来之际，封丘县供
电公司团委组织青年志愿者走进封丘县新时代文明实践
广场及周边商超，积极开展“传承弘扬雷锋精神，点亮安
全用电之光”志愿服务活动（如图）。

在志愿服务活动现场，封丘县供电公司团委青年志
愿者结合专业特色，化身安全用电知识“小讲师”，向过往
居民发放安全用电宣传手册，并从家庭日常用电的细微
之处入手，从严禁湿手触摸电器、杜绝私拉乱接电线，到
家庭节能技巧以及电力设施保护等多方面，进行了全面
细致的讲解。

与此同时，青年志愿者结合季节特点，重点围绕高压
线周边放风筝、垂钓、施工等高风险行为进行了宣传讲
解，还通过生动的演示，为居民普及触电急救方法，让居
民在关键时刻能够自救互救。

据悉，青年志愿者通过开展此次志愿服务活动，不
仅向辖区居民很好地普及了安全用电知识，增强了他
们的电力设施保护意识，更以实际行动传承和弘扬了
雷锋精神。

封丘县供电公司有关负责人说，下一步，公司团委将
继续开展形式多样的志愿服务活动，为辖区居民提供更
加优质高效的电力服务，为构建安全、和谐的用电环境贡
献青春力量。

（卢倩楠 杨亚男 文/图）

封丘县供电公司

大力传承弘扬雷锋精神
积极点亮安全用电之光

本报讯 日前，封丘县供电公司封
东中心供电所积极响应上级智能电网
升级的号召，正式启动老旧表全面改造
工作。此次改造工作，旨在提升计量准
确性，保障居民用电安全，同时提升供
电服务质效。

为确保改造工作顺利进行，该公司
组织专项培训，确保每名参与改造的工
作人员均能熟练掌握新表安装技术、安
全操作规范及客户服务流程。通过严
格考核，强化相关工作人员对计量资产
管理要求的理解与执行，力求在改造过
程中实现资产的精准对接与高效管理。

安全是本次改造工作的重中之
重。封丘县供电公司封东中心供电所
严格执行现场作业安全标准，加强风险
管控，确保作业现场零事故。同时，建
立快速响应机制，及时解决改造期间可
能出现的供电服务问题，确保用户用电
不受影响。

此次老旧表改造工作，不仅是一次
技术革新，更是对供电服务品质的一次
全面升级。下一步，封丘县供电公司将
以实际行动，为构建更加安全、可靠、智
能的电网环境贡献力量。

（张振崇）

封丘县供电公司

全面推进老旧表改造
力保安全与服务质量

本报讯 日前，新乡供电公司开展
网络应急演练活动。此次演练旨在深
入学习贯彻《网络安全法》，提高数字化
安全防护意识，全面提升应急响应速度
和应急管理能力。

在演练过程中，新乡供电公司相
关人员通过检查设备运行状况及相
关信息，模拟主核心交换机损坏情
景，启动应急预案，成功切换至备核
心交换机，使公司网络恢复正常。演
练过程严格按照既定流程进行，包括
故障报修、故障监测、设备检查、业务
切换等多个环节。在发现主核心交
换机故障后，相关人员迅速检查机房
备核心交换机各个端口指示灯的运行
情况，确认备核心交换机上下联网线
以及光纤均能正常连接后，从而将所
有业务的物理通道成功切换至备核心

交换机。
在各方的共同努力下，此次演练圆

满完成预定任务，新乡供电公司工作人
员展现出了良好的应急联动协调性和
应急响应速度，确保了演练的顺利进
行。在当前日益复杂的网络环境中，积
极开展网络应急演练活动，能及时应对
各种网络恶意攻击，有效化解对供电网
络的严重威胁。

新乡供电公司有关负责人说，网
络安全是公司运营的重要保障，全体
人员必须时刻保持警惕，提高自身网
络安全意识，共同构建一个安全、稳
定、高效的网络环境。该公司将以此
次应急演练为契机，进一步加强网络
安全工作，确保公司网络的稳定运行
和信息安全。

（张鲁豫 朱翔宇 杨茹）

新乡供电公司

开展网络应急演练

本报讯 为进一步优化电力营商
环境，切实解决客户用电问题，日前，
辉县市供电公司组织工作人员到河南
锐悦新材料有限公司、河南中军食业
有限公司等重点项目企业开展走访工
作，通过现场勘查、需求调研等举措，
为企业提供全流程用电服务，助推项
目早投产、早用电（如图）。

此次走访，该公司聚焦企业高压
新装增容、用电方案优化等核心需
求。工作人员与企业负责人现场对接
用电计划，结合现场布局和线路负荷
等特点，提前制订接入方案，并同步指
导客户通过“网上国网”APP提交新装
申请。在走访过程中，工作人员详细
询问企业在生产过程中的用电情况，
对企业用电设备运行情况进行详细检
查，排查用电安全隐患。同时，积极与
企业负责人沟通，了解企业发展动态
及用电需求，解答客户提出的用电疑
问，给出合理的用电建议。

近年来，辉县市供电公司始终秉
持“人民电业为人民”的企业宗旨，目
前已走访辖区内 71 个重点项目相关
企业，对走访中收集到的问题、建议及

时进行分类整理，并制定整改计划，落
实走访成效。

服务无止境，电力助万家。下一
步，辉县市供电公司将以“努力超越、
追求卓越”的企业精神为引领，继续积
极落实为企服务，优化营商环境各项

政策，健全沟通机制，“零距离”倾听企
业声音，“一对一”了解企业客户存在
的用电难题，征求对供电服务的意见
和建议，全面提升企业用电保障水平，
助推地方经济高质量发展。

（高旖婧 文/图）

辉县市供电公司

主动上门走访 精准服务客户 本报讯 3 月 2 日，延津县出现大范
围大风雨雪天气。为保障电网安全稳
定运行，延津县供电公司迅速行动，多
措并举迎战“倒春寒”，保障群众生活及
企业生产用电安全稳定。

延津县供电公司持续密切关注天
气变化，并启动预警响应，及时研判雨
雪冰冻天气对电力设施的影响，提前做
好人员、物资等应急准备工作；加强电
网调度管理，合理安排电网运行方式；
按照保电措施和应急预案，输、变、配各
专业积极行动，加强线路、设备巡检，针
对受灾害线路在确保施工安全的前提
下，全力组织人员开展抢修，及时为客
户恢复正常用电。

延津县供电公司加强与气象部门
联动，对供电设施开展红外测温，强化
防寒防冻措施落实与室外设备覆冰巡
视，加强重要岗位 24 小时值班值守，做
好应急处置准备工作。同时，指导水暖
气、医院等重要客户做好应急保电工
作，充分利用供电服务微信群宣传大风
雨雪天气安全注意事项及用电服务联
系方式，把优质服务送到客户身边。

下一步，延津县供电公司将根据天
气变化情况，强化调度实时负荷监控，
全力做好设备维护检查，扎实做好电力
保障和优质服务工作。

（陈云东）

延津县供电公司

应对“倒春寒”
全力保供电

本报讯“感谢你们的技术指导与
沟通协调，我们企业的光伏设备运行稳
定了，降本增效的目标也得以实现了。”
日前，新乡市道新能源有限公司负责人
将一面锦旗送到延津县供电公司经开
区中心供电所小店服务站站长周建忠
的手中，对服务站帮助企业解决光伏发
电售电环节中遇到的技术难题表示衷
心的感谢（如图）。

新乡市道新能源有限公司作为一
家专注于新能源领域的企业，光伏发电
是其核心业务之一。在该企业运营过
程中，企业在光伏发电与企业用电相互
配合使用中遇到难题，导致用电成本不
能达到最优，影响了企业的正常运营和

经济效益。在得知这一情况后，延津县
供电公司经开区中心供电所小店服务
站高度重视客户生产经营中遇到的难
题，积极协调相关部门迅速行动，通过
后台数据分析不断进行实验，最终帮助
该企业光伏发电和用电配合达到最优，
降低了运营成本，提高了售电收益，助
力新能源企业更稳更好发展。

下一步，延津县供电公司将始终坚
持“人民电业为人民”的企业宗旨，发挥
各专业技术特长与服务意识，与客户建
立良好沟通渠道，切实解决企业生产经
营中遇到的实际问题，营造良好的营商
环境，推动区域经济进一步繁荣发展。

（郭双华 文/图）

延津县供电公司

助力企业降本增效
优质服务荣获锦旗

本报讯 日前，获嘉县供电公司领
导带队，上门走访郑州信息工程职业学
院、新乡市花溪科技股份有限公司、新
乡市中新化工有限责任公司等省重点
项目及县重点企业，了解企业用电需
求，介绍当前电价优惠政策，切实做好
优质服务工作。

据了解，获嘉县“三个一批”及省市
重点项目共计 39个，年后已陆续开工。
对此，获嘉县供电公司充分发挥“电力
先行官”作用，践行“需求一次响应、政
策即时告知、服务专人跟踪、事项当日
办结”的办电模式，以“三到位”护航重
点项目建设。走访问需到位。工作人
员走进企业生产车间，与客户面对面交
流，听取客户对供电服务的意见和建
议，掌握企业开工复产情况和生产用电
需求，指导企业开展节能“诊断”分析，

优化用电可靠性方案，助力企业降本增
效。隐患排查到位。对客户变压器、自
备应急电源及相关用电保护设施等进
行安全隐患排查，掌握设备运行状况，
对查出的用电隐患给予专业指导，提供
技术支持，避免设备故障影响企业复
工。办电服务到位。对于部分企业提
出的增容等用电申请，开辟绿色通道，
由大客户经理专人对接，实行“一对一、
一站式服务”，快速推进配套工程建设
进度，以“电等客户”模式确保相关企业
在最短的时间内用上电、用好电。

截至目前，获嘉县供电公司已完成
23 个“三个一批”及省市重点项目的走
访。下一步，该公司将持续加强与重点
项目的联系和对接，为其提供从项目前
期至竣工用电的“一条龙”服务，确保重
点项目用电无忧。 （冯楠 苏震宇）

获嘉县供电公司

护航“三个一批”重点项目


