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践行为民爱民践行为民爱民 增进民生福祉增进民生福祉
市民政局党组书记 李喜玲

织密救助网络 筑牢安全底线
市民政局党组成员、副局长 刘学凤

新乡这座充满温情和爱心的城市中，
有一个默默守护着流浪乞讨人员、临时遇
困群众和特殊弱势群体的“避风港”，他们
以“织密救助网络，筑牢安全底线”为使命，
用行动诠释着“民政为民、民政爱民”的工
作理念。新乡市各救助机构宛如一座座温
暖的灯塔，始终坚守在民政救助工作的前
沿阵地，为生活无着的流浪乞讨人员和临
时遇困群众撑起一片希望的天空。多年
来，他们不断创新工作思路，完善救助机
制，优化救助服务，在保障和改善民生的征
程中书写着动人的篇章。

构建全方位救助网络，实现精准高效
救助服务

织密救助网络是提升救助效能的关
键。市民政局积极创新“互联网+救助”模
式，开通了网上救助平台，将救助信息的触
角延伸至城市的每一个角落。通过 12345
政务服务便民热线、110 指挥中心、数字城
市管理平台等多部门的资源共享，实现了
救助信息的实时共享与快速响应，让每一
个求助信号都能在第一时间被捕捉到。为
了将救助服务送到最需要的地方，救助机
构与公安、城管等部门建立了紧密的联动

机制。在城市的街头巷尾、桥梁涵洞、公园
广场，他们不畏严寒酷暑，不惧风雨交加，
对生活无着的流浪乞讨人员进行地毯式排
查。一旦发现需要救助的人员，立即启动
应急处置程序，确保他们能够及时得到救
助。此外，新乡市区还充分利用福利彩票
销售网点分布广泛的优势，开辟了 20个临
时救助场所。这些临时救助点不仅为流浪
乞讨和临时遇困人员提供了紧急救助服
务，还成为了宣传救助政策的重要窗口，提
高了群众对救助工作的认知度和参与度。

筑牢安全底线，保障受助人员权益
安全是救助工作的生命线。市民政局

始终将保障受助人员的人身安全和合法权
益放在首位，采取了一系列有效措施筑牢
安全底线。定期邀请消防部门对救助机构
的消防设施进行全面检查和维护，及时更
换老化的消防喷淋头等设备，确保消防设

施始终处于良好运行状态。同时，组织工
作人员开展消防安全培训和演练活动，提
高员工的消防安全意识和应急处置能力。
通过理论讲解和实际操作相结合的方式，
让每位员工都能熟练掌握灭火器的正确使
用方法和火灾逃生技巧，为站内安全生产
提供了有力保障。在医疗救治方面，救助
机构与市精神病医院和市第二人民医院等
医疗机构建立了绿色通道，为危重病人、传
染病人、疑似精神障碍患者提供及时有效
的医疗救治服务。定期组织受助人员进行
健康体检，建立健康档案，及时掌握他们的
身体状况，为他们提供个性化的医疗保健
服务。在食品安全方面，救助机构加强了
对食堂的管理，严格执行食品采购、储存、
加工和留样制度，确保受助人员吃得放心、
吃得安全。工作人员每天对食堂进行卫生
检查，保持食堂环境整洁卫生，杜绝食品安

全事故的发生。
强化宣传引导，营造社会共治氛围
市民政局高度重视宣传引导工作，通

过多种渠道广泛宣传救助政策和典型案
例，营造了全社会关心关爱流浪乞讨人员
和临时遇困群众的良好氛围。在社区宣传
栏、公交站台等公共场所张贴救助宣传海
报，发放救助宣传手册，让更多的群众了解
救助政策和求助渠道。此外，市民政局还
积极与慈善组织、志愿者团队等社会力量
合作，共同开展救助工作。为流浪乞讨人
员提供临时食宿、医疗救助等服务。通过
整合社会资源，形成了政府主导、部门联
动、社会参与的救助格局，提高了救助工作
的整体效能。

市民政局将继续秉持“民政为民、民政
爱民”的工作理念，不断创新工作方法，提
升救助服务水平。深化“互联网+救助”模
式，引入人工智能、大数据分析等技术手
段，提高救助工作的智能化水平，拓展救助
服务内容，为流浪乞讨人员提供优质服务，
帮助他们重新融入社会并早日回归家庭与
亲人团聚，从而为保障和改善民生、促进社
会和谐稳定作出新的更大贡献。

加强经费管理加强经费管理
提升救助效能提升救助效能
市财政局社会保障科市财政局社会保障科 王芳王芳

民生无小事民生无小事，，枝叶总关情枝叶总关情。。在经济社会发展在经济社会发展进程进程
中中，，我市我市始终将民生保障工作置于重要位置始终将民生保障工作置于重要位置，，聚焦困难聚焦困难
群众的实际需求群众的实际需求，，完善广覆盖完善广覆盖社会救助体系社会救助体系，，优化整合优化整合
各类救助政策各类救助政策，，打破部门壁垒打破部门壁垒，，实现最低生活保障实现最低生活保障、、特特
困人员供养困人员供养、、临时救助和医疗救助等各项救助制度的临时救助和医疗救助等各项救助制度的
有效衔接和协同发力有效衔接和协同发力，，提高救助的精准性和实效性提高救助的精准性和实效性，，确确
保各类困难群众都能得到及时有效的救助保各类困难群众都能得到及时有效的救助。。

提高认识提高认识，，加强经费管理使用加强经费管理使用。。民政救助工作关乎民政救助工作关乎
困难群众的切身利益困难群众的切身利益，，是社会公平正义的重要体现是社会公平正义的重要体现，，也也
是维护社会和谐稳定的基石是维护社会和谐稳定的基石。。结合我市救助工作实际结合我市救助工作实际，，
对为困难群众服务的公办民政服务机构规范经费管理对为困难群众服务的公办民政服务机构规范经费管理，，
保障服务对象的基本权益保障服务对象的基本权益，，建立经费管理的长效机制建立经费管理的长效机制，，
针对机构运转存在的困难和问题针对机构运转存在的困难和问题，，加强机构管理和经费加强机构管理和经费
保障保障，，切实发挥好救助机构基本民生兜底保障作用切实发挥好救助机构基本民生兜底保障作用，，并并
按照预算管理规定和机构运转实际需求按照预算管理规定和机构运转实际需求，，科学合理编制科学合理编制
机构运转经费预算机构运转经费预算，，确保经费合理分配确保经费合理分配、、精准投放精准投放，，让救让救
助政策真正惠及困难群众助政策真正惠及困难群众，，发挥其应有的作用发挥其应有的作用。。

创新机制创新机制，，提升救助服务效能提升救助服务效能。。通过创新资源整通过创新资源整
合合、、精准识别精准识别、、服务供给服务供给、、部门协同和宣传引导等机制部门协同和宣传引导等机制，，
有效解决当前救助服务工作中存在的问题有效解决当前救助服务工作中存在的问题，，提高救助提高救助
服务的质量和效率服务的质量和效率，，让困难群众得到更加及时让困难群众得到更加及时、、有效的有效的
救助救助。。根据困难群众的实际需求和救助资源的稀缺程根据困难群众的实际需求和救助资源的稀缺程
度度，，采用差异化配置方式采用差异化配置方式，，对于基本生活保障类救助资对于基本生活保障类救助资
金金，，如最低生活保障金如最低生活保障金、、特困人员供养金等特困人员供养金等，，实行普惠实行普惠
性配置性配置，，确保困难群众基本生活得到保障确保困难群众基本生活得到保障，，并根据困难并根据困难
群众的具体困难和需求进行分配群众的具体困难和需求进行分配。。提高救助服务的质提高救助服务的质
量和效率量和效率，，让困难群众得到更加及时让困难群众得到更加及时、、有效的救助有效的救助。。

强化规范管理强化规范管理，，提升服务质量提升服务质量。。民政部门作为保民政部门作为保
障流浪乞讨人员障流浪乞讨人员、、临时遇困群众基本权益的重要机构临时遇困群众基本权益的重要机构，，
其服务质量直接关系到困难群体的切身利益和社会的其服务质量直接关系到困难群体的切身利益和社会的
和谐稳定和谐稳定。。通过强化规范管理通过强化规范管理，，完善制度规范完善制度规范、、加强人加强人
员管理员管理、、规范救助流程规范救助流程、、强化安全管理提升救助服务质强化安全管理提升救助服务质
量量，，将将““夏季送清凉夏季送清凉、、寒冬送温暖寒冬送温暖””工作做实做细工作做实做细，，结合结合
全国开展的全国开展的““66··1919””救助开放日活动救助开放日活动，，做好今年做好今年““织密救织密救
助网络助网络，，筑牢安全底线筑牢安全底线””主题活动主题活动，，积极做好救助管理积极做好救助管理
宣传工作宣传工作，，继续坚持以人为本的服务理念继续坚持以人为本的服务理念，，不断创新工不断创新工
作方法作方法，，为保障困难群体的基本权益为保障困难群体的基本权益、、促进社会和谐稳促进社会和谐稳
定作出更大的贡献定作出更大的贡献。。

市财政局将继续秉持市财政局将继续秉持““以人民为中心以人民为中心””的发展理的发展理
念念，，完善救助资金保障机制完善救助资金保障机制，，创新财政支持方式创新财政支持方式，，为构为构
建覆盖全面建覆盖全面、、分层分类分层分类、、综合高效的社会救助体系提供综合高效的社会救助体系提供
坚实财政支撑坚实财政支撑，，让每一名困难群众都能感受到党和政让每一名困难群众都能感受到党和政
府的温暖府的温暖。。

温馨提示温馨提示：：新乡市救助站联合新乡日报社新乡市救助站联合新乡日报社，，与广大读者共同努力与广大读者共同努力，，奉献爱心奉献爱心，，多渠道查找此类人员的信息多渠道查找此类人员的信息，，使他们能够早日回家与亲人团聚使他们能够早日回家与亲人团聚。。新乡市救助站联系电话新乡市救助站联系电话::03730373--50897975089797。。新乡日报社联系电话新乡日报社联系电话::03730373--30522813052281。。

本版图片由市救助站提供本版图片由市救助站提供

核心提示核心提示 新乡市救助站以党建为引领新乡市救助站以党建为引领，，认真履行认真履行““以民为本以民为本、、为民服务为民服务、、为民解困为民解困””的工作宗旨的工作宗旨，，攻坚克难攻坚克难、、锐意进取锐意进取、、真抓实干真抓实干，，推动救助管理工作高质量发展推动救助管理工作高质量发展。。20242024
年至今年至今，，该站共救助流浪乞讨人员该站共救助流浪乞讨人员638638人人。。今年今年66月月1919日日是全国第是全国第1313个救助管理机构个救助管理机构开放日开放日。。按照上级要求按照上级要求，，我市将开展主题为我市将开展主题为““织密救助网络织密救助网络，，筑牢安全底线筑牢安全底线””救助管救助管
理机构开放日活动理机构开放日活动，，并将同步启动并将同步启动““夏季送清凉夏季送清凉””专项救助行动专项救助行动。。在此在此，，我们诚邀社会各界爱心人士积极参与我们诚邀社会各界爱心人士积极参与，，帮助帮助还未寻亲成功的求助者早日与亲人团聚还未寻亲成功的求助者早日与亲人团聚。。

习习近平总书记强调近平总书记强调：“：“中国式现代化中国式现代化，，民民
生为大生为大。”。”要求民政部门积极要求民政部门积极““为以中国式现为以中国式现
代化全面推进强国建设代化全面推进强国建设、、民族复兴伟业作出民族复兴伟业作出
应有贡献应有贡献”。”。民政工作关系民生民政工作关系民生、、连着民心连着民心，，
是社会建设的兜底性是社会建设的兜底性、、基础性工作基础性工作。。市民政市民政
系统干部职工始终牢记系统干部职工始终牢记““民政为民民政为民，，民政爱民政爱
民民””工作理念工作理念，，以更好满足民政服务对象对美以更好满足民政服务对象对美
好生活的新期待为目标方向好生活的新期待为目标方向，，以务实举措不以务实举措不
断加强普惠性断加强普惠性、、基础性基础性、、兜底性民生建设兜底性民生建设，，稳稳
步拓展服务范围和服务内容步拓展服务范围和服务内容，，助力答好中国助力答好中国
式现代化进程中的式现代化进程中的““民生答卷民生答卷”。”。

创新救助模式创新救助模式 兜牢民生底线兜牢民生底线

市民政局始终将市民政局始终将““兜底线兜底线、、救急难救急难””作作
为首要任务为首要任务，，积极探索积极探索““互联网互联网++救助救助””新新
模式模式。。通过开通网上救助平台通过开通网上救助平台，，实现救助实现救助
信息的实时共享和快速响应信息的实时共享和快速响应，，与公安与公安、、城城
管等部门建立联动机制管等部门建立联动机制，，形成覆盖面广形成覆盖面广、、
协同高效的救助网络协同高效的救助网络。。充分发挥充分发挥 110110指挥指挥
中心中心、、数字城市管理平台数字城市管理平台、、2424 小时求助热小时求助热
线的发现报告和应急处置作用线的发现报告和应急处置作用，，合力做好合力做好
街面巡查和转介处置工作街面巡查和转介处置工作，，建立覆盖全建立覆盖全
面面、、协同到位协同到位、、服务及时的救助应急响应服务及时的救助应急响应
工作机制工作机制，，做到发现一人做到发现一人、、救助一人救助一人。。利利
用福利彩票网点开辟用福利彩票网点开辟 2020个临时避暑场所个临时避暑场所，，
为流浪乞讨和临时遇困人员提供临时救为流浪乞讨和临时遇困人员提供临时救
助服务助服务，，并以临时避暑救助点为窗口并以临时避暑救助点为窗口，，为为
临时遇困人员提供基本的衣物和食品临时遇困人员提供基本的衣物和食品，，向向
社会公众宣传救助政策社会公众宣传救助政策，，提高社会公众对提高社会公众对

救助管理机构的认知度和满意度救助管理机构的认知度和满意度，，用实际用实际
行动把党的关怀与温暖送到受困人员的行动把党的关怀与温暖送到受困人员的
心坎儿上心坎儿上。。

强化精准救助强化精准救助 提升服务效能提升服务效能

按照按照““以人为本以人为本、、精准施策精准施策””的原则的原则，，扎扎
实开展实开展““寒冬送温暖寒冬送温暖””和和““夏季送清凉夏季送清凉””专项专项

救助工作救助工作。。结合冬季寒冷天气和夏季高结合冬季寒冷天气和夏季高
温温、、雷电和暴雨极端天气积极开展街面巡雷电和暴雨极端天气积极开展街面巡
查查，，以火车站以火车站、、汽车站汽车站、、繁华商贸区繁华商贸区、、地下通地下通
道道、、桥梁涵洞等生活无着人员集中活动和桥梁涵洞等生活无着人员集中活动和
露宿区域为重点露宿区域为重点，，扩大巡查范围扩大巡查范围、、提高巡查提高巡查
频次频次、、延长巡查时间延长巡查时间、、加强值班值守加强值班值守，，做到做到
应救尽救应救尽救。。

积极劝说积极劝说、、引导街头生活无着人员引导街头生活无着人员
进站接受救助进站接受救助，，针对不愿进站接受救助针对不愿进站接受救助
的人员的人员，，救助站根据季节特点提供御寒救助站根据季节特点提供御寒
物资物资、、防暑降温药品防暑降温药品、、饮用水饮用水、、食品等物食品等物
资资，，并留下救助电话和地址并留下救助电话和地址，，确保救助确保救助
服务服务““不断线不断线”。”。20242024 年年 1111 月至月至 20252025 年年
33 月月，，市区市区““寒冬送温暖寒冬送温暖””专项救助工作专项救助工作
中中，，站外救助站外救助 8585 人次人次，，上街巡查上街巡查 294294 次次，，
夜巡夜巡 145145 次次，，出动出动 809809 人次人次，，发放物资发放物资 220220
件件。。

展望未来展望未来 续写救助新篇章续写救助新篇章

面对新形势面对新形势、、新任务新任务，，我们将继续以我们将继续以
““民政为民民政为民、、民政爱民民政爱民””为指引为指引，，深化改革创深化改革创
新新，，提升服务水平提升服务水平。。一是进一步完善救助一是进一步完善救助
网络网络，，推动救助服务向基层延伸推动救助服务向基层延伸；；二是加强二是加强
与社会力量的合作与社会力量的合作，，构建多元化救助格局构建多元化救助格局；；
三是强化科技赋能三是强化科技赋能，，提升救助工作的精准提升救助工作的精准
度和时效性度和时效性。。同时同时，，全市各救助站还将聚全市各救助站还将聚
焦流浪乞讨人员焦流浪乞讨人员、、困境儿童等特殊群体的困境儿童等特殊群体的
实际需求实际需求，，提供更加个性化提供更加个性化、、专业化的服专业化的服
务务，，让每一位困难群众都能感受到党和政让每一位困难群众都能感受到党和政
府的温暖府的温暖。。

民政事业关乎民生福祉民政事业关乎民生福祉，，是社会和谐是社会和谐
稳定的重要基石稳定的重要基石。。全市救助机构将以更高全市救助机构将以更高
的政治站位的政治站位、、更强的责任担当更强的责任担当、、更实的工作更实的工作
举措举措，，践行民政为民理念践行民政为民理念，，服务保障民生高服务保障民生高
质量发展质量发展，，为我市经济社会发展作出更大为我市经济社会发展作出更大
贡献贡献。。


