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新华人寿保险股份有限公司（以下简称新华保险）近期全新发布了2026年客户服务十大承诺。新
华保险新乡中心支公司将以此为契机，为广大金融消费者带来更高效、更安全、更有温度的服务体验，
不断提升消费者对金融服务的满意度，增强人民群众的获得感、幸福感和安全感，以实际行动践行“金
融为民”初心，携手消费者共同促进金融行业高质量发展。

新华人寿保险股份有限公司新乡中心支公司
一、合规销售守诚信
二、投保便捷更安心
三、智能回访保权益
四、保全服务更便捷
五、智慧理赔效率高

六、贴心理赔更温暖
七、智能互动全天候
八、暖心窗口在身边
九、生态服务优体验
十、投诉畅通快响应

泰康人寿保险有限责任公司河南新乡中心支公司

中国人民财产保险股份有限公司新乡市分公司
中国人民财产保险股份有限公司新乡市分公司（以

下简称人保财险新乡市分公司）是世界500强中国人民保
险集团旗下标志性主业人保财险驻新市级分公司，下辖
14个区、县级支公司，42个农网网点。服务保障范围：机
动车辆保险、财产损失保险、责任保险、信用保险、意外伤
害保险、短期健康保险、农业保险、保证保险等，在保障民
生、稳定生产、分散风险、促进创新等方面充分发挥保险
的功能性。人保财险新乡市分公司始终坚守“人民保险，
服务人民”的企业使命，践行金融工作政治性、人民性，全
面落实消费者权益保护主体责任。

人保财险新乡市分公司在此郑重承诺：坚守诚信
底线，恪守行业规范；保障金融权益，助力美好生活。
坚持以客户为中心，全面守护金融消费者财产安全权、
知情权、自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育
权、受尊重权、信息安全权八项合法权益，坚决打击非
法金融中介，整治销售误导乱象，畅通维权渠道，提升
服务质效。

人保财险新乡市分公司将以责任显担当、以诚信铸
品牌，用心服务每一位客户，用行动守护每一份托付，为
构建安全、公平、清朗的金融消费环境贡献力量！

中国太平洋人寿保险股份有限公司新乡分公司

中国平安人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

瑞众人寿保险有限责任公司新乡中心支公司 建信人寿保险股份有限公司新乡中心支公司

建信人寿保险股份有限公司（以下简称建信人
寿）是中国建设银行股份有限公司控股的人寿保险
公司，总部位于上海，是国务院批准的首批银行控股
的保险公司之一。公司坚持“以客户为中心”的服务
理念，搭建了业内领先的保险产品和服务体系，并以

“保险+科技”“保险+生态”的经营模式，为客户提供
“一站式”综合金融保险服务。公司已形成线上线下

融合、面向全国的服务能力，业务领域覆盖寿险、资
管、财险、健康、养老等板块，能够全面满足各类客户
的金融服务需求。

携手千家万户，守护美好生活。建信人寿新乡中心支
公司在人寿保险、健康保险、意外伤害保险等个人及团体
人身保险业务上最大限度地满足新乡人民需求，为当地经
济发展及社会稳定保驾护航。

展示不分先后展示不分先后

中国人寿保险股份有限公司新乡分公司
值此“3·15”国际消费者权益日来临之际，中国人寿保

险股份有限公司新乡分公司（以下简称中国人寿新乡分公
司）向全市人民郑重宣言：

我们坚守“金融为民”初心，恪守合规经营底线，
杜绝销售误导、虚假宣传与强制搭售，把条款讲透、
责任讲明、风险讲清，保障消费者知情权、选择权、公
平交易权。

我们坚持诚信理赔，做到应赔尽赔、快赔速赔，简化流
程、提升效率，不推诿、不拖延、不设不合理门槛，用行动兑

现每一份承诺。
我们守护客户信息安全，严格保护客户隐私，规范服

务行为，坚决抵制“非法代理退保”等黑产乱象，切实守护
群众财产安全。

我们将始终践行央企担当，扎根新乡、服务新乡，以专
业守护信任、以温度传递安心，让保险更透明、服务更贴
心、消费更放心。

诚信 365，守护每一天！中国人寿新乡分公司愿与全
市人民携手共建诚信保险生态，共护幸福美好生活。

中国人寿财产保险股份有限公司新乡市中心支公司

诚信是中华民族的传统美德，是企业的“立业之道、
兴业之本”，也是企业持续发展和增强市场竞争力的源
泉。中国人寿财产保险股份有限公司新乡市中心支公
司发出如下诚信宣言：

规范经营。严格履行保险合同，积极承担社会和企
业责任，依法经营，诚信服务，切实保护客户合法权益。

多样保障。公司为客户提供围绕人、车、财产等
方面的全方位综合保障计划，满足客户多样化保险需
求。

便捷服务。公司为客户提供柜面网点服务，还为客户
提供 95519电话 24小时服务、网络服务、短信服务及销售
人员上门服务。

值此“3·15”国际消费者权益日来临之际，中国太平洋
人寿保险股份有限公司新乡分公司向社会各界郑重承诺：

我们将始终恪守法律法规，坚持合规、诚信经营，确
保销售、承保、理赔全流程的公开与透明。我们坚持以
客户为中心，提供专业、精准的保障方案，坚决杜绝销
售误导，切实保障客户知情权与选择权，持续优化服务
体验。

我们践行公平、公正原则，统一理赔标准，畅通维
权渠道，及时响应并妥善解决客户诉求。我们不断提
升专业能力，筑牢风险保障屏障，致力于通过清晰、明
白的保险服务，构建长期稳定的信任关系。立足新
乡，服务大众。我们将以实际行动守护牧野千家万户
的幸福安康，为营造本地健康、和谐的金融消费环境
贡献力量。

值此“3·15”国际消费者权益日来临之际，泰康人寿保
险有限责任公司河南新乡中心支公司立足新乡本土，坚守

“商业向善”核心价值观，践行“金融为民”初心使命，以诚
信为立身之本、以合规为经营之基、以服务为发展之魂，作
出如下诚信宣言：

我们坚守合规底线，深入贯彻落实新“国十条”及金融
监管各项要求，将“风清气正、诚信合规”融入公司治理、经
营管理和企业文化的每一个环节，始终做市场和监管的好
学生，坚决杜绝各类违法违规经营行为，守护金融消费安
全环境。

我们秉持客户至上理念，坚守“诚信守法、合规经营、
杜绝误导、客户至上”的誓言，以客户需求为导向，将消费
者权益保护贯穿服务全流程，不夸大保障范围、不隐瞒免
责条款、不误导消费决策，让每一位客户明明白白投保、安
安心心保障。

我们践行责任担当，依托“支付+服务+投资”三端协
同新寿险模式，将诚信理念转化为实际行动，深耕新乡民
生保障，积极投身普惠金融与公益事业，传递保险温暖，彰
显企业价值，以诚信铸就品牌，以责任守护民生，与新乡人
民同心同行，共筑安心消费环境。

值此“3·15”国际消费者权益日来临之际，中国平安人
寿保险股份有限公司新乡中心支公司（以下简称平安人寿
新乡中心支公司）向广大客户与社会各界庄严承诺：坚守
诚信初心，守护民生保障。

平安人寿新乡中心支公司 2003 年成立，深耕新乡二
十余载，立足本地、服务民生，搭建覆盖全市的服务网络，
组建专业合规的保险服务团队，专注提供人寿保险、健康
保险、意外伤害保险等“一站式”人身保障服务，深度融入
地方发展大局，以专业服务筑牢民生安全网，获市委、市政
府肯定，成为新乡市民信赖的保险服务机构。

我们始终秉承“让每个家庭拥有平安”使命，坚守“执

善心、筑大业”经营理念，践行“省心、省时、省钱”服务承
诺，以客户为中心，把合规诚信作为发展根基。

我们庄严承诺：严守监管底线，规范销售全流程，杜绝
误导宣传、隐瞒条款，产品讲解真实透明，保障方案量身适
配；坚守消费者权益保护，优化理赔服务，高效响应客户诉
求；强化合规管理，筑牢反欺诈、反洗钱防线，规范展业行
为；主动接受社会、客户与监管监督，以透明经营、诚信服
务筑牢信任基石。

诚信为本，守护为责。平安人寿新乡中心支公司将以“3·15”
为新起点，坚持诚信立企、专业服务，守护新乡万千家庭平安，
助力本地金融保险行业健康发展，共建和谐金融消费生态！

使命使命：：服务国之大者服务国之大者，，守护美好生活守护美好生活。。
愿景愿景：：建成值得信赖的个人保险专业服务商建成值得信赖的个人保险专业服务商。。
理念理念：：清廉清廉、、诚信诚信、、专业专业、、合规合规、、创新创新。。
价值观价值观：：以党的需要为旨以党的需要为旨、、以客户需求为先以客户需求为先、、以公司利以公司利

益为重益为重、、以员工幸福为要以员工幸福为要。。
企业精神企业精神：：求真求实求真求实、、敢当敢为敢当敢为、、善作善成善作善成。。
经营体系经营体系：：一个客户一个客户、、一套方案一套方案、、一站服务一站服务、、一生守护一生守护。。
品牌口号品牌口号：：瑞泽一生瑞泽一生，，众享美好众享美好。。
瑞众人寿保险有限责任公司瑞众人寿保险有限责任公司（（以下简称瑞众保险以下简称瑞众保险））

秉持秉持““诚实守信诚实守信、、客户至上客户至上””的服务理念的服务理念，，践行保护消费践行保护消费
者合法权益的企业责任者合法权益的企业责任，，根植科技基因根植科技基因，，打造打造““一站式一站式””
空中服务平台空中服务平台，，实现保险服务线上化实现保险服务线上化、、无纸化无纸化、、移动化移动化、、

数字化数字化、、智能化智能化，，让有温度让有温度、、有力度有力度、、有速度的服务深入有速度的服务深入
人心人心。。

瑞众保险持续深化消费者权益保护体制机制建设瑞众保险持续深化消费者权益保护体制机制建设，，强强
化事前化事前、、事中事中、、事后全流程消保管控事后全流程消保管控，，提升消保工作数字提升消保工作数字
化化、、智能化水平智能化水平；；积极开展金融教育宣传积极开展金融教育宣传，，提升消费者金融提升消费者金融
素养素养；；推进适老服务与特殊群体服务升级推进适老服务与特殊群体服务升级，，强化消费者权强化消费者权
益保护能力与服务体验益保护能力与服务体验，，满足消费者对金融保险服务的专满足消费者对金融保险服务的专
业需求与美好期盼业需求与美好期盼。。

瑞众保险新乡中心支公司积极践行瑞众保险新乡中心支公司积极践行““以客户为中心以客户为中心””
的经营理念的经营理念，，强化消费者权益保护强化消费者权益保护，，智能理赔针对小额理智能理赔针对小额理
赔案件实现客户足不出户即可申请理赔赔案件实现客户足不出户即可申请理赔，，并推出并推出””院内赔院内赔
付付，，重疾先赔重疾先赔””理赔服务理赔服务。。

为深入贯彻国家金融监督管理总局为深入贯彻国家金融监督管理总局20262026年年““33··1515””金融消费者权益保护教育宣传工作部署金融消费者权益保护教育宣传工作部署，，
营造安全营造安全、、诚信诚信、、透明的保险消费环境透明的保险消费环境，，我市保险行业紧扣我市保险行业紧扣““清朗金融网络清朗金融网络、、守护安心消费守护安心消费””活动活动
口号口号，，聚焦保险消费者权益保护聚焦保险消费者权益保护，，开展开展““诚信诚信‘‘33··1515’’我们在行动我们在行动””主题宣传活动主题宣传活动，，倡导诚信经营倡导诚信经营、、
规范服务规范服务、、风险防范风险防范，，弘扬行业正能量弘扬行业正能量，，助力新乡金融消费环境持续优化助力新乡金融消费环境持续优化。。


