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2025年度，全市25家人身险公司共处理各类赔案7.13
万件，支付赔款 6.64 亿元，日均处理赔案 195 件，日均支付
赔款181.92万元。行业获赔率均值为97%，最快理赔时间1
秒，年龄最小赔付对象为出生仅1天的新生儿，年龄最大赔
付对象为102岁的老人。

（一）医疗类赔付情况
全年共处理赔案5.96万件，支付赔款2.09亿元，件均赔

款3506.71元。
1.涉及男性的赔案3.28万件，涉及女性的赔案2.68万件。
2.因疾病产生的赔案3.69万件，案件数量前3位的病症

分别是呼吸系统疾病、恶性肿瘤、心脑血管疾病。
3.因意外产生的赔案2.27万件，案件数量前3位的受伤

原因分别是动物抓咬、骨折、摔伤和扭伤。
（二）重疾类赔付情况
全年共处理赔案8119件，支付赔款3.17亿元。

1.涉及男性的赔案4325件，占重疾总赔案的53.27%，重疾
案件数量前3位的病症分别是恶性肿瘤、心梗、肺癌。从年龄段
看，41—60岁之间的赔案有2950件，占男性赔案的68.2%。

2.涉及女性的赔案 3794 件，占重疾总赔案的 46.72%，
重疾案件数量前3位的病症分别是其他恶性肿瘤、乳腺癌、
心脑血管疾病。从年龄段看，41—60岁之间的赔案有2471
件，占女性赔案的65.12%。

（三）身故类赔付情况
全年共处理赔案3319件，支付赔款1.37亿元。因病身故

的赔案2766件，因意外身故的赔案553件。从年龄上看，41—60
岁之间的赔案有1520件，占比45.8%；60岁以上的赔案有1590
件，占比47.91%；0—40岁之间赔案有209件，占比6.3%。

（四）伤残类赔付情况
全年共处理赔案353件，支付赔款49.92万元。从性别

上看，涉及男性的赔案有236件，涉及女性的赔案有117件。
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赔付金额：176万元
承保公司：泰康人寿新乡中心支公司
承保险种：重大疾病保险、豁免保费、住院医疗
理赔时间：2025年8月25日
案件简述：泰康人寿新乡中心支公司客户高女士自

2009 年起，便累计为自己投保了涵盖重大疾病、住院医
疗、手术津贴、年金理财等多维度保险保障，构建了全
面 的 个 人 保 障 体 系 。 然 而 ，命 运 的 考 验 不 期 而 至 。

2025 年，高女士经河南省肿瘤医院检查，被确诊为甲状
腺恶性肿瘤。这一消息如晴天霹雳，给高女士和她的
家庭带来了沉重的打击。在高女士最无助的时候，泰
康人寿新乡中心支公司迅速伸出了援手。接到报案
后，泰康人寿新乡中心支公司立即启动高客服务，全流
程响应，运用智能保单管理系统，在短时间内完成了保
额核算。经过高效有序的工作，泰康人寿新乡中心支
公司最终顺利完成了总额 176 万元的综合理赔。

赔付金额：96.6万元
承保公司：大家人寿新乡中心支公司
承保险种：终身寿险保险
理赔时间：2025年5月7日
案件简述：大家人寿新乡中心支公司一客户遭遇交

通意外不幸身故，突如其来的噩耗让客户家属瞬间陷入
巨大悲痛，对未来生活感到无比绝望。危难时刻，大家人
寿新乡中心支公司第一时间行动，零等待启动理赔绿色
通道。2025 年 5 月 6 日接到报案后，公司理赔专员第一时
间上门对接客户家属，全程手把手指导家属准备理赔材
料，主动梳理关键单证，简化办理环节，最大限度为家属
省去繁琐奔波，让悲痛中的家属少些烦忧、多些慰藉。面

对家属的焦虑与无助，工作人员始终耐心陪伴，高频同步
理赔进度，用专业与暖心化解家属情绪阴霾。高效核验、
精准定损、极速审批一气呵成，从材料完整收齐到最终理
赔款到账，全程以“秒速”节奏推进，大家人寿新乡中心
支公司于 2025 年 5 月 7 日下午 2 时便将 96.6 万元足额理
赔款划转至家属账户。

这笔及时到账的赔款，以极致高效的理赔速度兑现了
保险“雪中送炭”的承诺，为陷入困境的家庭撑起“保护
伞”。大家人寿新乡中心支公司始终坚守“客户至上、服务
提速”的初心，用专业、快捷、有温度的服务，让每一份保障
都能在客户最需要的时刻迅速落地，用实际行动诠释保险
的责任与担当。

赔付金额：89.81万元
承保公司：阳光人寿新乡中心支公司
承保险种：阳光人寿金泰福终身寿险、阳光人寿臻逸两

全保险、阳光人寿臻欣终身重大疾病保险、阳光人寿爱随行
两全保险B款

理赔时间：2025年2月17日
案件简述：阳光人寿新乡中心支公司客户W先生因意

外导致重度开放性颅脑损伤、创伤性硬膜下出血、全身多发

骨折，经治疗无效后身故。2025年2月14日，保单受益人前
往公司申请理赔，阳光人寿新乡中心支公司在接到报案后，
第一时间联系相关人员了解事故经过，主动协助收集诊断
证明、医疗票据等理赔材料。经审核，本次事故符合赔付标
准，阳光人寿新乡中心支公司于2025年2月17日赔付受益
人 89.81万元。阳光人寿新乡中心支公司持续优化服务流
程，以快捷、透明、有温度的保险服务，为万千家庭筑牢风险
防护屏障。

平安人寿：一诺百万 保险守护在您身边

赔付金额：189.85万元
承保公司：平安人寿新乡中心支公司
承保险种：平安附加平安福提前给付重大疾病保险等
理赔时间：2025年9月11日
案件简述：新乡市Z女士近年来陆续在平安人寿新乡

中心支公司购买了平安附加平安福提前给付重大疾病保

险等多份保险保障。2025 年，Z 女士感觉身体不适，经医
院诊断为乳腺恶性肿瘤。平安人寿新乡中心支公司接到
报案后，及时安排工作人员慰问Z女士，了解病情，协助其
准备理赔相关资料，帮助Z女士快速完成理赔申请。平安
人寿新乡中心支公司于2025年9月11日完成审核，赔付理
赔金189.85万元，为罹患重疾的客户送去保障和温暖。

泰康人寿：泰康守护16年 健康承诺永相伴

中国人寿：每一份保单都承载着责任 每一次理赔都是爱与承诺的践行

赔付金额：172.34万元
承保公司：中国人寿新乡分公司
承保险种：国寿鑫福赢家年金保险、国寿鑫账户年金保险

（万能型）（铂金版）、国寿鑫账户两全保险（万能型）（钻石版）
理赔时间：2025年8月27日
案件简述：2025年8月，客户L先生因肺癌治疗无效，不

幸病故。中国人寿新乡分公司接到客户家属理赔申请后，

积极开展理赔服务，高效给付客户家属保险金 172.34 万
元。人生路上并非永远充满阳光，风雨时而不期而至。对
于 L 先生一家而言，这笔理赔金虽无法抹去亲人逝去的伤
痛，但在未来的道路上，这笔理赔金将作为L先生生命的延
续，一路陪伴他的家人坚定前行。选择保险的意义在于，风
险来临之际可以从容面对，无法继续表达的爱可以让保险
代为诉说。

大家人寿：重信践诺 以责任抚慰伤痛

阳光人寿：意外无情 保险托起生命之重

人身险公司赔付情况

人身险理赔案例

赔付金额：175.75万元
承保公司：人保财险新乡市分公司
承保险种：财产综合险
理赔时间：2025年10月17日
案件简述：2025年8月7日，新乡市遭遇强暴雨天气，新

乡市某厂区因积水倒灌引发生产原料大面积受损，正常生
产经营受到严重影响。面对厂区受损货物数量大、定损核
查难度高的复杂情况，人保财险新乡市分公司第一时间响
应报案，迅速启动应急理赔预案。案件处理岗即刻奔赴事
故现场，创新采用分区抽样、逐垛核验双重定损方案，克服
物资繁杂、清点难度大等多重困难，以严谨的态度逐一清点
受损物资，精准核定损失程度，全程遵守诚信公正理赔准

则。经核查认定，本次事故属于财产综合保险责任范围，人
保财险新乡市分公司理赔团队仅用两个月时间便高效完成
了查勘、核损、理算、与企业充分沟通达成理赔共识等全流
程工作，足额支付 175.75万元理赔款项，为企业抢险救灾、
恢复生产注入坚实资金保障。

此次大额快速理赔，彰显了人保财险新乡市分公司
在维护客户权益、兑现保险承诺方面的坚定决心与扎实
行动。作为国有保险骨干企业，人保财险新乡市分公司
始终立足保险保障核心主责，以专业高效的理赔服务、
坚实可靠的保障支撑，全力护航地方实体经济稳健运
行，用实际行动诠释“人民保险，服务人民”的使命担
当。

赔付金额：139.98万元
承保公司：国寿财险新乡市中心支公司
承保险种：机动车商业保险
理赔时间：2025年10月24日
案件简述：国寿财险新乡市中心支公司承保的车辆

在右转车道处向右转弯时，与一辆电动自行车发生剐
蹭，造成对方受伤且车辆受损。因伤者受伤较为严重，

出院后一直在进行康复治疗，造成该事故始终无法进行
理赔。为了尽快结案让伤者拿到赔款，国寿财险新乡市
中心支公司工作人员多次主动上门探望伤者，了解伤者
具体治疗及后续康复情况，就其赔付意向多次进行协商
沟通，最终于 2025 年 10 月 24 日达成赔偿意向，赔付其
理赔款 139.98 万元，为伤者后续治疗康复提供坚实保
障。

赔付金额：124.32万元
承保公司：平安财险新乡中心支公司
承保险种：交强险、机动车商业保险
理赔时间：2025年5月26日
案件简述：2025年2月24日，平安财险新乡中心支公司

承保车辆在长垣市发生车辆碰撞事故，造成对方车辆一人

死亡、一人受伤。两名受害方年纪较轻，需抚养两名未成年
子女，事故发生后家属悲痛万分、情绪激动。为尽快赔付以
慰藉家属、化解困境，平安财险新乡中心支公司主动对接受
害方家属，就赔付事宜反复沟通协商，最终于2025年5月26
日支付人伤理赔款 124.32万元，以高效理赔与暖心服务践
行保险责任，为受害家庭送去坚实保障与温暖慰藉。

太平洋财险：保险全程守护 把安心送给客户

赔付金额：202.4万元
承保公司：太平洋财险新乡中心支公司
承保险种：机动车商业保险
理赔时间：2025年3月31日
案件简述：太平洋财险新乡中心支公司承保的一辆标

的车在原阳县行驶中，不慎与另外两辆车发生碰撞，事故导
致一名人员身受重伤，三方车辆不同程度受损，标的车全
责。事故发生后，太平洋财险新乡中心支公司高度重视，第
一时间与事故各方取得联系，积极沟通处理。同时，为了保

障伤者能够及时得到救治，太平洋财险新乡中心支公司前
期主动垫付了 9 万元医疗费用，为伤者及其家属减轻经济
负担。

由于伤者伤情极为严重，后续治疗过程漫长，太平洋财
险新乡中心支公司持续关注伤者的治疗进展，尽力提供支
持与帮助。最终，伤者经伤残鉴定结果显示为多处伤残。
经过不懈努力和多轮次沟通，2025年3月31日，太平洋财险
新乡中心支公司与各方达成一致，共计赔付 202.4万元，为
伤者后续的康复和生活提供一份实实在在的保障。

人保财险：立足保险保障核心主责 央企担当护航发展

中银保险：生命至上 诠释保险的温度与担当

赔付金额：160万元
承保公司：中银保险新乡中心支公司
承保险种：机动车商业保险
理赔时间：2025年2月17日
案件简述：中银保险新乡中心支公司承保的车辆在延

津县境内发生一起重大交通事故，造成两人受伤。其中一
名伤者因伤势危重，先后历经多次抢救、手术与长期康复治
疗，仅医疗费用就高达 91 万元，整体治疗、康复、护理等费
用压力巨大。面对突如其来的事故与高额救治费用，伤者
家庭无力承担，一度陷入困境。事故发生后，中银保险新乡

中心支公司第一时间启动重大事故人伤理赔绿色通道，坚
持“先救治、后手续、特事特办”原则，主动简化理赔申请流
程，紧急先行预付赔款 20 万元，为生命救治抢下黄金时
间。在后续理赔处理中，中银保险新乡中心支公司主动协
助家属整理理赔资料，与事故各方加强沟通，加快落实赔偿
事项，让伤者得到持续、妥善的治疗与康复保障。最终，该
案件整体赔付金额达160万元，从紧急预赔到全额赔付，从
专业服务到温情陪伴，中银保险新乡中心支公司以实际行
动扛起社会责任，真正做到为群众解忧、为生命护航，生动
诠释了保险的温度与担当。

国寿财险：践信于行 保险守护生命

平安财险：世事无常亦有偿 百万理赔显担当

2025年度，全市 30家财产险公司共有 267名理赔条线
工作人员和 205 部查勘车辆，处理各类赔案 36.97 万件，支
付赔款22.72亿元，日均处理赔案1012.88件，日均支付赔款
622.47万元。

（一）车辆保险赔付情况
全年共处理赔案23.58万件，支付赔款13.65亿元，日均

处理 630件，件均赔款 5934.78元。其中，交强险赔案 12.85
万件，支付赔款 7.56亿元，件均赔款 5883.27元。商业车险
赔案10.73万件，支付赔款9.06亿元，件均赔款8443.62元。

（二）企财险赔付情况
全年共处理赔案311件，支付赔款0.13亿元。
（三）意外险、短期健康险赔付情况
意外险、短期健康险业务全年共处理赔案6.54万件，支

付赔款1.49亿元，件均赔款2278.29元。
1.意外险全年共处理赔案 2.52万件，支付赔款 6997.52

万元，件均赔款2776.79元。
2.短期健康险全年共处理赔案 2.38 万件，支付赔款

2242.41万元，件均赔款942.19元。
3.社保业务全年共处理赔案 1.64 万件，支付赔款

5619.41万元，件均赔款3426.47元。
（四）农业保险赔付情况
全年共处理赔案 2.38 万件，支付赔款 2.94 亿元，涉及

87.36万亩各类作物和8.48万头家畜（禽）。
1.种植险赔付情况。小麦涉及 29.15 万亩，赔付金额

0.77亿元。玉米涉及30.75万亩，赔付金额0.87亿元。水稻
涉及0.56万亩，赔付金额143.98万元。其他农作物涉及27
万亩，赔付金额2304.39万元。

2.养殖险赔付情况。能繁母猪涉及 1809头，赔付金额
271.35 万元。育肥猪涉及 5.73 万头，赔付金额 2118.42 万
元。其他家畜家禽涉及2.57万头，赔付金额504万元。

财产险公司赔付情况

财产险理赔案例

按照国家金融监督管理总局统一按照国家金融监督管理总局统一
安排部署安排部署，，结合国家金融监督管理总局结合国家金融监督管理总局
新乡监管分局工作要求新乡监管分局工作要求，，新乡市保险行新乡市保险行
业协会业协会（（以下简称协会以下简称协会））联合全市联合全市5555家家
会员单位积极开展以会员单位积极开展以““清朗金融网络清朗金融网络、、
守护安心消费守护安心消费””为主题的为主题的““33··1515””金融消金融消
费者权益保护教育宣传活动费者权益保护教育宣传活动，，持续推动持续推动
保险消费者权益保护工作保险消费者权益保护工作，，助力提升社助力提升社
会公众金融素养会公众金融素养，，不断增强保险消费者不断增强保险消费者
的自我保护意识和风险防范能力的自我保护意识和风险防范能力。。

全面动员全面动员，，形成宣传合力形成宣传合力。。为切实为切实
开展好开展好““33··1515””金融消费者权益保护教金融消费者权益保护教
育宣传活动育宣传活动，，协协会向全体会员单位发送会向全体会员单位发送
关于认真组织开展好关于认真组织开展好20262026年度年度““33··1515””
金融消费者权益保护教金融消费者权益保护教育育宣传活动的宣传活动的
相关工作通知相关工作通知，，对活动进行了具体安排对活动进行了具体安排

和要求和要求，，全面启动了新乡市保险业全面启动了新乡市保险业““33··
1515””金融消费者权益保护教育宣传活动金融消费者权益保护教育宣传活动。。

聚焦主题聚焦主题，，突出活动实效突出活动实效。。紧扣保紧扣保
护金融权益主旨护金融权益主旨，，以正面宣传树导向以正面宣传树导向，，
以风险提示筑防线以风险提示筑防线，，营造清朗有序的金营造清朗有序的金
融市场环境融市场环境。。一方面大力弘扬中国特一方面大力弘扬中国特
色金融文化色金融文化，，彰显金融正能量彰显金融正能量，，展现金展现金
融行业利用数字化融行业利用数字化、、科技化手段精准满科技化手段精准满
足群众多元化需求等解民忧足群众多元化需求等解民忧、、惠民生惠民生、、
暖民心的实事范例和亮点举措暖民心的实事范例和亮点举措。。另一另一
方面针对金融网络乱象加强消保提醒方面针对金融网络乱象加强消保提醒
提示提示，，帮助消费者筑牢财产安全防线帮助消费者筑牢财产安全防线。。

窗口联动窗口联动，，营造浓厚氛围营造浓厚氛围。“。“33··1515””
金融消费者权益保护教育宣传活动期金融消费者权益保护教育宣传活动期
间间，，各保险机构统一行动各保险机构统一行动，，加强机构职加强机构职
场阵地宣传场阵地宣传，，在本部和所辖各分支机构在本部和所辖各分支机构

营业场所内外悬挂营业场所内外悬挂、、放置活动海报放置活动海报，，宣宣
传活动主题与口号传活动主题与口号；；通过电子屏通过电子屏、、灯箱灯箱
等播放宣传标语等播放宣传标语；；设置宣传专区设置宣传专区，，接受接受
往来群众保险咨询往来群众保险咨询，，为群众答疑解惑为群众答疑解惑，，
营造浓厚的宣传氛围营造浓厚的宣传氛围。。

走进户外走进户外，，加强互动交流加强互动交流。“。“33··1515””
金融消费者权益保护教育宣传活动期金融消费者权益保护教育宣传活动期
间间，，各保险机构深入开展各保险机构深入开展““五进入五进入””宣传宣传
活动活动，，积极开展进广场积极开展进广场、、进街道进街道、、进集进集
市市、、进商圈进商圈、、进学校等户外宣传活动进学校等户外宣传活动，，将将
宣传深入到群众中去宣传深入到群众中去，，直面消费者诉直面消费者诉
求求，，有效解答消费者疑问有效解答消费者疑问，，不断强化宣不断强化宣
传深度和广度传深度和广度，，形成宣传合力形成宣传合力，，提升宣提升宣
传质效传质效。。33月月1515日当天日当天，，按照市消协和按照市消协和
监管部门的安排部署监管部门的安排部署，，协会将组织全市协会将组织全市
会员单位在市大桥悦时代广场会员单位在市大桥悦时代广场，，开展以开展以

““清朗金融网络清朗金融网络、、守护安心消费守护安心消费””为主题为主题
的进广场宣传活动的进广场宣传活动，，设置集中性的金融设置集中性的金融
保险咨询保险咨询、、宣传展区宣传展区，，与群众进行面对与群众进行面对
面互动交流面互动交流，，进一步掀起全行业宣传热进一步掀起全行业宣传热
潮潮。。

依托媒体依托媒体，，扩大受众群体扩大受众群体。“。“33··1515””
金融消费者权益保护教育宣传活动期金融消费者权益保护教育宣传活动期
间间，，各保险机构广泛通过报刊各保险机构广泛通过报刊、、官网官网、、微微
博和微信等媒介博和微信等媒介，，及时展示宣传成果及时展示宣传成果，，
壮大活动声势壮大活动声势，，提升活动影响力提升活动影响力。。协会协会
有效整合行业宣传资源有效整合行业宣传资源，，强化媒体宣传强化媒体宣传
力度力度，，加强与新乡日报社加强与新乡日报社、、新乡广播电新乡广播电
视台等主流新闻媒体的深度合作视台等主流新闻媒体的深度合作，，围绕围绕
强化保险保障功能强化保险保障功能、、引导消费者理性维引导消费者理性维
权权、、提升消费者风险防范意识等主题加提升消费者风险防范意识等主题加
强对外宣传强对外宣传。。为充分展示新乡市保险为充分展示新乡市保险

业在服务实体经济发展业在服务实体经济发展、、服务民生建服务民生建
设设、、提供风险保障等方面发挥的重要作提供风险保障等方面发挥的重要作
用用，“，“33··1515””金融消费者权益保护教育宣金融消费者权益保护教育宣
传活动期间传活动期间，，协会面向全行业组织开展协会面向全行业组织开展
20252025 年度新乡市保险业财险年度新乡市保险业财险、、寿险十寿险十
大典型理赔案例评选展示活动大典型理赔案例评选展示活动，，在在《《新新
乡日报乡日报》》以专版专刊的形式面向社会予以专版专刊的形式面向社会予
以展示以展示。。

同时同时，，协会还依托网站协会还依托网站、、微信公众微信公众
号等持续加强宣传号等持续加强宣传，，烘托宣传氛围烘托宣传氛围，，设设
置置““33··1515””金融消费者权益保护教育宣金融消费者权益保护教育宣
传活动专栏传活动专栏，，发布活动宣传素材发布活动宣传素材，，增加增加

““以案说险以案说险”、”、风险提示等宣传内容风险提示等宣传内容，，及及
时跟进时跟进、、展示行业宣传活动的动态和成展示行业宣传活动的动态和成
效效，，引导消费者正确识别消费风险引导消费者正确识别消费风险，，提提
升风险防范意识和自我维权能力升风险防范意识和自我维权能力。。

完善流程完善流程，，畅通维权渠道畅通维权渠道。“。“33··1515””
金融消费者权益保护教育宣传活动期金融消费者权益保护教育宣传活动期
间间，，各保险各保险机构进一步畅通投诉渠道机构进一步畅通投诉渠道，，
在官方网站在官方网站、、移动客户端移动客户端、、营业场所或营业场所或
办公场所醒目位置公布本机构的投诉办公场所醒目位置公布本机构的投诉
电话电话、、联系地址联系地址、、投诉渠道信息和消费投诉渠道信息和消费
投诉处理流程投诉处理流程，，接受社会公众监督接受社会公众监督，，及及
时妥善处理消费纠纷时妥善处理消费纠纷。。协会持续全面协会持续全面
畅通银行保险业纠纷调解中心畅通银行保险业纠纷调解中心、、仲裁仲裁
委员会保险案件服务中心委员会保险案件服务中心、、反保险欺反保险欺
诈中心诈中心、、保险消费者投诉维权热线等保险消费者投诉维权热线等
多个维权渠道多个维权渠道，，有效发挥各渠道效力有效发挥各渠道效力，，
及时化解消费者与行业之间的及时化解消费者与行业之间的矛盾纠矛盾纠
纷纷，，切实维护金融消费者合法权益切实维护金融消费者合法权益，，持持
续提升广大消费者的获得感续提升广大消费者的获得感、、幸福感幸福感、、
安全感安全感。。

2025年度，新乡市保险业切实履行社会风险保障职责，持续推动保
险业回归保障本源，有力发挥了经济“减震器”和社会“稳定器”作用，为
新乡市经济社会高质量发展和人民幸福安定生活保驾护航。

2025年度，全市55家保险公司共处理各类赔案44.1万件，较上年

度增加1.58万件，支付赔款29.36亿元，日均处理赔案1208件，较上年度
增加43件，日均支付赔款804.38万元。

日前，新乡市保险行业协会组织开展了2025年度新乡市保险业财
险、寿险十大典型理赔案例评选活动。本次活动经过典型理赔案例征

集、案件评选等环节，最终评出五大财险理赔案例、五大寿险理赔案
例。这些案例展示了新乡市保险业在为人民群众生活提供风险保障、
参与完善社会保障体系建设等方面发挥着越来越重要的作用，充分体
现了新乡市保险业的社会责任与担当。

2025年度新乡市保险业十大典型理赔案例

新乡市保险业全面开展
2026年度“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动


