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本报讯 为持续推动金融消费者
权益保护工作，切实树立以消费者为
中心的经营理念，强化消费者教育宣
传，提升社会公众金融素养，3 月 15
日，按照市消协和监管部门安排部署，
市保险行业协会组织全市 55 家会员
单位在市大桥悦时代广场，集中开展
了以“清朗金融网络、守护安心消费”
为主题的“3·15”金融消费者权益保护
教育宣传活动。市保险行业协会会长
朱军利、监事长王仕红出席了市消协
组织的“3·15”国际消费者权益日主题
活动启动仪式，朱军利代表保险行业
共同宣誓了行业自律监督誓词。新乡
日报社、新乡广播电视台对活动进行
了跟踪报道。

活动现场，55 家会员单位设置展
板、咨询台，悬挂横幅、标语，发放宣传
资料，向过往群众普及保险常识和消
费维权知识，接受群众保险咨询，现场

进行讲解答疑。宣传活动紧扣保护金
融权益主旨，一方面大力弘扬中国特
色金融文化，彰显金融正能量，展现金
融行业利用数字化、科技化手段精准
满足群众多元化需求等解民忧、惠民
生、暖民心的实事范例和亮点举措；另
一方面针对金融网络乱象加强消保提
醒提示，帮助消费者筑牢财产安全防
线。尤其是对保本高息、投资养老、虚
拟货币、电信网络诈骗、非法集资等金
融诈骗活动以及“代理退保”“代理维
权”等不法中介乱象进行风险提示和
教育宣传，帮助引导消费者远离非法
金融活动的侵害，增强风险意识，提升
防范能力。

为加强与群众互动交流，市保险
行业协会和部分机构还通过开展有奖
知识问答、“掷骰子趣味闯关”等互动
游戏，巧妙地将保险常识、消保知识融
入趣味互动活动中去，寓教于乐、融学

于趣，吸引现场群众纷纷驻足参与，进
一步提升了宣传效果。

为推动“3·15”金融消费者权益保
护教育宣传活动走深走实，全市各保
险机构本部和所辖县、乡分支机构上
下联动、层层推进，聚焦消费者权益保
护核心，推出系列宣传举措，在营业机
构门前悬挂横幅、标语，使用电子屏幕
滚动播放宣传主题，同时结合实际，安
排好进广场、进街道、进集市、进商圈、
进学校等宣传活动，构建起全方位、多
层次的金融消费者权益保护教育宣传
工作格局。

新乡市保险业以“3·15”金融消费
者权益保护教育宣传活动为契机，通
过多元化的宣传形式、精准化的服务
触达，进一步增强消费者金融素养和
金融安全意识，提升消费者依法维权
能力，共同推动构建安全、放心、清朗
的金融消费环境。 （胡环环）

新乡市保险业集中开展
2026年度“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

我市自2025年11月10日0时启动
供热管网热态调试，11 月 15 日全面供
热以来，历时123天的2025—2026年度
供热工作已于 2026 年 3 月 18 日 0 时正
式结束。在市委、市政府的正确领导
下，市城管局始终坚持以人民为中心，
扎实做好供热保障工作，向全市人民交
出了一份有温度的“民生答卷”。

织密一张网
五级联动守护民生温度

一张“市城管局—辖区城管局—办事

处—社区—供热企业”五级联动的工作网
络高效运转。市城管局制订方案、细化分
工，将责任压实到每个环节。供热专班深
入小区换热站、走进居民家中，实地查看
供热情况。依托城管例会、专题调度会、
现场办公会，供热问题“马上办理、马路办
公”，专班跟进、限时解决，确保群众诉求
及时回应、有效处置。

立下一套规
制度体系护航行业发展

2025年《关于进一步加强中心城区

集中供热二次网系统建设管理的通知》
《市区集中供热绩效考核办法（2025 修
订）》等文件相继出台，从新建项目设计
审查到设施建设、改造、验收，全流程监
管有了硬支撑。市城管局成立供热专
班，对供热企业运行管理、服务响应等
开展量化考评，考核结果与供热基础
设施配套费挂钩，有效倒逼企业提升
服务质量。专项督导组和驻企特派员
以“四不两直”方式开展常态化检查，
发现问题建立台账、限期整改、对账销
号，全链条监督让供热服务更加规范
透明。

下好一盘棋
“冬病夏治”让管网更加稳定
上一采暖季结束后，市城管局立

即组织供热企业启动“冬病夏治”专项
行动，对热源、热网、热站及用户端设
施开展全覆盖排查检修。供热企业累
计投入资金 8200 万元，完成管网检修
476.5 公里、设施维保 2500 余项，清理
滤网 16 万个，供热系统运行稳定性有
效提升。针对历史遗留、供热矛盾突
出的难点小区，市城管局建立“红橙
黄”三级管理机制精准发力，“专班+专
家+专员”深入现场勘察，强化部门协
调，紧盯改造进度，安康新城、锦宏光
耀城等多个小区的用热问题得到有效
解决。

温暖一座城
优化服务让寒冬更添暖意

11 座标准化供热服务中心、24 小

时不间断服务、“网格化”管理模式，让
群众诉求能够就近回应、快速处置。供
热指标体系持续完善，智慧供热平台全
面升级，5700台室温采集器实时回传数
据，“源、网、站、户”全链条监测让调控更
加精准科学。“登门入户、访民问暖”活动
持续开展，市、区两级供热主管部门累计
走访小区 335 个，入户走访、电话回访
2794 次，发现并解决问题 724 个，用实
际行动赢得群众认可。

数据见证成效
群众满意度实现“一降一升”
本采暖季面对多轮强降温天气，

全市供热系统始终保持平稳运行。数
据显示，本采暖季用户投诉率同比大
幅下降，群众用热信心显著增强，实现
了“一降一升”的预期目标：各类热线
服务平台供热工单总量同比下降 30%
以上，其中 12345热线不满意工单降幅
达 66%，群众用热总体满意率由上一
采暖季的 96.9%提升至 98.8%。供热期
间，供热主管部门及企业累计收到群
众表扬工单等 807件，群众用实实在在
的“舒心”感受为供热工作投下信任
票。

供热工作关系千家万户，市城管局
将认真总结本采暖季工作经验，梳理存
在的问题和不足，指导供热企业做好

“冬病夏治”，在非供暖期持续推进管网
检修改造，为下一个采暖季安全平稳运
行奠定坚实基础。

（梁太成 宋婕 文/图）

我市2025—2026年度采暖季圆满收官

牧野区锦宏光耀城小区业主送锦旗致谢市城管局

日前，中国人寿保险股份有限公司
（以下简称中国人寿）公布了 2025年十
大理赔案例。过去一年，该公司快速响
应和受理客户理赔需求，全年处理赔付
案件超 6000 万件，理赔总金额超 1000
亿元。其中，前十大理赔案件最高赔付
金额 4796 万元，件均赔付金额超 2600
万元，涵盖恶性肿瘤、心脑血管疾病、呼
吸系统疾病及意外事故等，以真实案例
印证保险业在完善社会保障体系中的
重要作用。

案例一：疾病夺走生命，保险筑起
最后一道守护

A 先生具备良好的经济基础与风
险保障意识。自 2013 年起，他先后投
保了国寿鑫裕金生两全保险、国寿鑫尊
宝终身寿险（万能型）（A 款）等 10 份保
单。2024 年 7 月，A 先生因转移性肺腺
癌不幸身故。该公司在接到其家属理
赔申请后，及时兑现保障承诺，给付 A
先生家属身故保险金4796万元。

启示：我国肺癌死亡率居癌症首
位。国家癌症中心《2022年中国恶性肿
瘤疾病负担报告》显示，肺癌的死亡率
占比为26.1%，即每4例癌症死亡中，有
超1例为肺癌。A先生的高额赔付是他
用长期的保险投入在风险来临时留给
家人的生活保障。

案例二：24年保障筑基，让家的温
暖延续

B先生从2001年起，陆续投保国寿
99鸿福两全保险、国寿鑫裕金生两全保
险等11份保单。2025年6月，B先生因
疾病不幸身故。2025年7月，家属提交
理赔申请后，该公司迅速向客户家属给
付保险金共计3342万元。

启示：保险是爱与责任的延续，为
家人和自己准备一份保险，就像是在风
雨未来时搭建起一座坚固的避风港，让
我们在风雨来临时能拥有处变不惊的
勇气。

案例三：10年远见，以规划托举家
庭安稳

C 女士具备极高的风险前瞻意
识。自 2015 年退休后，她为自己投保
了国寿鑫福年年养老年金保险、国寿鑫
福年年年金保险、国寿鑫账户两全保险

（万能型）（钻石版）3 份产品。2025 年
11 月，C 女士突发剧烈腹痛，经抢救无
效不幸身故，最终诊断为大面积肺栓
塞。该公司在收到理赔申请后迅速处
理，向 C 女士亲属给付了身故保险金
3023万元。

启示：《急性肺栓塞诊断和治疗指
南（2025）》显示，急性肺栓塞是继心肌
梗死和脑卒中之后的第三大致死性心
血管疾病。面对无法预见的突发风险，
保险不仅仅是一份合同，更是以金融契
约的确定性，给家人提供的一份守护。

案例四：疾病猝不及防，保险让爱
继续陪伴

D 先生具备极强的风险保障意
识。自 2022年起为自己投保了国寿鑫
尊宝终身寿险（万能型）（C款）、国寿臻
享传家终身寿险等多份保单。2025 年
3 月，D 先生因胃癌身故。收到客户的
理赔申请后，该公司及时给付身故保险
金2718万元。

启示：《2025消化道肿瘤白皮书》显
示，2025 年中国新发胃癌病例预计达
48.9万例（占全球新发病例 43%），男性
发病率是女性的 2.3 倍。面对未知风
险，定期体检和癌症筛查可及早发现健
康问题，合理配置保险则是为自己和家
庭提供一份保障。

案例五：47份保单，沉甸甸的承诺
E先生是中国人寿的老客户，风险

意识很强。2003 年至 2025 年，他陆续
投保了康宁终身保险、国寿鑫享未来
两全保险等 47 份保单，逐步构建起全
面的保障计划。2025 年 4 月，E 先生在
白血病治疗期间，因继发脑出血不幸
身故。家属提出理赔申请后，该公司
及时给付了 E 先生身故保险金 2611 万
元。

启示：高额保障并非一蹴而就，它
源于对风险清醒的认知，以及伴随人生
阶段不断校准的长期规划。E 先生长
达 20 余年的投保历程表明，保障需要
随着家庭责任的变化、收入水平的提
升，以及市场产品的迭代，进行持续的
动态审视与补充。通过“增额”——适
时 提 升 既 有 险 种 的 保 额 ，以 及“ 扩
面”——配置不同类型产品以覆盖更多

风险维度，方能逐步筑牢家庭经济防
线。

案例六：未雨绸缪构筑堡垒，保险
为关爱加冕

F 女士是中国人寿的老客户，自
2013 年起陆续投保了国寿金账户年金
保险（万能型）（豪华版）、国寿福禄鑫尊
两全保险（分红型）等保险。2025年 12
月，F 女士与乳腺癌抗争 7 年，不幸离
世。该公司收到家属提交的理赔材料
后，快速给付身故保险金2131万元。

启示：国家癌症中心数据显示，中
国乳腺癌患者 5 年生存率升至 83.2%，
随着精准医疗战略推进，预计 2030 年
生存率将突破 90%。科学防治是对抗
疾病的关键，合理配置保险是抵御风险
的坚实后盾。

案例七：全面屏障布局在前，让突
发风险有备无患

G女士是一家企业负责人，同时也
是中国人寿的老客户，从 2002年起，陆
续投保康宁终身保险等多份保单，布局
了全面的保险屏障。2025年 7月，G女
士不幸心源性猝死。家属提交理赔申
请，该公司迅速处理，及时向客户家属
给付保险金共计2049万元。

启示：《中国中青年心源性猝死流
行病学白皮书》显示，心源性猝死青年
（18—45 岁）占比 46.2%，应定期进行心
电筛查、学习CPR急救技能，降低猝死
风险；同时合理配置保单，在风险来临
时给家人以支持和力量。

案例八：长期稳定配置保障，科学
转移风险

H先生是中国人寿的客户，2006年
至 2015 年，先后投保了国寿千禧理财
两全保险（分红型）、康宁终身保险等多
份保单。2024 年 10 月，H 先生因食管
恶性肿瘤身故。该公司在接到家属的
理赔申请后立即开展理赔服务，及时向
客户家属赔付保险金1982万元。

启示：国家癌症中心数据显示，食
管癌的粗死亡率是15.17/10万，在全部
恶性肿瘤死亡中排名第 4位，占全部恶
性肿瘤死亡的10.2%。长期坚持配置保
险，是一种科学的风险转移措施。它能
够在极端风险发生时，为家庭提供及

时、有效的经济补偿，保障家人未来的
生活水平与财务稳定。

案例九：未雨绸缪提前规划，为至
亲织就守护铠甲

知名企业家 I 先生自 2015 年起持
续配置国寿鑫福年年养老年金保险、国
寿鑫耀东方年金保险等产品，以科学规
划为家庭筑起稳健保障。2024 年 11
月，I 先生在家突发心脏骤停离世。家
属提交理赔申请后，该公司及时快速完
成 1909 万元赔付，切实兑现“保障承
诺”。

启示：《中国心血管健康与疾病报
告》显示，我国每年心源性猝死超 54.4
万例（占心血管病死亡案例的 50%以
上），相当于每日近 1500人。这一数据
提示我们，突发健康风险不容忽视。I
先生的未雨绸缪，提前布局的保险规
划，为家人织就了坚实的保障网。保险
的及时赔付，成为守护逝者至亲最温柔
的铠甲。

案例十：意外难以预料，用承诺为
家人撑起晴空

J先生自2015年开始陆续投保国寿
福禄鑫尊两全保险（分红型）、国寿鑫福
传家终身寿险、国寿鑫耀鸿运年金保险
等多份保单。天有不测风云，2025年 6
月，J 先生不幸溺水身故。该公司收到
理赔申请后，快速向其家属给付理赔金
1833 万元，用实际行动兑现了保障承
诺。

启示：生命的旅程充满未知，意外
猝不及防。高额保单从来都不只是一
份合同，更是对家庭经济生命的一份郑
重承诺与提前规划。它能在意外降临
时，为家人未来的生活筑起一道坚实的
财务屏障，守护家庭生活的稳定与尊
严。

生命无常，守护常在。从重疾到意
外，从壮年到银发，这些案例再次印证：
保险不仅是一纸契约，更是穿越风雨的
底气、延续爱与希望的桥梁。中国人寿
始终坚持“以客户为中心”的服务理念，
用切实的理赔服务兑现保险保障的承
诺，为千万家庭筑牢安全防线，让守护
时刻在场。

（申思）

中国人寿2025年十大理赔案例发布
件均赔付金额超2600万元

本报讯（新乡日报全媒体记者 刘
美群 文/图）为切实保障人民群众“舌
尖上的安全”，提振消费信心，3 月 15
日，全市市场监管部门同步开展食品安
全“你点我检、服务惠民生”活动，以“群
众点单、现场快检、结果立现”的互动模
式，让市民零距离参与食品安全监管，
推动构建社会共治新格局。活动当天，
市市场监管局联合卫滨区市场监管局
在新投·民昇农贸大市场开展活动。市
政府食安办副主任，市市场监管局党组
成员、副局长李宁现场调研市场开办方
食品采购管理和食品安全检验检测情
况。卫滨区市场监管局党组书记、局长
刘海青一同调研。

活动现场设立咨询台与快检服务
台，通过摆放展板、发放资料、答疑解惑
等形式，向群众普及食品安全法律法规
及科普知识。工作人员详细讲解食品
选购、储存及维权技巧，并引导群众通
过扫描二维码或填写纸质问卷，参与食
品安全投票。专业技术人员免费为市
民送检的蔬菜、水果、肉类等进行快速
检测。据统计，活动当天全市共接受群

众送检样品 262 批次，检测结果均当场
反馈。与此同时，根据线上线下投票统
计，监管部门在农贸市场、超市等重点
场所抽取关注度较高的蔬菜、水果、肉
类等品种开展监督抽检，目前已抽样品
127 批次，所有“你点我检”样品经法定
检测机构检验后，结果将通过市场监管
部门门户网站或微信公众号及时向社
会公布，确保食品安全监管工作公开透
明、闭环管理。

此外，封丘县市场监管局还创新开
展“小手拉大手”活动，组织新乡日报社
小记者团封丘分团走进检测中心实验
室参观研学。孩子们通过实地观摩，直
观了解食品安全检验检测常识，从小树
立食品安全意识，营造了“食安伴我行”
的良好社会氛围。

市市场监管局相关负责人表示，此
次活动是市场监管部门践行“我为群众
办实事”的具体实践。下一步，全市各
级市场监管部门将进一步做细做实惠
民举措，持续提升监管工作的透明度与
公信力，为提振消费信心、促进市场繁
荣提供坚实保障。

“你点我检”面对面 共治共享促食安

我市开展食品安全“你点我检、
服务惠民生”活动

原阳县市场监管局工作人员开展蔬菜食品安全监督抽检

本报讯 近日，市审计局召开全市
审计机关党风廉政建设工作会议。

会上，该局党组成员、驻局纪检监
察组组长张博集中传达相关会议精神
和各级领导讲话精神，并结合全市党
风廉政建设新形势、新任务，对 2026 年
工作提出具体要求。该局党组书记、局
长贾国良全面总结 2025 年党风廉政建
设工作，系统安排部署 2026 年工作任
务。

会议要求，要提高政治站位，深刻

认识新时代新征程审计机关党风廉政
建设的重要意义。要坚持严字当头，坚
定不移推进全局党风廉政建设向纵深
发展。要坚定扛起责任，凝聚纵深推进
全面从严治党合力。

会议强调，要压紧压实责任，全链
条筑牢审计监督防线。要持续完善制
度，全流程规范审计权力运行。要发挥
独特作用，推动从严正风肃纪反腐全覆
盖。要强化政治引领，全方位锻造忠诚
干净担当的审计铁军。 （靳开栋）

市审计局

召开全市审计机关
党风廉政建设工作会议

本报讯 为筑牢
反邪教思想防线，助
力平安建设，近日，
市审计局开展主题
党日活动，组织党员
干部集中参观“太行
铸魂、崇科拒邪”河
南省反邪教书法展。

书法展以笔墨
弘扬正气，通过一幅
幅主题鲜明的书法
作品，揭露邪教危
害，引导大家崇尚科
学、远离邪教。党员
干部在观展中认真
品读、交流感悟，进
一步认清邪教本质，
增强识邪、辨邪、拒
邪能力，筑牢理想信
念根基。

此次活动进一
步引导党员干部自

觉严守意识形态阵地，坚决抵制邪教，
将反邪教工作融入日常履职全过程，
以实际行动维护社会和谐稳定。

（王宵静）

市
审
计
局

开
展
主
题
党
日
活
动

本报讯“3·15”国际消费者权益日
前夕，为进一步提升理赔服务质量，筑
牢服务根基，华农保险新乡中心支公司
开展理赔查勘规范化专项培训，以专业
力量守护客户信任，全力提升服务品
质。

培训现场，一线理赔查勘人员统一
配备了执法记录仪、反光背心等专业装
备，从装备保障上筑牢服务基础。培训
过程中，重点围绕理赔查勘流程、服务
规范、应急处置等核心内容展开，手把
手教学、点对点指导，确保每一名工作
人员都能熟练掌握规范流程，精准完成
查勘、定损、理赔全环节操作。

该支公司始终坚守“客户至上、服

务为民”的理念，以此次培训为契机，进
一步细化理赔查勘标准，严格规范操作
流程，做到流程透明、服务贴心。全体
一线理赔人员牢记服务使命，将专业技
能融入每一次查勘、每一笔理赔，用规范
的服务、高效的响应、真诚的态度，守护
好每一位客户的权益，用专业与责任筑
牢服务防线，让客户感受到安心与放心。

此次培训不仅夯实了一线理赔人
员的专业能力，还凝聚了团队服务共
识，全力为客户提供更优质、更高效、更
贴心的理赔服务，用实际行动践行“服
务有温度、专业有力量”的承诺，切实把
惠民服务落到实处，彰显华农保险的责
任与担当。 （郑守军）

华农保险新乡中心支公司

开展理赔查勘规范化专项培训

建信人寿新乡中心支公司

开展“3·15”教育宣传活动
本报讯 为扎实推进“3·15”金融消

费者权益保护教育宣传，紧扣“清朗金
融网络守护安心消费”主题，近日，建信
人寿新乡中心支公司组织宣传小组走
进环宇桥花卉城与牧野区大朱庄村，开
展特色宣传活动，提升消费者金融素
养，增强消费者风险防范意识。

在环宇桥花卉城，宣传人员借助市
集客流，以“春日花市+金融宣教”形式
开展普及。现场通过发放宣传页、开展
知识趣味问答，重点讲解金融消费者八
项基本权益、防范非法集资、识别电信
网络诈骗等内容。针对商户交易频繁、
线上支付多的特点，工作人员主动上门
提醒防范“二维码陷阱”，推动金融消保

知识入脑入心。
在大朱庄村，宣传小组聚焦乡村金

融安全，面向老年群体与村民开展面对
面宣讲。工作人员围绕养老领域金融
诈骗、非法集资识别、个人信息保护等
内容细致讲解，打通金融宣教“最后一
公里”，帮助村民守好“钱袋子”、护好

“安心钱”，筑牢乡村金融安全防线。
此次活动将金融宣传融入场景、贴

近民生，是该支公司践行金融为民、落
实消费者权益保护的具体行动。下一
步，该支公司将持续以客户为中心，开
展多层次、多维度宣教活动，不断营造
安全、清朗、放心的金融消费环境，以金
融力量守护群众美好生活。（印国君）


