
□新华社“新华视点”记者 张千千 高亢

“你名下贷款逾期 2300 天”“尽早
处理避免风险升级”……西安市民彭女
士不久前办理了新手机号码，却频频
收到针对前任机主的催债信息，“我解
绑了好几个应用平台，还是每天收到
这类信息。”最终，她无奈地换掉了手
机号。

明明是新办的号码，为何用户却会
遭遇催债、垃圾信息骚扰等问题？

号码易主，旧信息难清

记者发现，黑猫投诉等平台上，与
新手机号相关的投诉达上千条。一些用
户在注册互联网应用时发现号码已被占
用，有的还发现平台上留有前任机主订
单，不支付就无法继续使用相关应用。

北京市民王先生告诉记者，办理新
手机号后，他经常收到某出行平台发来
的不属于自己的酒店订单信息，内容十
分详尽，入住人姓氏、酒店名称、房型、
入住日期、金额等信息一览无遗。

有网友曾发帖称，自己使用新办的
手机号注册一家音乐平台时，输入收到
的验证码后，居然自动登录上了已故知
名歌手的账号。对此，该平台客服反
馈，这一情况是艺人账号绑定的手机号
被二次放号导致的。

所谓二次放号，指的是老用户注销
手机号后，运营商将注销号码经过一段

时间的冷冻期后，重新投放市场供新用
户使用。电信服务规范规定，号码冻结
时限最短为90日。

“二次放号最重要的原因，是号码
资源紧张。”中国移动相关业务负责人
表示，业界公认号码利用率超过 50%即
为号码资源紧张，而当前号码利用率已
超过50%。

与此同时，部分新号码因用户偏
好、文化习俗等原因从未被选用，易记、
寓意好的号码往往曾被使用，因此新投
放市场的号码不少为二次号码。

为何不能有效拦截

去年以来，工业和信息化部推动
“二次号码焕新”服务，主要包括由运营
商为用户提供“批量焕新+主动焕新”服
务。

批量焕新，是指把即将投放市场的
回收号码提前批量推送给互联网应用
方，在重新放号前完成解绑；主动焕新
是指为使用二次号码的用户提供焕新
服务入口，用户可自主操作，一键解除
手机号码开户前已经存在的互联网应
用绑定和号码标记。

工业和信息化部今年1月发布的数
据显示，基础电信企业在放号前批量焕
新二次号码超 2.5 亿个，解绑互联网应
用超10亿件次；在官方App和小程序上
线主动焕新服务入口，支持解除与 239
款常用互联网应用的历史绑定，为 580

多万用户处理解绑申请超3.6亿件次。
随着各方采取行动，当前，应用解

绑难题得到一定程度缓解，但前任机主
遗留的催债、营销等骚扰信息“轰炸”仍
无法根除。

“在二次放号过程中，部分前用户
绑定过非常用应用和网站，此类应用和
网站数量庞大，运营商难以一一核实并
通知相关应用、网站运营主体进行解
绑。”中国移动相关业务负责人表示。

那么，运营商能否通过抓取已注销
号码信息中的关键词等前置手段，鉴
别、筛选风险号码，从而避免将其释放
给新用户？

中国移动、中国联通相关业务负责
人均向记者表示，用户销户后，运营商
与用户的电信服务合同即告终止，不能
随意抓取信息并进行分析，否则将涉嫌
违反个人信息保护法。不过，对经权威
部门标记的涉诈、骚扰营销等高风险号
码，运营商可按照上级主管部门规定，
执行延长号码冷冻期、暂缓重新投放等
措施，最大限度降低新用户承接风险。

进一步构筑权益保护墙

如何进一步降低二次放号对用户
的负面影响？

“为更好保护用户权益，运营商应
在分配号码时以显著方式告知新用户
该号码是否属于二次号码，确保用户的
知情权和自主选择权利。”北京市华泰

律师事务所高级合伙人邓佩说。
记者了解到，已有运营商设立明确

规定，要求营业人员在为用户办理新号
码入网时，明确告知所办理号码是否为
重新投放市场的二次号码，以确保用户
知情权。

彭女士告诉记者，自己在办理新手
机号时，并未被告知号码是否曾被使
用。“营业人员只是拿出一本号码册，告
诉我上面的号码都可以选。”也就是说，
一些基层营业网点在履行告知义务方
面仍存在瑕疵，需要进一步强化指导、
压实责任。

从用户选号、使用角度来看，业内
人士建议，用户在办理销户或过户前，
主动检查并解绑个人常用互联网应用
账号，避免因号码流转造成个人信息或
账号资产泄露。

如遇到二次号码相关骚扰、信息错
发等问题，可优先通过“二次号码焕新”
服务申请解绑相关应用。如遭遇违法
催收或骚扰，建议保留证据并向 12378
银行保险消费者投诉维权热线、公安机
关或网信部门投诉举报，依法维护自身
权益。

通信运营商表示，下一步将会协同
主管部门，进一步扩大“二次号码焕新”
服务应用范围，与各企业加强互认体系
建设，推动更多互联网应用平台接入解
绑平台。

新华社北京4月9日电

新办的手机号为何频频收到骚扰信息
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新 华 时 评

婚宴寿宴中常用的喜庆纸杯，广
告里宣传“食品级”“可直接待客喝
水”，买回家才发现包装小字标注“需
配吸管使用”，这一现象被媒体曝光后
引发关注。

标识上的大字再大，大不过事实；
小字再小，藏不住责任，不能允许消费
者被这类打擦边球的把戏糊弄。

日常消费中，商家这种“以大字
吸睛、以小字免责”的套路屡见不
鲜。直播卖货的主播喊着“全网最低
价”，画面边角却藏着“限特定规格、
特定人群”；保健品广告大字标榜“疗
效显著”，“本品不能代替药物”等必
要提示却缩成蝇头小字一闪而过……
这种“大小字”游戏，成为部分商家
收割流量、规避责任、误导消费的惯
用伎俩。

这种行为绝不能被简单称为营销
技巧，而是对消费者知情权的损害，对
市场规则、法律底线的刻意试探。今
年3月，市场监管总局印发通知，剑指

“误导性大小字”广告等行为，开展为
期半年的清理整治。商家再玩误导消

费者的套路，轻则被认定为广告内容
不清楚，情节严重引发消费者误判的，
将被认定为虚假广告；严重欺骗误导
消费者、扰乱市场竞争秩序的，将被依
法查处。

管住“大小字”游戏，还需多方发
力。各地市场监管部门要压实属地监
管责任，真监督、严执法、常曝光，形成
有力震慑。电商平台不能当“甩手掌
柜”，应履行好审核责任，及时拦截、清
理“小字免责”类误导广告。最关键的
仍在商家自身，与其挖空心思玩文字
游戏、骗一时流量，不如老老实实做产
品、清清白白做宣传，靠品质和信誉赢
得长久发展。

法律的底线不会被一行小字绕
过。浑水摸鱼的“文字游戏”终将被识
破，心存侥幸的商家早晚会被消费者
抛弃。

新华社北京4月9日电

“以大字吸睛、以小字免责”
消费者不容糊弄

新华社记者 周芷若 向定杰

新华社北京4月9日电（记者 李
恒 彭韵佳）记者9日从国家卫生健康委
获悉，为进一步提高原发性肝癌诊疗规
范化水平，保障医疗质量安全，国家卫
生健康委组织对《原发性肝癌诊疗指南
（2024年版）》进行修订，形成《原发性肝
癌诊疗指南（2026年版）》。

据中国国家癌症中心发布的数据，
2022 年全国原发性肝癌发病人数 36.77
万，占全球病例的 42.5%；2022年因原发
性肝癌死亡人数31.65万，人群肝癌5年
相对生存率为 14.4%，诊断时为中期和
晚期比例达50%以上。

新版指南指出，预防和筛查监测是
降低肝癌发病率和病死率的重要手
段。接种乙型肝炎疫苗是预防乙型肝
炎病毒感染最经济有效的方法。中国
新生儿乙型肝炎疫苗已全部实施免费
接种。各级医疗卫生机构应不断提升
儿童乙型肝炎疫苗全程接种率和新生
儿乙型肝炎疫苗首剂及时接种率。

针对重点地区和重点人群，新版指
南明确探索通过健康体检、自我检测等
方式，提高病毒性肝炎检测发现率和诊
断率。医疗机构动员符合治疗条件的
患者接受规范抗病毒治疗，并提供随访
及相关不良临床结局监测等服务，不具
备条件的要及时转诊。

此外，新版指南还对肝癌的影像学
诊断作出规定，明确各种影像学检查手
段各有特点，应该强调综合应用、优势
互补、全面评估。

新版原发性肝癌
诊疗指南公布

新华社赫尔辛基4月 8日电 （记
者 朱昊晨 徐谦）芬兰阿尔托大学牵头
的一项最新研究显示，AI（人工智能）陪
伴虽可在一定程度上缓解孤独、提供情
感支持，但长期使用可能对用户心理健
康和现实社交关系产生负面影响。

据阿尔托大学7日发布的新闻公报
介绍，这项研究基于一款被设计为用户
的虚拟朋友、导师甚至情感伴侣的AI聊
天机器人 Replika。研究历时 2 年，利用
某网络社区平台上近 2000 名用户的数
据，并结合深度访谈，分析 AI 陪伴对用
户心理状态和社交行为的影响。

研究发现，AI的陪伴和互动能够为用
户提供安慰和支持，但与此同时，用户语
言中也出现更多焦虑、孤独、抑郁甚至自
我伤害念头的迹象。数据显示，在开始使
用这类AI系统后，用户在网络平台上的发
帖内容更加频繁地涉及人际关系话题，但
其表达中负面情绪信号也有所增加。

研究人员表示，AI陪伴能够提供持
续、无条件且不知疲倦的回应，这对存
在社交困难的人群具有较强吸引力；但
随着时间推移，它也可能抬高用户面对
现实人际关系的心理门槛，使人更难适
应现实关系中的复杂性、不确定性和情
感投入，进而减少与他人的主动联系。

不过研究人员强调，目前尚无法简单
认定AI陪伴对心理健康的利弊，其影响在
很大程度上取决于具体使用情境和个体
差异，当下感觉良好的体验长期来看不一
定有益于身心健康。随着AI快速发展，人
们在使用相关技术时需更加谨慎。

新研究

长期使用AI陪伴
或影响心理健康

本报讯 近日，长垣市文学作者
李向阳创作的散文集《重上西南楼》
由黄海数字出版社正式出版。该书
既是一名普通劳动者的人生自述，也
是对千年古邑长垣文化根脉的深情
回望。

李向阳 1966 年出生，曾从事铁路
工作 12 年。工作生活之余，他将所
见、所闻、所感凝于笔端，汇成一篇篇
文稿。书名中的“西南楼”，源自长垣
历史上的一座唐代名楼。当年，唐代
边塞诗人岑参途经此地，写下《醉题
匡城周少府厅壁》一诗，使这座酒楼
承载了千年文韵墨香，也成为“厨师
之乡”长垣一个重要的历史文化符
号。散文集《重上西南楼》寓意深刻，

既是对故乡辉煌历史的致敬，也喻示
着作者在人生道路上的重新攀登与
精神回归。

《重上西南楼》全书分为两大部
分。第一部分以真挚朴实的笔触，讲
述作者在餐饮行业跌宕起伏的真实经
历：从艰苦创业到遭遇挫折，从为偿还
债务踏实务工，到总结经验、重整旗
鼓，最终实现逆袭的曲折历程。第二
部分笔锋转向生意场之外的人生体
悟，探讨为人处世的操守、真挚的情
感、个人志趣爱好，以及家庭中代代相
传的红色革命基因，深刻诠释了“功夫
在诗外”的古训，印证了“人品就是商
品”这一在当今社会尤为珍贵的朴素
道理。

整部作品最大的特点是贴近生
活、充满励志色彩与正能量。李向阳丰
富多元的人生阅历，以及横跨多个行业
的实践与思考，使得文章情感真挚动
人。作品展现出作者面对困境不屈不挠
的坚韧品格，以及对家庭、乡土和传统美
德的坚守，极易引发广大基层读者的深
切共鸣。该书读者年龄跨度较大，不同
人生阶段的读者或可从中看到自己的
影子，或能汲取前行的力量。

《重上西南楼》的出版，是长垣本
土文学创作的一项新收获。作品在千
年西南楼的文脉余响中注入了当代奋
斗者的足音，让历史符号焕发出新的
时代光芒，也为地方文化传承与发展
增添了鲜活的一页。 （李青春）

李向阳散文集《重上西南楼》出版

新华社北京4月8日电 世界田联
日前在官网宣布，计划于 2030 年推出
全新的世界田联马拉松锦标赛（以下
简称马拉松世锦赛），2031年之后马拉
松将不再作为世界田径锦标赛的比赛
项目。

根据世界田联的计划，在 2027 年
和 2029 年两届世界田径锦标赛上马
拉松依然是比赛项目之一，但从 2030
年起将独立举办专门的马拉松世锦
赛。从 2031 年开始，世界田径锦标赛
将不再设置马拉松或任何距离的路
跑项目。

马拉松世锦赛计划每年举办一
次，男、女子赛事间隔年份举行，以保
持与目前世界田径锦标赛两年一届及
男、女子马拉松共同举行的频次相
同。即将于今年 9 月在丹麦哥本哈根
举行的第二届世界田联路跑锦标赛因
只设置 1 英里、5 公里、半程马拉松项
目，不包含马拉松项目，因此不会受到
马拉松世锦赛创立的影响。

另据世界田联介绍，目前已与希
腊方面展开磋商，雅典有望成为 2030
年首届世界田联马拉松锦标赛的举办
城市。

世界田联计划于2030年
推出马拉松世锦赛

新华社北京4月8日电（记者 樊
曦）记者从中铁快运股份有限公司获
悉，自 4 月 8 日起，铁路部门在前期高
铁宠物托运服务成功试行的基础上，
推出“爱宠行”服务，提供“携宠出行”
与“爱宠单独行”两种托运模式，办理
宠物托运业务的高铁车站增至121座、
列车增至228趟，将更好地满足旅客多
样化需求。

中铁快运相关负责人介绍，2025
年 4月 8日，铁路部门试行高铁宠物托
运服务以来，运行情况良好，受到市场
欢迎，一年来累计安全托运宠物 1.5万
多只，为旅客携带宠物出行提供了极
大便利。

“爱宠行”服务主要适用于家庭

驯养且健康状况良好、单只体重不超
过 15 公斤、肩高不超过 40 厘米、身长
不超过 52 厘米的猫、犬类宠物。其
中，“携宠出行”服务主要针对购票旅
客 ，旅 客 可 通 过 铁 路 12306 客 户 端

“宠物托运”功能查询车票及宠物托
运仓位，提供宠物托运服务的车次标
注有“宠”字，旅客可线上购买车票并
预约同车宠物托运服务，每日 12 时
前最早可预约次日仓位，12 时（含）
后最早可预约第三日仓位，每名旅客
最多可同车托运 2 只符合规定的宠
物。

“爱宠单独行”主要针对购票旅
客以外的客户，客户可于托运日前 2
天至 5 天，通过“中铁快运”微信小程

序预约并提交宠物相关信息及照片，
每名客户单趟列车最多可托运 1 只符
合规定的宠物。预约成功后，旅客或
客户需按约定时间携带宠物、有效身
份证件、有效期内的《动物检疫合格
证明》，前往出发高铁车站的中铁快
运营业部办理托运手续。抵达目的
地车站后，可根据中铁快运短信提示
领取宠物。

“爱宠行”服务在既有高铁宠物托
运站点开展，同时拓展唐山、邯郸东、
衡水北、泰安、曲阜东、延安、宝鸡南、
阜阳西、漯河西、恩施、信阳东 11 座办
理车站和 G41、G688 等 50 趟动车组列
车，共有121座高铁车站、228趟动车组
列车实行“爱宠行”服务。

高铁宠物托运再升级

“爱宠行”服务4月8日起上线

发送人次创新高

记者4月9日从中国国家铁路集团有限公司获悉，2026年一季度，全国铁路
累计发送旅客11.33亿人次、同比增长5.5%，有力服务保障人民群众平安、有序、
温馨出行和经济社会高质量发展，为扩大内需、提振消费注入新动能。

新华社发 朱慧卿 作

人勤春来早 田野绘新图

4月9日，湖北省宣恩县椒园镇中坝社区的茶农在采摘春茶（无人机照片）。人勤春来早。春日里，人们翻耕整地、育苗
管护、播种施肥、采摘新茶，在田野中忙碌，勾勒出生机盎然的农耕画卷。

新华社发（宋文 摄）

圆明园第三十一届踏青节开幕

4月9日，游客在北京圆明园踏青赏花。4月9日，圆明园第三十一届踏青节
正式开幕。本届踏青节以优美的自然环境为依托，以“花神化身十二美人”为主
线，深度融合皇家园林历史文脉与春日花韵，打造集赏花观景、古画沉浸、非遗体
验、文艺展演于一体的春日文旅盛宴。

新华社记者 罗晓光 摄


