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织密保障网络织密保障网络 守牢救助底线守牢救助底线
市民政局党组书记、局长 毕捷

深入学习贯彻社会救助法，切实做好生活无着的流散人员救助服务
市民政局党组成员、副局长 刘学凤

6月19日，将迎来全国第14个救助管理
机构“开放日”。今年“开放日”的主题是“深
入学习贯彻社会救助法，切实做好生活无着
的流散人员救助服务”。这不仅是一次向社
会敞开大门的真诚邀约，更是一份以法治为
纲、以人民为本的庄严承诺。7月1日，《中华
人民共和国社会救助法》（以下简称社会救助
法）将正式施行，标志着我国社会救助工作迈
入法治化新阶段。这部从中国特色社会主义
事业发展战略全局出发的基础性、综合性法
律，明确了“保基本、兜底线、救急难、促发展”
的立法宗旨，特别是该法新增了个人信息保
护、失信惩戒、畅通异地和在线申请渠道等条
款，为兜牢兜好困难群众基本生活底线提供
了坚实的法律保障。市民政局闻令而动、乘
势而上，以法律为准绳、以实干为笔墨，在牧
野大地上书写着有温度、有力度、有深度的民
生答卷。

提高政治站位，深刻认识学习贯彻社会
救助法的重要意义。社会救助法的正式施
行，是我国社会救助领域具有里程碑意义的
一件大事。该法的颁布实施，标志着我国社

会救助工作全面迈入法治化轨道，为做好新
时代社会救助工作提供了坚实的法律保障。
生活无着的流散人员是最困难、最脆弱、最需
要关怀的群体之一，做好这一特殊群体的救
助服务工作，是贯彻落实社会救助法的具体
行动，是保障和改善民生的重要举措，是维护
社会公平正义、促进社会和谐稳定的必然要
求。全市各级民政部门要站在讲政治、顾大
局的高度，深刻认识学习贯彻社会救助法的
重要性，切实增强做好流散人员救助服务工
作的责任感和使命感，确保法律各项规定落
到实处、见到实效。

坚持法治引领，全面夯实流散人员救助
服务制度根基。近年来，在市委、市政府的正
确领导下，市民政局始终坚持以党的政治建
设为统领，践行“民政为民、民政爱民”工作理
念，以“建机制、织密网、强体系”为重点，不断
健全分层分类的社会救助体系。同时以社会
救助法施行为契机，修订完善我市社会救助
相关政策措施，进一步明确生活无着流散人
员的救助条件、救助内容、救助程序，细化各
级各部门职责分工，形成政府领导、民政牵

头、部门协作、社会参与的工作格局。强化部
门数据共享，通过线上线下相结合的方式，实
现对全市低收入人口的动态监测，对可能陷
入困境的流散人员，做到早发现、早干预、早
救助。

聚焦急难愁盼，用心用情做好流散人员
救助服务。“天寒地冻，跟我们回救助站，有
热饭、有暖衣！”这是今年年初持续低温雨雪
天气中，全市救助站工作人员在街头巡查时
说得最多的一句话。面对雨雪严寒天气，救
助站工作人员顶着寒风，深入车站广场、桥
梁涵洞、地下通道、废弃房屋等重点区域，不
放过任何一处流散人员可能滞留的角落。
为了让每一名流散人员都能得到及时救助，
我市前置救助关口，织密救助网络，依托社
区、福彩站点、环卫工人休息点等场所，设立
临时庇护点，并强化部门协同，与公安、城
管、卫生健康等部门建立联动机制，形成救
助合力，让流散人员能够及时就近获得帮
助。扎实开展寻亲服务，依托全国救助寻亲
网、今日头条平台、DNA 比对等多种方式，
加强流散人员身份甄别，助力其返乡团圆。

近年来，我市已帮助36名长期滞留的受助人
员寻亲成功。在每一个成功寻亲的故事背
后，都是对生命的尊重和对团圆的期盼。同
时，我市对流散人员台账进行梳理，针对反
复流散人员，分析原因，强化措施并协调户
籍地民政部门落实低保、特困供养、临时救
助等政策，帮助其解决实际困难，加强源头
治理，从根本上解决反复流散问题。

近年来，虽然我市流散人员救助服务
工作取得了显著成效，救助网络更加健全，
救助机制更加完善，救助能力持续提升，救
助氛围日益浓厚，但对照社会救助法的新
要求，人民群众的新期待，市救助站的工作
仍有提升空间。下一步，市民政局将持续
深化法律学习宣传贯彻，把社会救助法纳
入民政干部培训必修课程，确保每一名救
助站工作人员知法、懂法、守法、用法。市
民政局将以社会救助法施行为新起点，携
手并肩、同心同行，用爱心温暖每一个需要
帮助的人，用行动守护每一个需要救助的
生命，共同建设一个更加温暖、更加文明、
更加和谐的新乡。

资金保障有力资金保障有力
守好民生底线守好民生底线
市财政局社会保障科市财政局社会保障科 申舒展申舒展

救助工作是保障基本民生的救助工作是保障基本民生的““最后一道防最后一道防
线线”，”，市救助站市救助站是这道防线上最直接是这道防线上最直接、、最温暖最温暖
的的窗口窗口。。每一笔救助资金的背后每一笔救助资金的背后，，都关系着都关系着
流浪乞讨人员流浪乞讨人员、、临时遇困群众的安危冷暖临时遇困群众的安危冷暖。。
近年来近年来，，市财政局坚决贯彻落实市委市财政局坚决贯彻落实市委、、市政府市政府
关于兜牢民生底线的决策部署关于兜牢民生底线的决策部署，，与市与市民政局民政局、、
市救助站协同发力市救助站协同发力，，构建起构建起““资金保障有力资金保障有力、、
监管精准到位监管精准到位、、服务高效温暖服务高效温暖””的救的救助经费保助经费保
障机制障机制。。

优先保障优先保障，，让救助资金让救助资金““不断流不断流”。”。救助工救助工
作具有突发性作具有突发性、、紧迫性和季节性特点紧迫性和季节性特点。。为此为此，，
市财政局坚持市财政局坚持““三个优先三个优先”：”：年度预算优先安年度预算优先安
排排、、追加经费优先审批追加经费优先审批、、急难事项优先拨付急难事项优先拨付。。
确保市救助站确保市救助站食宿食宿、、医疗救治医疗救治、、寻亲返乡寻亲返乡、、临临
时照料等资金保障足额到位时照料等资金保障足额到位。。特别是每年特别是每年酷酷
暑寒冬时节暑寒冬时节，，提前预拨提前预拨““夏季送清凉夏季送清凉”“”“寒冬寒冬送送
温暖温暖””专项经费专项经费，，支持市救助站储备物资支持市救助站储备物资、、增增
加巡查频次加巡查频次。。确保确保受助人员受助人员““有热饭有热饭、、有棉有棉
衣衣、、有避风所有避风所”。”。

精细管理精细管理，，让每笔钱让每笔钱““花在刀刃上花在刀刃上”。”。资金资金
安全是底线安全是底线，，资金绩效是追求资金绩效是追求。。按照困难群众按照困难群众
救助资金使用要求明确三大关键环节救助资金使用要求明确三大关键环节：：一是源一是源
头控成本头控成本，，对受助人员伙食对受助人员伙食、、住宿住宿、、医疗等支医疗等支
出出，，参照我市最低生活保障标准及公立医院指参照我市最低生活保障标准及公立医院指
导价导价，，科学设置合理定额科学设置合理定额，，既保证基本生活质既保证基本生活质
量量，，又杜绝浪费又杜绝浪费。。二是过程留痕迹二是过程留痕迹，，推行推行““一一
人一档人一档””电子化管理电子化管理，，从入市救助站登记从入市救助站登记、、体体
检检、、用餐到离站返乡用餐到离站返乡，，全流程记录全流程记录、、可追溯核可追溯核
查查，，杜绝虚报冒领杜绝虚报冒领。。三是末端强绩效三是末端强绩效，，积极开积极开
展救助资金绩效评价展救助资金绩效评价，，将将““受助人员满意率受助人员满意率””
等作为核心指标等作为核心指标，，评价结果直接与下年度预算评价结果直接与下年度预算
挂钩挂钩。。

协同协同联动联动，，让政策落地让政策落地““有温度有温度”。”。财政财政
保障不是简单的保障不是简单的““给钱给钱”，”，更要主动服务更要主动服务、、优化优化
流程流程。。市财政局市财政局与与民政民政、、医保医保、、卫生健康等卫生健康等
部门建立联席会议制度部门建立联席会议制度，，针对救助中常见的针对救助中常见的

““三无三无””病人医疗欠费病人医疗欠费、、长期滞留人员托养长期滞留人员托养、、
跨省护送返乡等难点跨省护送返乡等难点，，逐一打通政策堵点逐一打通政策堵点。。
例如例如，，对市救助站送医的急危重症患者对市救助站送医的急危重症患者，，实实
行行““先救治先救治、、后结算后结算”，”，医保报销后个人负担医保报销后个人负担
部分由救助专项资金兜底部分由救助专项资金兜底，，彻底解决彻底解决医院医院

““不敢收不敢收”、”、救助站救助站““筹钱难筹钱难””的问题的问题。。真正实真正实
现现““应救尽救应救尽救、、不漏一人不漏一人”。”。

今后今后，，市财政局将继续秉持市财政局将继续秉持以人民为中心以人民为中心
的发展思想的发展思想，，完善救助资金保障机制完善救助资金保障机制，，创新财创新财
政支持方式政支持方式，，将将该花的钱花出最大效益该花的钱花出最大效益，，织就织就
更密更密、、更暖的民生保障网更暖的民生保障网。。

温馨提示温馨提示：：市救助站联合市救助站联合《《新乡日报新乡日报》，》，呼吁广大读者奉献爱心呼吁广大读者奉献爱心，，多渠道查找此类人员的信息多渠道查找此类人员的信息，，使他们能够早日回家与亲人团聚使他们能够早日回家与亲人团聚。。市救助站联系电话市救助站联系电话：：03730373——50897975089797。。
本版图片由市救助站提供本版图片由市救助站提供

核心提示核心提示：：
市救助站以党建为引领市救助站以党建为引领，，认真履行认真履行““以民为本以民为本、、为民服务为民服务、、为民解困为民解困””的工作宗旨的工作宗旨，，攻坚克难攻坚克难、、锐意进取锐意进取、、真抓实真抓实

干干，，推动救助管理工作高质量发展推动救助管理工作高质量发展，，20252025年至今共救助流浪乞讨人员年至今共救助流浪乞讨人员671671人人。。
66月月1919日日，，是全国第是全国第1414个救助管理机构个救助管理机构““开放日开放日”，”，按照上级要求按照上级要求，，我市将开展主题为我市将开展主题为““深入学习贯彻社会救助法深入学习贯彻社会救助法，，切切

实做好生活无着的流散人员救助服务实做好生活无着的流散人员救助服务””救助管理机构救助管理机构““开放日开放日””活动活动，，并并同步启动同步启动““夏季送清凉夏季送清凉””专项救助行动专项救助行动。。在此在此，，
市救助站诚邀社会各界爱心人士积极参与市救助站诚邀社会各界爱心人士积极参与，，帮助帮助还未寻亲成功的求助者早日与亲人团聚还未寻亲成功的求助者早日与亲人团聚。。

民政工作关系民生民政工作关系民生、、连着民心连着民心，，社会救社会救
助是民生保障的助是民生保障的““最后一道防线最后一道防线”，”，是社会建是社会建
设的兜底性设的兜底性、、基础性工作基础性工作。。市民政局始终牢市民政局始终牢
记记““民政为民民政为民，，民政爱民民政爱民””的工作理念的工作理念，，紧紧紧紧
围绕围绕““兜住底兜住底、、兜准底兜准底、、兜好底兜好底””的目标要求的目标要求，，
持续织密扎牢社会救助兜底保障网持续织密扎牢社会救助兜底保障网，，让民生让民生
底线更有温度底线更有温度、、更有力度更有力度、、更有厚度更有厚度。。

由由““重点群体重点群体””向向““全域覆盖全域覆盖””延伸延伸

传统救助主要聚焦于特困传统救助主要聚焦于特困、、低保和流浪低保和流浪
乞讨人员等重点群体乞讨人员等重点群体。。在经济社会快速发在经济社会快速发
展的背景下展的背景下，，因病因病、、因灾因灾、、因意外事故等导致因意外事故等导致
临时性临时性、、突发性困难的家庭同样需要及时帮突发性困难的家庭同样需要及时帮
扶扶。。市民政局坚持分层分类市民政局坚持分层分类、、梯次救助的工梯次救助的工
作思路作思路，，将救助对象从传统的将救助对象从传统的““核心层核心层””向向

““边缘层边缘层”“”“突发层突发层””有序延伸有序延伸。。指导县乡两指导县乡两
级建立健全主动排查机制级建立健全主动排查机制，，将监测触角延伸将监测触角延伸
至村至村（（社区社区））一级一级，，确保对各类困难情形早发确保对各类困难情形早发
现现、、早介入早介入。。依托社会救助信息监测平台依托社会救助信息监测平台，，
深化深化““线上网络化线上网络化++线下网格化线下网格化””双防双控双防双控，，
推动线上线下深度融合推动线上线下深度融合，，强化部门间信息共强化部门间信息共
享和数据比对享和数据比对，，对脱贫人口对脱贫人口、、防止返贫监测防止返贫监测
对象对象、、大病医疗重大刚性支出家庭等特殊群大病医疗重大刚性支出家庭等特殊群

体体，，主动预警主动预警、、及时核查及时核查，，采取采取““大数据比对大数据比对++
铁脚板摸排铁脚板摸排”，”，实现闭环管理实现闭环管理，，确保不漏一确保不漏一
户户、、不落一人不落一人。。通过构建通过构建““核心层—边缘层核心层—边缘层
—突发层—突发层””梯次救助体系梯次救助体系，，逐步实现从逐步实现从““兜住兜住
底线底线””向纵深延伸向纵深延伸，，让救助网络更加密实让救助网络更加密实、、响响
应更加及时应更加及时。。

由由““被动申请被动申请””向向““主动发现主动发现””转变转变

流浪乞讨人员救助是彰显社会温暖流浪乞讨人员救助是彰显社会温暖、、守守
住道德底线的最关键环节住道德底线的最关键环节。。近年来近年来，，我市率我市率
先转变工作服务理念先转变工作服务理念，，摒弃摒弃““坐等上门坐等上门””的传的传
统模式统模式，，将救助关口前移将救助关口前移，，通过通过““全天候巡全天候巡
查查、、全方位覆盖全方位覆盖、、科技赋能科技赋能、、温情服务温情服务”，”，成功成功
实现从实现从““被动申请被动申请””向向““主动发现主动发现””的根本性的根本性
转变转变。。积极探索积极探索““互联网互联网++救助救助””新模式新模式，，开开
通网上救助平台通网上救助平台，，实现救助信息的实时共享实现救助信息的实时共享
和快速响应和快速响应。。充分发挥充分发挥 110110指挥中心指挥中心、、数字数字
城市管理平台城市管理平台、、1234512345 政务服务便民热线等政务服务便民热线等
的综合监管的综合监管、、应急处置作用应急处置作用，，做好街面巡查做好街面巡查
和转介处置工作和转介处置工作。。建立覆盖全面建立覆盖全面、、协同到协同到
位位、、服务及时的救助应急响应工作机制服务及时的救助应急响应工作机制，，遇遇
到紧急事件采取果断措施进行处理到紧急事件采取果断措施进行处理，，做到发做到发
现一人现一人，，救助一人救助一人。。积极开展积极开展““夏季送清凉夏季送清凉””

和和““寒冬送温暖寒冬送温暖””专项救助行动专项救助行动，，结合夏季高结合夏季高
温温、、雷电雷电、、暴雨和冬季雨雪冰冻等极端天气暴雨和冬季雨雪冰冻等极端天气，，
以火车站以火车站、、汽车站汽车站、、繁华商贸区繁华商贸区、、地下通道地下通道、、
桥梁涵洞等生活无着人员易聚集的区域为桥梁涵洞等生活无着人员易聚集的区域为
重点重点，，积极劝说积极劝说、、引导他们进站接受救助引导他们进站接受救助，，对对
不愿接受救助的人员不愿接受救助的人员，，提供必要的生活物品提供必要的生活物品
和详细的求助方式和详细的求助方式，，在炎炎夏日为他们撑起在炎炎夏日为他们撑起
一把一把““遮阳伞遮阳伞”，”，在寒冬腊月为他们燃起一盆在寒冬腊月为他们燃起一盆

““暖心炭暖心炭”。”。

由由““单一物质单一物质””向向““多维服务多维服务””升级升级

单一单一的的物质救助难以满足困难群众物质救助难以满足困难群众
的多样化需求的多样化需求，，市救助站积极探索市救助站积极探索““物物
质质++服务服务””救助模式救助模式，，将救助内容从发钱将救助内容从发钱
发物拓展至心理疏导发物拓展至心理疏导、、能力提能力提升升、、社会融社会融
入等综合服务入等综合服务。。市救助站利用银行网点市救助站利用银行网点、、
福利彩票销售点福利彩票销售点、、社区党群服务中心和志社区党群服务中心和志
愿者服务站等场所设立愿者服务站等场所设立 2020 个临时救助点个临时救助点，，
建立公安建立公安、、城管城管、、街道街道、、社区和医疗机构等社区和医疗机构等
多部门的合作联动机制多部门的合作联动机制，，构建多元覆盖救构建多元覆盖救
助网助网。。通过新闻媒体宣传通过新闻媒体宣传、、微信公众号推微信公众号推
送等方式送等方式，，提高公众知晓率和参与度提高公众知晓率和参与度，，增增
强全社会参与救助工作的合力强全社会参与救助工作的合力。。针对冬针对冬

季低温天气特点季低温天气特点，，启动启动 2424 小时应急响应机小时应急响应机
制制，，增加巡查频次增加巡查频次，，加大巡查力度加大巡查力度，，确保因确保因
务工不着务工不着、、被盗被抢被盗被抢、、遭受家暴等陷入临遭受家暴等陷入临
时生活困境而流浪街头的人员时生活困境而流浪街头的人员，，能够及能够及
时时、、有效得到救助有效得到救助。。针对疑似精神障碍患针对疑似精神障碍患
者者，，落实落实 2424 小时专区看护小时专区看护，，联系专业医疗联系专业医疗
机构评估机构评估，，必要时送医救治必要时送医救治。。针对未成年针对未成年
人人，，提供适合的生活环境和教育娱乐活提供适合的生活环境和教育娱乐活
动动。。针对危重病人针对危重病人、、老年人老年人、、孕妇等特殊孕妇等特殊
人员人员，，严格落实严格落实““先救治先救治、、后救助后救助””绿色通绿色通
道政策道政策，，全力保障特殊困难群众全力保障特殊困难群众基基本权本权
益益。。积极引导社会组织积极引导社会组织、、爱心人士等多元爱心人士等多元
力量参与力量参与，，逐步形成逐步形成““政府主政府主导导、、社会协同社会协同、、
专业支撑专业支撑、、邻里互助邻里互助””的多维救助格局的多维救助格局，，让救让救
助服务更精准助服务更精准、、更高效更高效、、更贴心更贴心。。

民生无小事民生无小事，，枝叶总关情枝叶总关情。。保障和改善保障和改善
民生没有终点民生没有终点，，只有连续不断的新起点只有连续不断的新起点。。在在

““十五五十五五””开局之年开局之年，，市民政局将继续以习近市民政局将继续以习近
平总书记对民政工作的重要指示精神为根平总书记对民政工作的重要指示精神为根
本遵循本遵循，，不断完善分层分类不断完善分层分类、、精准高效的社精准高效的社
会救助体系会救助体系，，用心用情用力解决好用心用情用力解决好群众的急群众的急
难愁盼难愁盼，，为建设更高水平的幸福新乡为建设更高水平的幸福新乡、、平安平安
新乡贡献民政力量新乡贡献民政力量。。

救助编号：1441 助新公 救助编号：1439 助新等 救助编号：1554 助新诚 救助编号：15240 助新爱 救助编号：1313 助乡玉 救助编号：10007 助乡瑶 救助编号：15370 助乡霞 救助编号：1828 助乡桃 救助编号：1207 助乡水 救助编号：1714 助乡蕊 救助编号：1543 助乡秋

未寻亲成功人员未寻亲成功人员

救助编号：1547 助乡晴 救助编号：09010 助乡莉 救助编号：1306 助乡兰 救助编号：1332 助乡娟 救助编号：1210 助乡菊 救助编号：09007 助乡慧 救助编号：1121 助乡花 救助编号：1421 助乡涵 救助编号：1515 助乡芳 救助编号：2112 助新宣 杨小孬

救助编号：160503 救助编号：150201 蒋萍 救助编号：141104 救助编号：141103 救助编号：140901 救助编号：140802 救助编号：140801 救助编号：140701 救助编号：140109 救助编号救助编号：：140106140106

救助编号：131101 救助编号：130702 救助编号：130605 救助编号：130603 救助编号：130601 救助编号：1903 救助编号救助编号：：14121412 救助编号救助编号：：140102140102

2026年6月17日 星期三

03专 版
责编：张媛媛 校对：常卫敏


