
4月12日，记者了解到，市市场监督
管理局发布3月份消费投诉信息。今年3
月份，全市12315工作机构共受理消费者
投诉3257件，占诉求总量的32.72%。随
着市场消费的持续回暖，全市3月份消费
投诉与2月份相比，消费投诉量增加了
719件。（《平原晚报》4月14日A03版报道）

3月份消费者投诉量增加，有市场消费
的持续回暖、消费者维权意识增强、商家不
讲诚信等多种原因，我们必须客观看待。

客观而言，消费者投诉量肯定是越少
越好。然而，从市场监管部门发布的3月
份消费投诉信息来看：全市3月份消费投
诉与2月份相比，消费投诉量增加了719

件。
其实，任何问题不能只看到表面现

象，必须科学分析，客观看待。就此而言，
全市3月份消费投诉有所增加，也是有原
因的，值得为之探讨。

其一，正如这条新闻导语中所写“随
着市场消费的持续回暖”的那样，每个人
都喜欢舒适的气温，3月份比2月份的“气
温舒适度”好，比较适合大家外出消费，消
费量由此会有所增加，消费者投诉的概率
也会相应上升。

其二，从受疫情影响的角度看，2月份
距“放开”的时间近，3月份距“放开”的时
间远，其产生的“报复性消费”肯定呈递进
发展。这样一来，大家在3月份的消费量
就有可能高于2月份，消费量与消费者投

诉量可能会因此有所增加。
其三，还有一个不容忽视的原因是，3

月15日是国际消费者权益日。对于一些
消费者来说，认为“3·15”期间的监管力度
大、维权效果好，就会在“3·15”期间进行

“集中投诉”，可能这也是3月份消费者投
诉量有所增加的原因所在。

其四，随着社会的发展，消费者的维权
意识在不断增强，也非常相信相关部门的
维权力度。在此情况下，有些消费者只要
认为商家有错，或者感到“不爽”“不顺心”，
就会通过投诉来维护自己的合法权益。

其五，在消费者维权意识增强的同时，
消费者对商家的服务标准也有了更高要
求。客观而言，各个商家的服务标准不一，
但有些消费者会用高标准商家的服务标准

与低标准商家进行对照，这个因素也是造
成消费投诉量有所增加的原因之一。

其六，毋庸讳言，虽然大部分商家能
够尊重消费者，能够做到诚信经营，但是
也不能否认，有些商家或受经济利益驱
使，或缺乏遵法守法意识，从而侵犯了消
费者的合法权益，甚至有些商家是“故意
为之”。

当然，这只是笔者一家之言，造成全
市3月份消费投诉与2月份相比有所增
加，也可能是其他原因所致。但无论如
何，我们想通过探讨分析，从而达到“维护
消费者权益 提振消费信心”的目的，让消
费者放心消费，让商家生意兴隆，让市场
繁荣和谐，这也是每个消费者和商家都乐
于见到的。

【平原腔声】 客观看待消费投诉量有所增加
□姬国庆
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本报讯 （记者 李蕊） 4 月 17
日，记者从市气象台了解到，根据最
新气象资料分析，本周未来几天，我
市以晴天或多云天气为主，白天气
温较高，28℃~30℃。周四（20日）开
始，受强冷空气影响，我市多阴雨天
气，有 6 级左右东北风，阵风 8 级~9
级，局地10级。周五（21日）至周日
（23日）白天，最高气温在10℃左右，

较前期大幅下降。未来几天天气多
变，请大家出门做好防范措施。

18日（周二）：晴天间多云，东北
风4级~5级，阵风7级左右，夜里逐渐
减小到2级~3级，气温14℃~27℃。

19日（周三）：晴天转多云，偏南
风2级~3级，气温18℃~30℃。

20日（周四）：多云转阴天，夜里
有阵雨、雷阵雨，西南风2级~3级转

东北风7级左右，阵风8级~9级，局
地10级以上，气温9℃~31℃。

21日（周五）：阴天，部分地区有
阵雨，夜里有小雨，东北风 4 级~5
级，阵风6级~7级，气温7℃~13℃。

22 日（周六）：阴天，有小雨，东
北风3级左右，气温6℃~9℃。

23日（周日）：阴天，有小雨，偏北
风转偏南风2级~3级，气温6℃~10℃。

本周未来几天
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本报讯 （记者 陈卓 通讯员
李亚超）日前，全市瓶装液化石油气
管理及末端配送现场观摩活动在长
垣市举行，全市瓶装液化石油气企业
法定代表人参加。活动现场对瓶装
液化石油气配送车辆、监管平台、管
理台账、液化气智能管理平台建设等
情况进行了讲解观摩。

全市相关企业将严格落实教育

培训制度，积极推行统一平台监管、
统一台账管理、统一车辆配送、统一
外观标识的“四个统一”标准，为全市
瓶装液化石油气安全配送和用气安
全打好基础。市城管局还成立燃气
安全专项督导组，对市区液化气站的
设备维护、装气操作、规范配送等进
行实地督导检查，并向各企业重申违
规灌气、重瓶过夜、超载运输等行为

的危害性，要求气站负责人增强安全
责任意识；抽查市区餐饮门店和沿
街摊贩，对存在燃气报警器安装过
高、无供气协议、燃气管道生锈腐化
等情况进行警示教育，并整改到位。

在具体工作中，我市对瓶装液化
石油气市场将保持高压执法态势，凡
群众举报和执法检查发现的违法行
为，给予从严打击、从重处罚。

打出监管“组合拳”高压执法保安全

本报讯 （记者 崔敬） 近几
年，各地医疗美容行业快速发展，
涉及医疗美容的消费纠纷也逐渐
增加。4月16日，记者了解到，市市
场监督管理局发布消费者在选择
医疗美容项目时应注意的事项，提
醒消费者依法维护合法权益。

在医疗美容前，消费者应当对
所做项目的信息和内容充分了解，
与主诊医师充分沟通，知悉该项目
的风险性与禁忌症，客观、理性地选
择。消费者不要盲目轻信某些美容
机构打出的“安全零风险”“无任何
副作用”等商业广告宣传语言。

消费者可以登录国家卫生和健
康委员会官方网站、国家药品监督
管理局官方网站，对《医疗机构执业
许可证》、医师执业资格证书、药品
和医疗器械等信息进行核实，避免
接受不具备相应资质或从业资格的
机构和个人提供的医疗美容服务，
或使用未经政府主管部门批准、注
册或备案的药品和医疗器械。

工作人员建议消费者在接受医
疗美容服务前和医疗美容机构签订
协议，包括美容项目、方式、费用，可
对期待效果和违约责任等在协议中
作出明确约定；术前应详细了解诊
疗风险，仔细阅读风险告知书、知情
同意书等材料，避免权责不清引起
纠纷。此外消费者需要注意的是，
一般情况下恢复期结束后才能准确
判断医疗美容服务的效果。

工作人员建议消费者向医疗
美容机构索要服务项目所用肉毒
毒素、玻尿酸、胶原蛋白及假体等
填充材料及其他高净值药械产品
的合格证、溯源码等资料，注意留
存接受服务前后的对比照片、费用
支出凭据、签名文书等相关材料，
避免在空白或有留白的文书中签
名。同时，工作人员建议消费者以
实名接受医疗美容服务，若遇纠纷
时能更好维护自身权益。

本报讯 （记者 崔敬） 4 月 16
日记者获悉，在近日结束的中国标
准化大会（2023）上，由河南省矿山
起重机有限公司等企业主导制定的
T/CPARK4-2018《起重机用碾压车
轮》荣获“2022年度中国标准创新贡
献奖”标准项目三等奖。我省仅此一

项主导制定的标准获奖，也是我市首
次获得全国标准化领域的最高奖项。

据了解，中国标准创新贡献奖
是由国家市场监督管理总局设立并
经国家批准的标准化领域最高等级
奖励，每两年评选一次，获奖项目均
为中国各级标准的优秀代表，为持

续提升中国标准创新水平并走向国
际树立了典范。

近年来，我市大力实施标准化战
略，落实标准河南建设，积极参与国内
外标准化活动。截至2022年年底，全
市共参与制定国际标准2项，国家标准
178项，标准参与度位居全省前列。

全省仅此一项

我市企业获2022年度中国标准创新贡献奖
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我市发布
医疗美容服务领域
消费提示

4 月 17 日，记者了解到，
为进一步加强全市瓶装液化
石油气安全监管，市城管局
近日组织了全市瓶装液化石
油气管理及末端配送现场观
摩活动。接下来，我市将加
大瓶装液化石油气安全监管
力度，打出监管“组合拳”，确
保全市瓶装液化石油气市场
安全运行。

检查现场


