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5月10日，新乡医学院第二附属医
院（以下简称新医二附院），罹患自身免
疫性脑炎的20岁女孩儿菲菲（化名）意
识清楚，慢条斯理地与医护人员进行沟
通交流，一旁的父亲露出了久违的笑
容。在神经内一科主任张萍近一个月
系统规范的治疗下，菲菲即将开启新的
人生篇章。

张萍是新医二附院主任医师、副教
授，医学硕士，神经内一科主任。她擅
于诊治痴呆、癫痫、头痛头晕、脑血管病
及相关精神障碍、周围神经病、中枢神
经系统感染、帕金森病及内科相关性脑
病等。她是河南省免疫学会神经免疫
专业委员会委员、河南省医学会抗癫痫
分会常务委员等，发表论文30余篇，成
果4项，参编教科书一部。

张萍接诊的病患多为脑血管病、癫
痫、脑炎等原发疾病伴发焦虑、抑郁及
精神障碍的器质性疾病。不同于精神
分裂症、躁狂、抑郁症等功能性精神病，
在她看来，器质性精神病患者只是暂时

“跑偏”，只要双管齐下治疗原发性疾病
和抑郁焦虑或精神障碍，这个群体大多

能够治愈。
一个月前，感冒了两天的菲菲突然

胡言乱语、行为怪异，尽管家族并无精
神病病史，但惊慌失措的父母当夜还是
将其送到了新医二附院。张萍接诊时，
发现菲菲意识模糊、胡言乱语、答非所
问，首先判定其所患并非功能性精神疾
病，而是其他原发疾病所导致的谵妄。

张萍在对菲菲做了相应的检查后，
明确诊断女孩儿患的是自身免疫性脑
炎。该病是由于自身免疫系统针过度
反应而导致的中枢神经系统疾病，意识
障碍及精神症状为主要临床特点，治疗
刻不容缓。

“该病极易被误诊，若耽误治疗，很
可能造成严重的后遗症，让患者和家庭
遗憾终身。”为此，张萍和神经内一科医
护人员为菲菲制订了一套个性化治疗
护理方案，一面进行激素、抗生素及免
疫球蛋白等药物治疗，一面控制精神症
状、促神经功能恢复等对症治疗。

经过一个多月的系统治疗，菲菲的
病情逐渐好转，能正常与人进行沟通交
流，个人生活能基本自理，即将达到出院
标准。张萍说，自身免疫性脑炎的临床
表现极易被误诊为急性而短暂的精神
病，不正确治疗可能会导致病情加重，遗
留不可逆的神经精神功能障碍。因此需
要医生注意鉴别，以免延误治疗。

神经内科疾病伴发的精神障碍发
作时，患者往往躁动厉害，甚至会出现

自残或伤害他人的行为。遇到躁动厉
害的病人,就必须进行约束保护。而在
约束的过程中挨骂挨打，神经内科的医
护人员都经历过。

不久前，一名男子因脑出血入院，经
查为颞叶急性出血。因其伴有打人骂
人、胡乱说话等精神症状，男子从综合性
医院转诊至新医二附院神经内一科。在
对患者的治疗过程中，该男子情绪突然
激动，一拳便打中了张萍的眼部，但张萍
忍住疼痛继续为男子治疗。经过精心的
治疗，在次日男子清醒过来时，得知自己
因脑出血入院，却将医生打得眼部乌青
时，不停地向张萍表示歉意和感谢。“患
者是病人，他并不清楚自己的状态。”面

对患者和家属的感激，医生的职业荣誉
感和成就感让张萍忘记了疼痛，也让她
更坚定了治愈病患的决心。

当下，社会大众对伴发偏瘫、失语等
症状的脑血管疾病应对常识知晓较多，
而对伴发精神障碍的神经内科疾病知之
甚少。近年来，张萍坚持走进社区、乡
村、基层医院宣传科普知识，教群众鉴别
该类特殊疾病和相应的处理办法。

令她欣喜的是，如今我省各地市级
医院的医生定期会到该院进行进修，学
习辨别伴发精神障碍疾病的相关方面
知识，让越来越多此类特殊群体早发
现、早治疗、早治愈，助力生命之花重新
绽放。

本报讯（记者 李蕊）5月14日，记
者了解到，日前获嘉县城关镇居民岳
先生将一面印有“矛盾调解以理服人
化解干戈为民解忧”的锦旗送到了获
嘉县矛盾纠纷调解中心，以示对调解
员高效调解其手腕意外受伤一案表示
感谢。

4月10日，岳先生和家人来到获嘉
县矛盾纠纷调解中心反映：2022年5月
12 日，其应聘到该县某电气公司上
班。2022年12月28日上午，公司安排
其与同事一起到新乡县大召营的一工
厂安装配电柜，因同事开叉车时操作不
慎，造成岳先生左手腕粉碎性骨折。

事发后岳先生到获嘉同盟医院治

疗，因伤情严重又转院到新乡公立医
院，加上后期复查共花费 5000 元。其
间公司拿出 1 万元给岳某治疗。关于
误工费、护理费、营养费等各项赔偿，双
方意见不一致，申请调解解决。

获嘉县矛盾纠纷调解中心受理该
案后，立即成立调解小组，及时召集双
方当事人沟通。调解小组本着公平公
正、依法调解的原则，向公司领导进行
了普法教育。根据《最高人民法院关于
审理人身损害赔偿案件适用法律若干
问题的解释》规定：误工费根据受害人
的误工时间和收入状况确定。误工时
间根据受害人接受治疗的医疗机构出
具的证明确定。所以岳先生受伤，公司

应该按照其工资标准每月3000元支付
误工费。公司认可调解小组的意见，同
意按 3 个月支付岳某误工费。但岳先
生认为 3 个月自己的伤势不能完全恢
复，不同意此方案。调解小组继续与公
司协商，本着关心、关爱员工的精神，劝
其适当照顾弱者，尽量多补偿一部分。
经过6次沟通，最终双方共同确认误工
时间为5个月。

经过调解小组进一步协调沟通，最
终达成“公司共向岳先生支付医疗费、
误工费、护理费、交通费、营养费、精神
抚慰金等各项赔偿 25000 元”的协议，
赔偿款当天支付到位，岳先生非常满
意。

本报讯（记者 申长明）在第33个
全国助残日来临之际，为了丰富残疾人
精神文化生活，5月17日残疾人文化进
家庭“五个一”活动此次在新乡市博物
馆开展，让残友们详细了解牧野历史文
化。

据了解，残疾人文化进家庭“五个
一”活动旨在帮助残疾人走出家门，融

入社会，共享社会文明和经济发展成
果，不断丰富残疾人精神文化生活，提
高残疾人的获得感和幸福感。

此次由封丘县残联举办的残疾人
文化进家庭“五个一”活动在新乡市博
物馆开展。博物馆讲解员为他们提供
了义务讲解服务，并带领他们参观了牧
野华章新乡历史文物展的四个展厅，着

重介绍了馆藏精品文物和新乡地方历
史。

据新乡市博物馆相关负责人介绍，
一直以来，市博物馆积极参与社会公益
性活动，关照不同群体的文化和社会交
流需求，竭力打造更具便利与包容性的
参观环境及讲解服务。

本报讯（记者 崔敬）“我一定会
好好学习，长大了也要像叔叔阿姨一
样帮助更多的人！”5月16日，刚做完
腿部矫正手术的 8 岁残疾儿童王福
全收到爱心捐款后，稚嫩的脸庞上绽
放出笑容。

天生残疾的王福全是封丘县留
光镇后寨村人，他的母亲早前被认定
为二级残疾，父亲因长年身体不好不
能外出打工，是村里的一名公益性人
员，家里仅靠着父亲微薄的工资维持
生活。

王福全年龄还小，腿部矫正成功
率很大。经过多方打听，家人决定让
他到郑州一家医院做腿部矫正手
术。虽说低保户可以报销一定的费
用，但剩余的医疗费也让不富裕的家
庭无法承担。

后寨村村“两委”在了解到情况
后，积极组织爱心人士进行捐款。10
元、20 元、50 元……饱含爱心的捐款
逐渐汇集，在转账的备注里，村民们
也送上了暖心的鼓励和祝福。最后
大家共筹集到2500元善款。

随后，村干部和爱心人士特地上
门为王福全送去爱心捐款，详细了解
孩子术后身体情况，并鼓励他们要以
乐观积极的心态面对生活，克服困
难。

张萍：

练就医疗多面手 让生命之花重绽放
□记者 崔敬

正在基层义诊的张萍（右）
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意外骨折陷困境 高效调解解忧愁

关注困境残疾儿童
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