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本报讯 （记者 崔敬） 5 月
28 日，记者了解到，我市印发了

《新乡市全面推行政务服务事项
“免证可办”实施方案》（以下简
称《实施方案》），该方案是结合
我市政务服务发展的现状，进一
步深入落实省级方案的“新乡举
措”。其中，我市多项政务服务
事项将在年底前实现“免证可
办”。

“免证可办”是指群众、企业
到政务部门申办业务时，不需
提供或上传纸质证照（证明）或
者复印件，通过电子证照在线
无感调用、电子亮证核验等方
式，实现实体证照免提交。该
举措的推行是我市加快转变政
府职能，深化“放管服效”改革，
提高政务服务标准化、规范化、
便利化水平，以政务服务环境
优化引领打造一流营商环境的
重要举措。

《实施方案》提出到今年年
底前，营业执照、不动产权证书
等 50 项电子证照将在第一批政
务服务事项（共 329 项）中得到
普及应用。到 2025 年年底前，
政务服务事项全面实现“免证
可办”，除法律法规有明确规定
或部分国家部委垂直管理的业
务办理系统制发的证照外，基
本 实 现 电 子 证 照 无 感 调 用 核
验。

目前，我市已经率先实现了
包括不动产交易、公积金提取、
工程项目审批等164项政务服务
事项的“免证可办”。

本报讯 （记者 崔敬） 5 月 28
日，记者从市12345政务服务便民热线
中心了解到，根据市政府工作安排，市
生态环境局、经开区管委会相关负责
人将于 6 月 1 日、6 月 15 日现场接听
12345热线。届时，广大企业、群众可
就相关问题去电咨询。

践行以人民为中心的发展思想，
发挥 12345 政务服务便民热线“连心
桥”作用。根据市政府工作安排，市
生态环境局相关负责人将于 6 月 1 日

（星期四）上午 9 时~11 时现场接听
12345 热线，受理范围为生态环境保
护法律法规、环评办理、危废处置、企
业在线监控；大气、水、土壤污染防治
等生态环境方面的咨询、建议和投
诉。

根据市政府工作安排，6 月 15 日
（星期四）上午9时~11时，经开区管委
会相关负责人将现场接听12345热线，
受理范围为经开区管委会职责范围内
的咨询、建议和投诉。

值得注意的是，本次受理方式仅
限于电话接听，不接待来人来访，超
出受理范围的来电，将由 12345 热线
话务人员按正常程序处理。因来电
较多，单位负责人未能接听的诉求，
由热线话务人员详细记录后，按正常
程序处理。

接听期间，来电群众个人信息要
求保密处理的，不转接领导接听，由热
线工作人员详细记录后，按正常程序
处理。

市12345热线现场接听6月份安排发布
市生态环境局、经开区管委会相关负责人将于6月1日、6月15日现场接听市12345热线

本报讯 （记者 崔敬） 5月
28 日，记者了解到，根据市价格
监测中心监测数据显示，上周我
市粮油市场价格微幅波动；蔬菜
价格涨跌共现；生猪、肉蛋价格
平稳；水产品、豆制品、奶制品价
格小幅涨跌。

与前一周监测数据相比，我
市主要食品四大类 39 个品种价
格中，15 升 9 平 15 降。工、农业
生产资料20个品种价格中，8平
12 降。市场主要粮油价格微幅
波动。

5 月 26 日监测的 16 种蔬菜
价格中8升8降，与前一周价格相
比上涨品种分别为：大白菜、白
萝卜、茄子、大蒜、包菜、豆角、蒜
苔、韭菜。由于天气晴朗，交通
物流便利，我市蔬菜价格运行平
稳，蔬菜价格涨跌共现。

上周，我市生猪、肉蛋价格
平稳，水产品、豆制品、奶制品价
格小幅涨跌。此外，工、农业生
产资料价格稳中有降。

本报讯 （记者 崔敬） 5 月 28
日，记者从市 12345 政务服务便民热
线中心了解到，20 名应急突击队员
作为热线的“后备军”，以居家远程
座席形式开展综合应急实战演练，应
对工作场地突发应急状况，打造“7×
24 小时”永不掉线的政务服务“总客
服”。

本次应急实战演练中，以“办公场
所突发事件、场地暂停使用”“来电量
激增、排队人数较多”为预设场景，应
急突击队启动应急话务保障，按照演
练方案使用系统软电话接听来电，全
面演练市12345政务服务便民热线在
突发事件下的工作流程。

为积极应对工作场地突发应急状

况，有效评估突发事件应急预案的合
理性，热线中心采用多种措施，积极
做好应急处置工作。演练中，应急突
击队员共接听群众来电 49 次，实现
排队电话持续清零，确保热线平台正
常运转。全力做好突发情况下的各
项应急工作，把防患于未然落到实处、
融入日常。

开展综合应急实战演练打造“总客服”

本报讯 （记者 崔敬） 高铁站附
近设停车场，可以满足广大市民的停车
需求，营造安全有序交通环境。但5月
28日，记者了解到，市民通过12345热
线投诉高铁东站站前三街P2停车场存
在收费不规范问题，我市发改委给出解

答，建议市场监管部门进行查处。
来电人反映，高铁东站站前三街

P2停车场管理混乱，车辆乱停乱放，且
收费标准较高。其在该停车场内停车
5小时，收费10元。来电人认为收费标
准过高，没有起到便民作用，建议调整

相应收费标准，请相关单位核实处理。
该工单被转至市发改委限期办理

后，发改委工作人员进行了核实，认为
高铁东站 P2 停车场 5 个小时收 10 元
属于违规收费，建议市场监管部门进
行查处。

群众质疑停车场收费不规范
市发改委认定违规可查处

上周食品价格
总体平稳

多项政务服务事项
年底前“免证可办”

摩托车“翘头”炫技影响安全
辉县警方将长期治理“炸街”

本报讯 （记者 崔敬） 噪声“炸
街”严重扰民，“翘头”炫技影响安全，
摩托车“炸街”乱象让市民很是烦恼。
5 月 28 日，记者了解到，有群众向市
12345 政务服务便民热线中心投诉该
情况后，辉县市交警查处了一辆“炸
街”摩托车。

来电人反映，辉县市共城大道
辉城港湾 C 区门口共城大道上，深
夜有多人骑行摩托车“炸街”，并不
断“放炮”轰鸣（排气管炸裂声），产
生的噪声严重扰民，并且存在一定
的安全隐患，希望相关部门及时处
理。随后，该工单被转至辉县市公

安局限期办理。
接到群众投诉后，辉县市公安局

交警大队市区民警立即安排执勤人员
前往事发地巡逻，现场查处一辆摩托
车。辉县市交警大队将针对摩托车

“炸街”行为开展长期治理。

道路绿植遮挡视线存在隐患
获嘉城管责令管护公司整治

本报讯 （记者 崔敬） 枝繁叶茂
可挡阳遮阴，但绿植过高时也会给市
民平添烦恼。5月28日，记者了解到，
获嘉县群众反映绿植过高遮挡视线的
情况后，当地城管部门责令绿化管护
公司设计方案进行处理。

来电人反映，获嘉县元鼎大街
北段（御府公园九里小区和崇文观
天下中间路段）绿植太高，遮挡视
线，易产生交通事故，希望管理部门
进行修剪或者换成草坪和行道树。
随后，该工单被转至获嘉县城市管

理局限期办理。
经城管局环境卫生监管股执法人

员现场核实，来电人反映的情况与事
实相符。目前，城管局已责令相关绿
化管护公司设计方案进行处理，尽快
消除安全隐患。


