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【平原腔声】

本报讯（记者 崔敬）6月11日，记
者了解到，市12345政务服务便民热线
（以下简称市12345热线）发布5月份运
行情况。今年5月，12345热线平台共
接 到 群 众 来 电 61188 次 ，环 比 下 降
1.3%，同比下降 81.3%，日均来电量
2040次，单日来电峰值2905次。

4 月26 日至5 月25 日，12345 热线
平台拨出回访电话21056次；办理工单
51251 件，环比下降 0.7%，同比下降
13.8%，其中电话受理渠道49128件，微
信受理渠道897件，网上受理渠道830
件，省热线平台转办 206 件，市长信箱
190件。

办理中，市12345热线中心直接答

复工单31597件，转办工单19654件，工
单直接答复率61.7%；转办工单办结率
99.2%，群众综合满意度98.9%。

根据工作安排，市12345热线中心
分别于5月11日、5月18日开展领导现
场接听活动，凤泉区政府和市医保局
共办理群众诉求 14 件，工单办结率
85.7%。设置专家座席热线中，市住房
公积金中心 12329 热线接听群众来电
2650次，市司法局12348热线接听群众
来电3049次。

按照问题类型分析：求助类33730
件，占比 65.8%，主要涉及住房、工资、
噪声污染、农村建设、教育管理等领
域；咨询类9454件，占比18.4%，主要涉

及住房、疏导措施、教育管理、社会保
险、不动产登记等方面；投诉类 3400
件，占比 6.6%，主要涉及行政效能、住
房、教育管理、噪声污染等问题；建议
类899件，占比1.8%，主要涉及交通设
施、交通违法、市政、公园管理等内容；
表扬类 51 件，占比 0.1%；其他类 289
件，占比0.6%。

12345便民热线发布5月份运行情况

6月10日，我市召开创卫“攻坚月”
讲评会，会议总结当前工作开展情况，
通报存在的突出问题，对全市创卫工作
进行再安排、再部署。会上，红旗区、凤
泉区、高新区作典型发言；因创卫工作
不力，卫滨区市场监管局、牧野区和平
路办事处、平原示范区卫健委作表态发
言。（《平原晚报》6月12日A03版报道）

当前，我市的创卫工作进入了关键
时期，各级各部门必须高度重视创卫工
作，按下“快进键”，算好“时间表”，啃掉

“硬骨头”，打好“主动仗”，决胜“攻坚
月”。

为什么要开展创卫“攻坚月”活动？
有目共睹，新一轮创卫工作开展以

来，我们攻坚克难，各项工作取得了很
大成效。

值得注意的是，因创卫工作不力，
卫滨区市场监管局、牧野区和平路办事
处、平原示范区卫健委作表态发言。

不必讳言，因为各种原因，如果认
真检查我们的创卫工作，确实可以发现
一些问题，创卫工作还存在一些薄弱环
节，这就需要我们大力开展创卫攻坚，
确保创卫工作提质增效。

今天是6月13日，“攻坚月”还剩下
17天时间。这段时间中，如果刨除休息
日和端午节放假，时间显得更加紧迫。

进攻是最好的防守。创卫工作是对
各级各部门工作作风的检验，面对艰巨
任务，各级各部门应当以此次召开的创
卫“攻坚月”讲评会为契机，主动出击，尽
锐出战，全身心投入到“攻坚月”活动中。

决胜“攻坚月”，各级各部门必须坚
持问题导向，深入查摆不足、短板、死角
和漏洞，拉出清单，建立台账，奔着问题
去，向着困难攻，重点发力，补齐短板。
特别是针对“老大难”问题，要敢于动真
碰硬，定一件抓一件，抓一件成一件，扎
扎实实做好整改工作。

决胜“攻坚月”，各级各部门必须用
好挂图作战法，按下“快进键”，算好“时
间表”，确定“路线图”，倒排“攻坚期”，
明确每一周、每一天的目标任务，能快
干就快干，能多干就多干，自我加压，难
中求成，确保各项工作任务落实落地，
坚决打好“攻坚月”的“主动仗”。

决胜“攻坚月”，各级各部门必须保
持决战决胜的状态，知责于心，精心谋
划，精准发力，协调联动，攻坚克难，下
好“先手棋”，打好“组合拳”，求真务实，
善作善成，保质保量完成各项创卫任
务，全面推进创卫工作提质增效。

战鼓催征，攻坚正急。我们坚定相
信，只要各级各部门在思想上绷紧弦，
在行动上拉满弓，拿出决战决胜的战斗
姿态、不胜不休的坚韧毅力，排除万难，
一战到底，坚决打好创卫“主动仗”，就
可以夺取创卫“攻坚月”的决定性胜利。

打好“主动仗”
决胜“攻坚月”

□姬国庆

本报讯（记者 陈卓）6月12日，记
者了解到，为进一步优化营商环境，打
造资源共享、互利互惠的水电气暖网

“一站式”服务平台，市城管局近日出
台《新乡市水电气暖网共享营业厅“一
站式”服务实施方案》，在市区推出9家
水电气暖网共享营业厅，专项受理水
电气暖网约50项综合业务，让群众“进
一次门，办多件事”。

据了解，水电气暖网共享营业厅，
设立水电气暖网联办专区及服务专
席，专项受理水电气暖网约50 项综合
业务。市城管部门牵头组织市供水、

供电、供气、供暖、专营单位及三大运
营商，打破水电气暖网行业壁垒，突破
网点布设。新举措改变了过去水电气
暖网各负其责、功能单一的传统模式，
让群众“进一次门，办多件事”。

在水电气暖网共享营业厅，用户
仅需填写一张表单勾选公用服务任意
项目，即可实现水电气暖网查询、缴
费、报装、过户、报修、报停等“点餐式”

“套餐式”服务。服务专席工作人员将
引导用户在“扫码即办”指南上操作，
能现场办理的现场办理，需后台处理
的，窗口受理专席将业务需求即时流

转至各专营单位同步跟进，同时有专
项督办人员全流程跟踪，实现业务受
理全链条闭环监督管理，有效提高服
务质效。

下一步，市城管部门将加快推进
公共服务联合效能，不断完善联办业
务流程，创新服务举措，扩大网点数
量，加快实现水电气暖网“一站式”服
务全城覆盖，切实提升群众和企业在
办理公用事业服务时的便利感和获得
感，全面打造优质、高效、便捷的公共
服务宜商环境。

共享营业厅
让群众办理水电气暖网业务更方便

本报讯（记者 崔敬）提高城市品
质和群众生活质量，规范全市餐饮经
营单位行为。6月12日，记者了解到，
为帮助广大餐饮经营单位明确标准、
遵照标准，保障群众食品安全，市市场
监管局向全市餐饮经营单位发布告知
书。

告知书要求，经营单位从事餐饮
服务活动需依法取得相关证照，并按
餐饮业经营管理有关要求，在场所醒
目位置悬挂《营业执照》《食品经营许
可证》或《河南省食品小经营店登记
证》等证照和相关卫生管理制度，做到
亮证经营。

从业人员必须持有效的健康证明
（健康证）与营业证、照一同张贴在醒
目位置以接受监管部门和群众监督，
同时要保持良好的个人卫生，后厨工
作人员配有专门的工作衣帽。

餐饮经营场所要做到室内外卫生
干净整洁，墙面地面无污渍、无杂物，
及时清理餐厨垃圾；采购符合国家食
品安全标准的食品原料、半成品，且将
所有食品原料、半成品和成品等各类
货物分类有序摆放，严防交叉污染。

食品加工场所要有充足的冷冻冷
藏、消毒设施且正常运行，按要求规范
储存食品，保证食品存储安全，实施明

厨亮灶；“三防”设施完整齐全且保持
正常使用，及时更换破损的墙面瓷砖、
玻璃、纱窗等。要严格执行食品原料
进货查验索证索票制度，建立进货台
账，并记录完整，同时留存好相关票
据。

严禁使用病死、毒死或者死因不
明的禽、畜、兽、水产动物肉及其制品
以及腐败变质、霉变生虫等食品，经营
肉类时，必须向供货商索取动物检验
报告书，严禁非法使用未经检验或检
验不合格的肉类及其制品。规范设置
食品加工专间（如凉菜间）。严禁采
购、经营、加工野生动物及其制品。

我市发布进一步规范餐饮行业经营行为告知书

本报讯（记者 李蕊）6月12日，记
者从新乡市气象台了解到，根据最新
气象资料分析，受高压脊影响，我市以
晴热天气为主，最高气温可达 37℃以
上。周末（17 日~18 日）我市大部分地
区有阵雨、雷阵雨并伴有雷暴大风、短
时强降水等强对流天气，公众需及时
关注短期天气预报、预警信息，做好防
范措施。另外，本周气温较高，为避免
长时间在阳光下暴晒，市民外出要注

意做好防晒、防暑、降温措施。
本周未来几天具体天气信息为：
周二（6 月 13 日)，晴天转多云，下

午到夜里有分散性阵雨、雷阵雨，偏北
风 转 偏 西 风 2 级 ~3 级 ，气 温 19℃ ~
35℃。

周三（6月14日），晴天间多云，偏
南风2级~3级，气温21℃~37℃。

周四（6月15日），晴天间多云，偏
南风3级左右，气温21℃～38℃。

周五（6月16日），晴天间多云，偏
南风3级左右，气温22℃～37℃。

周六（6月17日），多云转阴天，下
午到夜里有阵雨、雷阵雨，并伴有雷暴
大风、短时强降水、局地冰雹等强对流
天气，偏南风 3 级左右，气温 23℃～
35℃。

周日（6月18日），阴天有阵雨、雷
阵 雨 ，东 南 风 2 级 ~3 级 左 右 ，气 温
27℃～35℃。

本周未来几天

高温+晴晒 还需谨防强对流天气


