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本报讯（记者 李蕊）“这个一体机
真的太方便了，很多惠民政策都能查
到。”龙泉村村民说。7月3日，记者了解
到，日前在新乡县七里营镇龙泉村便民
服务站，新配备的政务服务一体机引来
很多村民围观。

据了解，在乡村建设示范县创建工
作开展以来，新乡县政务服务和大数据
管理局积极推进“数字乡村”建设，通过
整合利用现有设施和场地、完善村级便
民站点网络、入村安装政务服务一体机
等举措，让优质、便民服务离群众更近一
步。

政务服务一体机面向各村群众，主
要部署在村级便民站点，是政府向个人
和企业提供政务服务的综合自助服务终
端，可办理住建、不动产、残疾人、卫健、
人社、市场监管等共计14类151项政务
服务，切实打通了服务基层群众的“最后
一公里”，真正实现群众办事不出村。截
至目前，150 台政务服务一体机已配备
完成。

安装一体机前期，新乡县政务服务
和大数据管理局结合“五星党支部”创
建工作，指导各村规范建设村级便民站
点，要求所有行政村实现便民站点“三

个到位”，即建设到位、人员配备到位、
服务事项张贴到位。目前该县已基本
实现村级便民站点全覆盖。

新乡县政务服务和大数据管理局的
负责同志说，为提高群众对政务服务一
体机的知晓率、使用率，新乡县政务服务
和大数据管理局组织了技术培训，技术

人员从一体机的可办事项、使用流程以
及下步规划等方面进行了详细讲解。

据悉，新乡县政务服务和大数据管
理局将围绕基层群众关注度高、办理频
次高的事项，逐步完善政务一体机的使
用功能，让群众从“数字赋能乡村”的实
践中得到更多实惠。

新乡县政务服务到村头群众拍手笑开颜

本报讯（记者 申长明）7 月 3
日，记者了解到，近日，卫辉市柳庄
乡邀请专家举办以“远离三高”为
主题的健康生活知识讲座，受到了
群众的热烈欢迎。

据了解，为了进一步关爱职工
和群众的身心健康、普及健康生活
知识，6 月 29 日下午，卫辉市柳庄
乡邀请了新乡医学院第三附属医
院内科宋玲梅主任和新乡市第二
人民医院内科孙红霞主任，以“远
离三高”为主题进行了授课。在课
堂上，宋玲梅从“三高”的定义、危
害、形成原因、科学预防、早期诊断
和治疗等方面进行了深入浅出的
讲解。

在课后，专家和现场观众开展
了一对一指导活动，专家为大家提
出的健康问题进行了有针对性的
答疑解惑。

据柳庄乡相关负责人介绍，此
次活动普及了心脑血管疾病的防
治知识，现场观众也受益匪浅。大
家表示，在今后的工作生活中要增
强保健意识，养成良好的生活习
惯，以健康的体魄、充足的精力投
入到工作和生活中去。

本报讯（记者 崔敬 实习生 齐嘉
慧） 一键下单，政务到家。7月4日，记
者了解到，卫滨区政务服务和大数据管
理局正式上线“政务到家”微信小程序，
老年人及特殊群体通过线上预约，即可
享受政务工作人员上门服务。

为持续深化“放管服效”改革，让群

众在办事过程中真正感受到政务服务带
来的便利，卫滨区针对老年人及特殊群
体，开通了线上预约上门服务功能。不
方便前往大厅办理业务的群体，只需在

“政务到家”小程序上预约办理时间，当
地政务部门就会安排工作人员上门为群
众办理业务。

据了解，卫滨区通过“政务到家”微
信小程序，把政务服务窗口前移至特殊
群体家中，让特殊群体充分享受到不出
门即可办事的改革红利。卫滨区将持
续梳理更多的上门办事项，在为企、为
民服务上，实现服务“最极限”、办事“最
舒心”。 本报讯（记者 张延）7月3日，

记者从牧野区和平路街道办事处
了解到，该办事处城管科联合定国
湖南社区和理想社区的工作人员，
积极与沿街商户签订信用承诺书，
通过“小蓝牌”督促商户将责任落
实到行动中。

据介绍，“小蓝牌”就是《新乡
市市容和环境卫生责任区告知
书》。本着“告知要到底、宣讲要到
位”的准则，工作人员在荣校路、福
彩街、新五街、红星路、新濮路和中
原东路等重点路段，积极组织引导
协助沿街商户正确填写承诺书、告
知书，并将“小蓝牌”张贴于醒目位
置，让商户对市容环境责任区范
围、内容、责任明明白白，引导商户
将责任意识植入心中，彻底杜绝门
前店外经营、非机动车停放无序、
乱堆乱放、乱贴乱挂、卫生保洁质
量差等乱象。

目前，街道办事处工作人员已
与商户签订信用承诺书、责任区告
知书460份，发放“小蓝牌”460块。

老年人及特殊群体可预约上门服务
卫滨区正式上线“政务到家”微信小程序

崔秀勇：以身作则 搭起党群“连心桥”
□记者 李文奇实习生 齐嘉鑫

“俺家的水管崩了咋办？”“两家
有矛盾怎么办？”“你给联户党员崔秀
勇打电话！”在凤泉区潞王坟乡五陵
村，“有困难找党员”已经成为群众的
口头禅。

7 月 4 日，记者在五陵村采访中，
了解到村民口中的崔秀勇是一名热
情、耐心的优秀联户党员。五陵村自
开展党员联户工作以来，东南片区联
户工作突出，主要是在党员崔秀勇带
领下完成的，崔秀勇就是联户党员中
的精英骨干。

冲锋在前践初心
崔秀勇，五陵村东南片区的联户

长。他在工作中细化网格，将东南片
区所有农户按门牌号登记成册，并根
据街道按片区划分，分为东、中、西三
个小区域以方便走访。在推行党员联
户“四色工作法”制度中，他根据片区
内农户家庭类型，按照个人申请、竞争
认领和组织委派三种方式，有针对性

地领导片区内联户党员进行走访。崔
秀勇虽然已72岁，但在联户工作中以
身作则，主动认领橙色孤老留守农户，
经常性地入户走访，与其沟通聊天，遇
到问题还热情主动地帮助老人解决，
充分发挥了党员的模范带头作用。

尽职尽责暖民心
崔秀勇除了做好日常联户工作

外，每天都会抽出时间到区域内巡视，
一旦发现环境卫生做得不到位，就立
即号召联户人员进行清扫，并亲自用
三轮车将垃圾送到垃圾场。崔秀勇把
整治片区环境卫生当成了自家的事。
他坚信只要用真诚和汗水坚守岗位，
就能做好联户工作，当好群众的知心
人。环境卫生越来越干净，群众的幸
福感一点点增加，逐步拉近了党群和
干群关系。

迎难而上勇担当
今年 4 月，崔秀勇接到继续推动

改厕任务的通知后，积极响应，马上
落实。他帮助身体不佳的邻居郝某
龙家和无改造经验的常某成家挖门
前管道，现场指导改厕。因改厕排污
问题，葛某军家和屋后邻居产生矛
盾，崔秀勇了解情况后，随即入户为
这两家做思想工作，最后顺利解决问
题。

近年来，五陵村党委以五星党支
部创建为抓手，逐户摸排群众家庭思
想、收入、生活、社会关系等情况，将
家庭户划分为绿色和谐稳定、蓝色经
济困难、黄色矛盾纠纷、橙色孤老留
守四种类型，由每名党员认领相应的
家户。

五陵村党委书记陈红玉表示，在
五陵村，像崔秀勇一样的党员们通过
心贴心、面对面的沟通，把工作做到群
众家中，把温暖送到群众心中，把矛盾
化解在最基层，搭起了党群的“连心
桥”，“连”出乡村治理的“加速度”，实
现了服务群众的“零距离”。

社区发放“小蓝牌”
提升商户责任意识

专家普及健康知识
群众增强保健意识

工作人员给村民讲解政务服务一体机的使用方法


