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新闻博览

中新网7月13日电 据平安北京
微博消息，国家博物馆本是免费面向
公众开放的旅游景点，但有些“黄牛”
利用来京旅游群众对网上预约服务流
程的不熟悉，将免费参观变成了“有
偿”服务。近日，北京警方针对国家博
物馆周边存在“黄牛”加价倒卖免费门
票情况，深入摸排，重拳出击，果断打
掉一批倒票“黄牛”，依法刑事拘留 6
人、行政处罚3人。

警方提示广大欲前往国博参观的
游客，国家博物馆面向公众免费开放，
游客需通过官方网站、APP、公众号或
小程序实名登记后预约门票，不存在网
上代买或收取预约服务费的情况。游
客一旦遇到此类情况谨防上当，同时可
拨打110直接向警方举报。

9名倒卖
国家博物馆门票人员
被北京警方处理

随着研学的热度越来越高，也吸
引了旅行社纷纷开展研学业务。

从事导游工作的张先生告诉记
者，有利益的地方，大家就会蜂拥而
上。“以前购物团赚钱的时候，大家就
做购物团，如今研学的客流量上来了，
就‘改头换面’做研学营，但无论如何
都需要找人带团，于是之前干购物团
的可能也被拉来讲课了，无论他会不
会讲。”

行业迅速扩张下，研学项目随意
定价、研学内容“名不副实”、从业人员
缺少资质、学员安全无法保障等问题
纷至沓来。

这几年，国家及地方也在出手规
范。如，2016年，《教育部等11部门关
于推进中小学生研学旅行的意见》明
确指出，研学旅行要坚持安全第一；不
得开展以营利为目的的经营性创收，
对贫困家庭学生要减免费用；要精心
设计研学旅行活动课程，避免“只旅不

学”或“只学不旅”现象。
“但是，‘只旅不学’‘游而不学’的

问题，还在研学旅行中普遍存在。这
让研学旅行的价值大打折扣，要让研
学旅行发挥促进学生综合素质发展的
作用，必须坚持研学旅行的教育性与
公益性原则。”21 世纪教育研究院院
长熊丙奇告诉记者。

在熊丙奇看来，健康推进研学旅
行活动的开展，需要形成全社会的合
力。不管是以学校为主体还是以校外
机构为主体进行的研学活动，均要强
化监管。“另外，社会层面也可为学生
进行研学旅行，提供更多的公益性活
动场所，减少家长对学校、校外机构研
学活动的依赖，开展自主性研学旅行
活动。”

面对研学旅行缺乏统一的标准和
规范、研学机构质量参差不齐、研学内
容与实际效果不符，而带来的学习效果
不佳和安全风险等问题，盘古智库高级

研究员江瀚也建议，加强对研学旅行市
场的监管和管理，制定相关的法律法规
和标准规范，明确研学机构的责任和义
务，保障学员的安全和权益。

“此外，还需提高从业人员的专业
素质和服务水平，加强研学机构的信
息公开和透明度建设，让家长和学员
能够更加清晰地了解研学旅行的内容
和风险。”江瀚向记者表示。

7 月 11 日，北京市文旅局发布暑
期出行温馨提示，其中也提到，要注意

“研学”旅行主体是否有打资质“擦边
球”的情况。如果是选择旅行社提供
的“研学”产品，按照《研学旅行服务规
范》的要求须提供研学旅行产品说明
书，其中必须要有研学旅行安全防控
措施、研学旅行教育服务项目、评价方
法以及未成年人监护办法，既要保证
参与旅行的未成年人的安全，又要保
证“研学”的内容和质量。（文中部分人
名为化名） 中新网7月13日电

动辄几千元
研学旅行在“收割”谁？

暑期来临，又到了“神兽出笼”

的时候。为丰富孩子的暑假生活，

许多家长为孩子报名了研学旅行。

但不少家长发现，几千元甚至

上万元的花费，只换来了“游而不

学”，在研学期间，有些还遭遇了讲

解人员良莠不齐、孩子安全无法保

障等问题。

本是为增长孩子见识的研学

旅行，为何会问题重重？

动辄几千块，研学旅行在“收割”谁？

低至 100 多元的一日研学，高到
近 9 万元的美国插班研学，打开某在
线服务平台，各种研学项目应有尽有。

某旅游平台研学华东业务负责人
表示，这个暑期，主打历史人文、户外
自然、科学技术类的研学产品最受欢
迎。从产品时长上看，以景区/展馆主
题一日游和长线多地5-9日游的产品
最为热销。从价格上看，多日游产品
人均价格在6000元左右，较2019年暑
期有两成左右涨幅。

不过，仔细比较这些研学旅行，很
多项目在行程设置上大同小异，如去
草原研学，多是感受游牧文化、享受草
原美食、以及参观牧民家庭等。但类
似的项目，在收费上却高低不一，有些
低至几千元，有的高达上万块。

据家长反映，部分研学旅行在标
注的费用之外，还会有额外费用。如，
某研学机构的工作人员就告诉记者，
其开设的北京励志研学营收费 4980
元，但从居住地到北京营地的费用需

要自付。
记者注意到，一些学校也会组织

研学旅行，虽然遵从自愿原则，但有学
生在社交平台表示，“收费太贵，纠结
要不要去”。在其晒出的图片中，显示
北京研学6天的费用要6580元。

这种研学旅行甚至引发了一些学
生的焦虑。乐乐来自山东某县城，虽
然很想参加学校组织的北京研学，但
考虑到家庭条件不好，她告诉记者，最
终还是决定放弃。

走马观花，研学旅行“名不副实”

即使花费几千元参加了研学旅
行，结果也可能没想象得那么美好。

一些研学旅行，虽然打着学习的
名义，但从行程看，仍以游为主。在路
线设置上，甚至和旅行社推出的普通
旅游线路无明显区别，研学地也只是

“走马观花”式参观。
同时，由于当前研学机构鱼龙混

杂、水平参差不齐，较差的服务体验，
也让部分家长直言：“与其报名研学，
不如自己带孩子玩一圈。”

生活在江苏的丹丹，近期为孩子
报名了某机构的北京研学亲子游，其
中包括7月4日的故宫研学和7月6日
的中国科技馆研学。

据丹丹讲述，本来在直播间买的
是 10 人至 20 人的团，但去故宫的时
候，不仅让他们12个人跟着一个50人
以上的团，讲解也并非针对小朋友，讲
解员水平甚至不如一般导游。

“5日晚上11时，活动方又通知我
们，中国科技馆的门票只买到两个大人
和两个小孩的，剩下的8人没有票，并责
怪现在科技馆检票严格，无法混进去
了。”丹丹告诉记者，“我们只能早早起来
刷票，进去后，发现又是三四十人的团。”

在研学活动中，清华北大等名校
研学营尤为火爆。很多机构拿准家长
憧憬名校的心理，推出此类研学，但由
于此前北京大学、清华大学未开放参

观，孩子们只能顶着太阳，在校门口拍
照“打卡”。

一些研学机构由于打着“走进清
华北大”的名号，还不惜“勾结”校内师
生。近日，北京大学保卫部就发布一
则违规情况通报：7月5日，一支名为

“狼爸部落”的校外研学团队，通过联
系校内人员、借用账号在树洞平台发
布预约求助信息等方式拆分预约，由
多名校内师生预约入校。

至于有研学机构宣传，由清华北
大的老师为营员传授高效学习方法。
一位曾是名校研学营的带队老师在社
交平台透露：“说是清华来的，但肯定
不是。”

蜂拥而上，研学旅行该如何规范？

核心提示

新华社北京7月 12日电（记者
温竞华 杲均丰）7 月 11 日上午，国产
超大直径盾构机“运河号”刀盘抵拢接
收井端头。这标志着由首发集团组织
实施、中交隧道工程局承建的东六环
改造工程东线盾构机即将接收，这项
国家级创新工程取得突破性进展，我
国最长盾构高速公路隧道东西双线贯
通在即。

北京东六环改造工程南起京哈高
速立交，北至潞苑北大街，路线全长约
16 公里，其中隧道盾构段长约 7.4 公
里，采用分离式双洞布置，每洞布置3
条车道。6月底，工程隧道西线已正式
贯通。

“东六环路相当于城市副中心的
中轴线，东西两侧分布着办公区、商务
区、副中心站等重要功能区域。但目
前东六环路交通拥堵、高路基现状，将
城市副中心东西两侧一分为二。”北京
市首发高速公路建设管理有限责任公
司东六环项目副经理柴东然说，东六
环改造工程建成后，北京城市副中心
多条市政道路将实现东西向贯通，让
市民生活出行更加便利。

据了解，北京东六环改造工程建
成后，将进一步完善城市副中心路网
系统和绿色空间格局，同时缓解交通
压力，对促进京津冀区域交通协同发
展、提升北京市交通服务水平、构建综
合交通体系具有重要意义。

我国最长
盾构高速公路隧道
东西双线即将贯通

为进一步提升铁路 12306APP 服
务水平，更好地满足旅客通勤和旅游
出行需求，7月12日起，乘客下载注册
铁路 12306APP 按照提示开通“铁路 e
卡通”-北京地铁乘车码，即可刷码乘
坐北京轨道交通运营全部线路和市郊
铁路 S2 线。在享受轨道交通月度累
计优惠的同时还可享受单单立减、最
高五折叠加乘车优惠。

据中国铁路微博

出行更方便！
铁路12306APP
可刷码乘坐北京地铁
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