
入夏以来，多地持续高温，一些地方最高气温甚至突破历史极值。建筑工人、环卫工人、外卖小哥等一些户外劳动者冒酷暑、战热浪，
坚守在工作一线，他们的健康安全状况广受关注。“新华视点”记者调查发现，多地采取灵活多样的防暑降温举措，加强对劳动者的保护。
但同时，部分行业还存在措施落实不到位等情况，高温下劳动者权益保护机制需进一步完善。

加强政策宣传和执法检查
防暑降温举措有哪些？

“高温权益”保障情况怎么样？

7 月 18 日，X8003 次中欧班列
（中豫号）停靠在国铁集团郑州局圃
田车站。

当日，X8003 次中欧班列（中豫
号）装载 55 个集装箱的货物从国铁
集团郑州局圃田车站驶出，驶向德
国汉堡。

自 2013 年 7 月 18 日首趟中欧班
列（中豫号）开行以来，国铁集团郑州
局累计开行中欧班列（中豫号）7572
列、发送货物67万标箱。十年来，去
程由每月1列增至最高34列，时速从
80 公里提高到 120 公里，从 500 公里
集货范围发展到1500公里集货区域，
运输货物品类由最初的单一产品拓
展至目前涵盖服装鞋帽、汽车及配件
等上万种产品，门类齐全、货源多样。

新华社记者 李嘉南 摄
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多地气温突破40摄氏度

高温之下，如何更好保护劳动者？

多地气温突破40摄氏度，北方
一些地方成“火炉”，高温红色预警
信号频频亮起……近段时间以来，
高温天气持续强袭，户外和高温作
业劳动者备受考验。

前不久，全国总工会印发通知，
要求各级工会加强组织领导，督促
用人单位落实防暑降温主体责任，
切实维护职工权益。记者走访北
京、上海、天津等地发现，相关部门
和单位已经在行动。合理安排工作
时间、提供防护用品和高温作业休
息场所、发放高温津贴等举措，成为
各地保障劳动者权益的发力重点。

在天津，上千家户外劳动者服
务站免费为劳动者提供饮水、纳凉、
临时休息等服务。劳动者打开手

机，通过电子地图便可查询到服务
站的具体位置。

全国总工会数据显示，截至目
前，各级工会已建设户外劳动者服
务站点超过12万个。全国总工会近
日启动工会服务站点“双 15”工程，
提出今年年底全国工会户外劳动者
服务站点达到15万个，实现户外劳
动者在主要城市和城市重点区域15
分钟可达服务站点。

一些地方根据不同行业、气温
变化情况，灵活调整工作时间。记
者走访北京多个建筑工地了解到，
建筑工人可以避开炎热的午间时
段，选择早晚温度相对较低的时段
进行户外作业。上海的园林绿化、
环卫等行业职工可轮换休息，缩短

户外连续作业时间。
夏日炎炎，劳动者对高温津贴的

关注度也越来越高。为维护劳动者
权益，多地要求用人单位以货币形式
计发高温津贴并单项列明，不得以防
暑降温用品等实物代替高温津贴，不
得因高温天气停工、缩短工作时间扣
除或降低劳动者工资待遇。

一些地方和行业专门为新就业
形态劳动者提供有针对性的保障。
美团和饿了么有关负责人介绍，他
们为外卖骑手发放夏季关怀清凉
包，内含防晒衣、藿香正气水等防暑
用品。同时，在连续高温天气提供
免罚权益、线路优化和派单保护，加
大防暑驿站位置推送，骑手线上报
备小休后即可停止派单。

随着各地相继推出防暑降温举
措，很多人关心，户外和高温作业劳
动者的“高温权益”保障情况怎么样？

记者日前在北京城建北方集团
有限公司的望京综合楼工程项目现
场看到，因为天气炎热，玻璃幕墙反
光，施工现场温度很高，当天工地停
工休息。项目负责人介绍，工地严
格执行《防暑降温措施管理办法》，
会根据当日气温情况，采取停止室
外露天作业、每人每天施工不超过6
小时、换班轮休等措施，保障工人安
全生产。

在上海古猗园，记者看到正在
干活的保洁人员都配备了一台挂脖
小风扇。“气温超过38摄氏度，保洁
人员将实行轮班制，每一小时轮一
班。”古猗园园容科负责人孙明巡
说，如果有人出现中暑等情况，会及

时送医。
根据有关规定，出现高温天气

时，用人单位要及时向符合条件的
劳动者发放高温津贴。

“园内的绿化养护人员从6月份
开始领取每月300元的高温津贴，一
直能领到9月份。”上海共青森林公
园绿化养护主管张帝说。

记者调查发现，也有一些行业
高温津贴发放存在“走样变形”现
象。北京市一名众包平台的外卖骑
手表示，他签约的劳务公司从未发
放过高温津贴，而是在高温时段的
配送费中增加临时补贴。多名外卖
骑手告诉记者，补贴金额不固定，要

“跑够一定数量的单子才有”。
专家表示，高温津贴是对劳动

者在高温条件下额外劳动消耗的工
资性补偿，不能用冲单奖励等来代

替。在高温条件下按接单量提供
“补贴”的做法，可能变为变相鼓励
骑手高温下多跑单的措施，不利于
劳动者身体健康。

记者在采访中还了解到，部分
行业在高温时段实施调休存在困
难。前不久，北京一名导游在带团
游览时因中暑送医，经抢救无效离
世。一名旅游从业者说，一般旅行
团行程规划都较满，游客也不愿因
高温取消参观，带团导游不可能想
休息就休息。

对此，北京市旅游行业协会表
示，旅行社要合理安排行程和旅游
项目，科学调整作息时间。遇高温
天气时，及时向游客提示高温高热
对身体的影响，和游客要协商一致，
必要时应调整行程，避开或缩短高
温时段户外旅游。

记者了解到，高温之下，多地有户外
劳动者确诊热射病。

根据有关规定，劳动者因高温作业或
者高温天气作业引起中暑，经诊断为职业
病的，享受工伤保险待遇。然而在实践
中，很多劳动者在工伤认定方面遇到困难。

天津一家快递网点的一名快递员告
诉记者，他负责一个老旧小区派件，小区
里有不少6层高的无电梯楼房，有时候一
上午要爬 20 多次。前些日子天气炎热，
他派件时中暑。但申请工伤赔偿的第一
步就走不出去，因为他没有签订用工协
议，无法提交劳动关系证明。

“难点在于劳动关系确认、职业病诊
断等程序复杂，一些用人单位不配合提供
相关材料。”上海锦天城（天津）律师事务
所合伙人王忠琦说，当前就业形态日趋多
样，有必要优化认定程序、简化认定条件。

天津医科大学第二医院急诊医学科
副主任医师张璐说，应尽可能避免在高温
高湿及不通风的环境下长时间工作，尤其
是有心血管疾病等高温作业禁忌症的劳
动者，要密切关注身体状况。她建议，加
大职业健康知识普及，引导劳动者增强防
暑降温意识，不断完善劳动者高温天气作
业时突发疾病应急处置预案。

保险专家建议，有条件的用人单位可
以为劳动者购买意外险、健康险等商业保
险，帮助劳动者获得更好的保障。

针对“高温权益”落地情况，深圳大学
劳动法和社会保障法研究所所长翟玉娟
说，相关部门要合力共为，聚焦高温津贴
发放不到位、工伤保险待遇不落实等重点
问题，加强执法检查，对违法行为严厉查
处，对整改情况持续跟踪。要发挥行业协
会、工会的监督协调作用，督促用人单位
落实劳动者权益保障主体责任。

据新华社电

中欧班列（中豫号）开行十周年 针对堂食手机点餐

上海市网信办提出
个人信息保护“六不”建议

7月17日，上海市网信办、市市场监管局和
市商务委支持上海市消保委会同市餐饮烹饪行
业协会制定发布《上海市网络点餐服务消费者个
人信息保护合规指引》，针对网络点餐不同场景
下餐饮经营者收集、使用、保管消费者个人信息
等提出具体合规要求和操作准则，以切实提升餐
饮行业对消费者个人信息保护水平。

与此同时，为更好地帮助消费者在扫码点
餐时加强个人信息防
护，上海市网信办提出

“六不”建议，希望社会
公众共同增强个人信
息权益保护意识，同时
对相关涉嫌违法违规
行为进行线索举报。

据中新网 扫码了解更多内容


