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出伏暑热未消
当心“秋老虎”发威

8月20日出伏，今年的伏天正式结束。
历史学者、天津社科院研究员罗澍伟

介绍，伏，代表一年中“宜伏不宜动”的最
热时日，每年的“三伏”大都在7月中旬到8
月中旬之间。

告别了“三伏”，是不是意味着告别了
夏天呢？罗澍伟认为，理论上说应是如
此，但由于我国幅员辽阔，大部分地区仍
会处在炎炎夏日当中，不会马上凉爽，人
们还要当心“秋老虎”发威。

所谓“秋老虎”，是指出伏后短时间回
升到35摄氏度以上的天气，大多发生在每
年公历8月下旬至9月上旬，气候特征是早
晚清凉、午后高温暴晒。

出伏后天气日渐干燥，人们易患干咳
少痰、口干舌燥、鼻咽不适等“秋燥”之症；
又由于天气由热转凉，很多人易感疲劳，
也就是民间常说的“秋乏”。

罗澍伟结合民间传统和养生专家的建
议说，对付“秋燥”，首先是及时补充身体水
分，经常喝稀饭、清茶、菜汤、豆浆等；常食
清热生津、养阴润肺的食物，如萝卜、蜂蜜、
菠菜、番茄、芹菜、薯类、莲藕、银耳、百合以
及各种新上市的时鲜水果；一日三餐，应多
清淡，少油腻，注意增酸少辛，合理饮食。

为有效驱除“秋乏”，罗澍伟建议，若遇
天高云淡的爽朗秋光，要到户外走走，适当
做些有氧运动，如爬山、慢跑、散步、做操
等；经常按摩和梳理头发，保持头脑清醒；
适时调节情绪，保持良好心境，缓解压力；
注意劳逸结合，早睡早起及午间小憩。

据《科技日报》

今年 7 月，鲍女士在某二手交易
平台上挂了两张星巴克星礼卡，售价
380 元（面值共400 元）。一位买家通
过消息页面联系称想购买，随后平台
页面显示“买家已拍下”，鲍女士以为
买家“已经拍下并付款”，于是给了对
方卡号密码。可她随后发现，买家只
是拍下了商品，并没有进行后续付款
操作。

“当时买家反复表示已拍好，催促
我给他卡号和密码，让我误以为已经

拍下并付款，于是就把卡号和密码给
了对方。”鲍女士说，直到15分钟后，
她看到系统跳出的提示才知道，对方
并未付款。

由于是虚拟产品，获取卡号密码
即可使用，鲍女士赶紧联系买家，催促
对方付款，但对方却是“已读不回”。

“我意识到自己可能遭遇了网络交易
骗局，想立即冻结订单，却发现无法操
作。随后，我又联系客服，但客服不在
工作时间，无法及时解决问题。”鲍女

士说。
次日，鲍女士联系平台客服，询问

如何举报骗子买家。客服告诉她，因
为拍下未付款，因此订单未生成，只能
选择“有资金损失，非平台订单交易”
的选项进行举报，并且举报需要 3 个
工作日判定。同时，客服还表示，如最
终追损成功，该账号不会有任何处罚，
因为“不存在欺诈行为”。经过一天半
的等待，平台判定鲍女士举报成立，但
最后仍然以“两次追损失败”告终。

网络欺诈、真假混卖、货不对板现象层出不穷

二手交易
需要平台“一手”管理

如今，随着电子商务和共享经济

的快速发展，在二手交易平台上买卖

闲置物品成为许多人的选择——不

少用户在“买家”“卖家”的角色中切

换。然而，因网络欺诈、货不对板、

真假混卖、虚假交易等现象层出不

穷，用户体验和产品质量均难以得

到充分保障。在二手交易中，如何

才能保障消费者的权益和资金安

全？遭遇网络欺诈后该怎么办？平

台是否应该担责？对此，记者进行

了采访。

在北京中凯（杭州）律师事务所
律师陈强看来，“发生纠纷后，双方
应及时通过调解、投诉、诉讼等方式
依法维权。”陈强建议，对于二手交
易平台而言，应进一步完善交易规
则和投诉举报途径，加强对平台内
用户的管理，切实保护好买家和卖
家的合法权益，营造依法有序的经
营环境。根据电子商务法第三十条

规定，电子商务平台经营者应当采
取技术措施和其他必要措施保证其
网络安全、稳定运行，防范网络违法
犯罪活动，有效应对网络安全事件，
保障电子商务交易安全。平台应当
采取必要措施对此类网络诈骗行为
进行预防、消除和救助。

“如果对违法诈骗行为，平台消极
应对、不作为，将承担连带责任。”北京

观韬中茂（青岛）律师事务所主任李杰
认为，“用户对于自身交易安全也不能
掉以轻心，不论是买方还是卖方，都要
在交易过程中注意商品详情、保留交
易证据。”李杰说，当平台难以解决问
题，需要诉诸司法程序时，民法典、电
子商务法等相关法律法规都将是维权
者的坚强后盾。

据《北京晚报》

“平台页面上仅显示‘买家已拍
下’，容易让人误认为买家已经完成
了所有步骤，并且没有任何预警功
能，15 分钟后才提示对方未付款，这
种系统提示是否具有误导性？举报
后处置期最长为 3 个工作日，在此期
间是否对问题账号有所处置？此
外，平台的追损手段是外呼，即通过
电话和短信要求对方返还财产，这

种形式追损成功的可能性极低，这
是否尽到了平台义务？”鲍女士对二
手交易平台的举报和监管机制提出
了疑问。

记者就上述问题联系某二手交易
平台客服，对方回复称：对于此类虚拟
物品，建议卖家在看到已付款时才能
发货。对于追损，平台会积极履行职
责，但因为平台并非执法部门，无法保

证100%能追回。只能通过电话形式，
如果对方拒不处理，平台会对账户进
行处置。

记者注意到，此前已有多名网友
反映，在某二手交易平台上挂出购物
卡后，经历了与鲍女士同样的遭遇。
仅在黑猫投诉上，关于某知名二手交
易平台的投诉就达9万多条。

在二手交易平台上，买家往往更
容易面临被欺诈的风险。来自湖南邵
阳的李女士平时喜欢在二手交易平台
上淘东西，但货不对板的问题让她最
为头疼。今年 3 月，她在某平台上看
中了一幅装饰画，但收到商品后发现，
卖家展示的商品图片和实物严重不
符，而且画框已破损。

她赶紧联系卖家，但对方告知她就

是这幅画，不接受退货。向平台投诉
后，客服称建议和卖家协商解决。“这幅
画挂也没法挂，退又退不了，只能放在
杂物间。幸好商品价格不太贵，但总有
种上当受骗的感觉。”李女士说。

现实中，类似的案例屡见不鲜。
网经社电子商务研究中心发布的

《2022年度中国二手电商消费投诉数
据与典型案例报告》显示，2022 年全

国二手电商用户投诉问题中，退款问
题占比最高，达 22.08%；其次为商品
质量，占比 14.61%；排在第三的是网
络欺诈，占比11.04%。

有业内人士指出，随着用户需求
的多样化，二手电商平台中商品的售
后、卖家的服务质量以及交易效率等
局限性愈加明显，其供应链与货源管
理很难统一，交易双方极易产生纠纷。

平台称无法保证追回损失3

买家更容易面临欺诈风险2

卖家遭遇卷卡失踪骗局1

假期孩子贪睡
要叫醒吗？

暑假期间，小学生们可以睡会儿懒觉
了，但有的孩子一觉睡到中午。妈妈们认
为，孩子应该早睡早起，养成良好的作息
习惯。家里老人却觉得，孩子平时上学太
累了，能多睡会儿就多睡会儿吧。

专家建议，小学生每天的睡眠时间应
不少于10小时，才能有利于孩子的身心健
康。但一到假期孩子的睡眠时间长达 12
小时甚至13小时，究竟是好还是不好呢？

假期里，好多孩子养成了睡懒觉的习
惯，不仅原本正常的生物钟被打乱，还影
响身心的健康。

首先，由于贪睡，每天不能按时就餐，
影响肠胃消化功能，还会导致记忆力衰
退。其次，孩子睡觉时间过长，再加上不
活动，不仅易使脂肪堆积，长期下去还容
易增胖，导致抵抗力下降，易生病。再次，
由于每天睡觉过多，往往起床后会觉得头
昏脑涨，无精打采，浑身没力。

长此以往，只会让孩子养成懒散的坏
习惯，影响身体健康。

建议家长们积极引导，假期给孩子制定
一个作息时间表，每天养成早睡早起的好习
惯，少熬夜，早入睡，在睡觉前洗个热水澡，
更好睡个舒服觉。同时，鼓励孩子每天进行
适当的运动，有益于孩子的身心健康。

据《北京青年报》
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