
多措并举筑牢监管防线

谈及“顺手购”这一营销模
式，多数消费者给予肯定，认为如
果平台和商家能够真正让消费者
得实惠，提供更多物美价廉的商
品，不失为一种有效的购物补充。

“应进一步压实电商平台主
体责任，完善此类营销模式的销
售规则，严把商品入口关，并在下
单页面提供商品详情查询渠道，
构建公开透明的销售机制，供消
费者参考选择。”赵占领提醒，电
子商务法第三十八条规定，电子
商务平台经营者知道或者应当知
道平台内经营者销售的商品或者
提供的服务不符合保障人身、财
产安全的要求，或者有其他侵害
消费者合法权益行为，未采取必
要措施的，依法与该平台内经营
者承担连带责任。因此，电商平
台应畅通举报渠道，并在获知商
家违法行为后及时采取必要措施
予以制止，否则将承担相应法律
责任。

陈音江注意到，由于“顺手
购”商品大多价格不高，因此即便
出现问题，很多消费者也会选择
忍气吞声。他表示，消费者一旦
发现上当，要及时固定证据，保存
好交易记录等凭证并联系商家解
决，问题严重的应及时向平台和
相关部门投诉举报。

此外，市场监管部门也应强
化职责，筑牢监管防线，针对此类
创新营销模式制定相应规范，畅
通投诉维权渠道，及时处理消费
者反映的集中问题，严格依法处
罚违法违规行为，还应加强宣传
并引导电商平台和商家增强自律
意识，自觉规范经营行为。

据《法治日报》

“顺手购”营销暗藏消费坑

“原本以为捡了个大漏，没想到最
后还是被算计了。”最近，家住北京市西
城区的程菲在网上为孩子选购文具时，
在结算页面注意到平台推荐的“顺手
购”促销商品。

因为是自己曾经关注过的收纳盒，
程菲对这款原价59.9元、现顺手包邮价
19.9元的收纳盒套装比较感兴趣，但当
她想进一步点击商品查看详情时，却发
现无法查看，除店铺名称、商品名称、价
格和一张商品缩略图外，并无其他可查
看信息。

思量再三后，程菲选择下单，原本
以为得了实惠的她却在不久后发现，同
款商品在该电商平台正常购买，价格比
所谓“顺手价”还要低3元，且因为无法
在购买前了解具体商品信息和用户评
价，到手的商品质量并不满意。

和程菲一样被套路的消费者不在
少数，不少消费者向记者反映踩过“顺
手购”的消费坑。因为不支持查看商品
详情，也看不到商品评价，下单后才发
现付款价格可能比在正常渠道购买还
要高。

还有的消费者在不知情的情况下
买到了临期商品。通过某平台“顺手买
一件”购买一瓶原价 38 元、现价 9.9 元
的啤酒，但搜索商铺商品后发现原价是
38元3瓶，不仅价格没有太大优惠，且
啤酒还有1个月就过期了，这些信息在
购买页面却未标明。

还有的消费者被商家用图片误导，
购买的餐巾纸配图中用明显字样标明
到手共100包，但实际收货后发现只有
30 包，最后去商品页面查看商品详情
时才发现商家用灰色小字标注了30包

的规格。
“所谓‘顺手购’和‘推荐购’是借鉴

了超市在结账区域摆放糖果、饮料等商
品，供消费者顺手购买的一种营销模
式，当前大多电商平台都在进行推广。”
在某电商平台担任运营工作的张旭告
诉记者，这一模式初衷是为了达到商家
和消费者双赢局面，商家通过这种模式
售卖商品、提高销量，间接增加店铺流
量和顾客转化率；消费者也可以购买到
性价比较高的包邮商品，获得实惠。

张旭透露，当前，多数电商平台并
未对“顺手购”商品收取推广费，且支持
跨店铺销售，这使得很多商家都借这一
活动售卖商品。但由于实际中，平台过
于看重曝光转化率，使得一些商家利用
低质低价商品促销，导致问题频发。

采访中，多位消费者向记者表示，
个别商家之所以能利用“顺手购”这类
促销模式套路消费者，利用的正是难以
查询商品详情的“闷包”销售手段。

记者近日在某电商平台体验“顺手
购”后发现，备受消费者诟病的无法查
看商品详情问题仍没有解决，除推荐商
品的图片可以进一步点开外，其余内容
均无法详细查看，有的商品图片点开后
会包含一些商品介绍，但并无用户评价
等内容，还有的图片点开后再无任何详
细信息，因推荐商品会随机变化，消费
者如果想要该商品，只得选择先行购
买。

在另一电商平台推出的“推荐购”
中，同样无法在该页面查看商品详情，
提供的商品信息仅包含名称、图片、价
格和商品规格，虽然设置有热评展示，
但记者浏览多件商品后发现，显示的几
条评价均为好评。

“‘顺手购’模式如果让消费者购买

全靠碰运气，那不仅给套路消费者留下
机会，也会让部分商家利用信息不对称
趁机在商品品质、价格上造假。”赵占领
认为，商家利用此类营销模式清理库
存、开展临期特卖并无不妥，但在交易
中必须充分保障消费者合法权益，如果
存在商品信息不全或查询不便等问题，
则涉嫌侵犯消费者的知情权。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江对此表示认同，消
费者权益保护法第八条明确规定，消费
者享有知悉其购买、使用的商品或者接
受的服务的真实情况的权利。消费者
在购物中无法查看商品详情，商家也只
把最有利的甚至是虚构的信息提供给
消费者，是严重侵犯消费者知情权的行
为。

此外，在陈音江看来，商品详情难
以查询、无法看到评价等情况都会影响
消费者购物理性，在知情权难以保障的
情况下，引诱消费者冲动消费，也涉嫌

侵犯了消费者的自主选择权和公平交
易权。

对于部分消费者吐槽的商家虚构
原价问题，陈音江认为，价格法第十四
条规定，经营者不得利用虚假的或者使
人误解的价格手段，诱骗消费者或者其
他经营者与其进行交易。如果“顺手
价”与水分极大的“原价”之间差距过
大，诱导消费者交易，恐涉嫌价格欺诈。

赵占领补充指出，2022 年国家市
场监督管理总局发布的《明码标价和禁
止价格欺诈规定》第十六条规定，经营
者在销售商品或者提供服务时进行价
格比较的，标明的被比较价格信息应当
真实准确。因此，在判断经营者所标原
价是否真实准确时，要严格依照“被比
较价格应当不高于该经营者在同一经
营场所进行价格比较前七日内的最低
成交价格；前七日内没有交易的，应当
不高于本次价格比较前最后一次交易
价格”的规定来进行判断。

“闷包”销售侵犯消费者权益
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虚标价格难查商品详情
“顺手购”被指套路满满

营销新模式应严守法律红线保障消费者权益
仅需9.9元即可购买“原价”99元的保温杯、仅需几十元就可购买价值几百元的首饰套装……近段时间，不少网购者发现在多个电商平台购

物结算时出现一个“贴心”服务——“顺手购”，随机向消费者推荐一款“高性价比”的商品。
然而，不少消费者在选购后发现，看似满怀诚意的商品推荐，实则套路满满，所谓“高昂原价”大多是卖家虚标，有些优惠价格比正常

购买商品售价还要高；还有的商家通过此渠道售卖临期商品甚至伪劣商品。
“‘顺手购’消费模式暗藏消费陷阱，不仅影响平台和商家信用，更涉嫌侵犯消费者合法权益。”北京嘉维律师事务所律师

赵占领在接受《法治日报》记者采访时表示，平台和商家推出新型营销模式没有问题，但销售模式和所售商品必须遵循
消费者权益保护法等相关法律规定，如果出现通过虚标价格、隐瞒重要信息等手段让消费者在不知情的情况下买
到劣质商品等情况，则涉嫌侵犯消费者知情权等合法权益。

“不论何种营销新模式，都必须严守法律红线，规范营销行为，充分保障消费者合法权益。”
赵占领认为，电商平台应完善营销机制、填补销售漏洞，确保消费者真正得实惠。相关部门
也应加强监管，对不良商家加大惩处力度，多措并举营造公平有序、良性的市场环境。


