
本报讯 （记者 陈卓） 10 月 17
日，记者了解到，因菏宝高速公路新乡
段进行提升改造，从10月19日至11月
7日，将分时段、分路段进行封闭施工，
采取车辆疏导分流的限制交通措施。
提醒广大司机朋友，在施工期间请合
理选择出行路线。

据了解，菏宝高速公路新乡段提
升改造专项工程即将启动。为保障高
速公路交通安全和群众出行便利，相
关部门将分路段、分时段封闭沿线部
分出入口，采取车辆疏导分流的限制
交通措施。其中，10 月 19 日至 21 日，
每日的零时至24时，菏宝高速公路新
乡西互通匝道封闭施工。施工时间段

禁止通行，其他时段正常通行；10月22
日零时至24时，菏宝高速公路凤泉停
车区（焦作至新乡方向）匝道封闭施
工。施工时间段禁止通行，其他时段
正常通行；10 月 23 日至 27 日，每日的
零时至24时，菏宝高速公路新乡东（焦
作至凤泉、长垣至凤泉、凤泉至焦作、
凤泉至长垣）互通匝道封闭施工。施
工时间段禁止通行，其他时段正常通
行。

10月28日至11月1日，每日的零
时至24时，菏宝高速公路新乡东（焦作
至新乡、长垣至新乡、新乡至焦作、新
乡至长垣）互通匝道封闭施工。施工
时间段禁止通行，其他时段正常通行；
11 月 2 日零时至 24 时，菏宝高速公路
凤泉停车区（新乡至焦作方向）匝道封

闭施工。施工时间段禁止通行，其他
时段正常通行；11月3日零时至24时，
菏宝高速公路获嘉服务区（新乡至焦
作方向）匝道封闭施工。施工时间段
禁止通行，其他时段正常通行。

11 月 4 日零时至 24 时，菏宝高速
公路获嘉服务区（焦作至新乡方向）匝
道封闭施工。施工时间段禁止通行，
其他时段正常通行；11月5日至7日，
每日的零时至24时，菏宝高速公路获
嘉互通匝道封闭施工。施工时间段禁
止通行，其他时段正常通行。

上述施工时段、路段封闭施工期
间，车辆绕行临近收费站、服务区，需
严格按照交通标志标线的指示和保通
人员的指挥引导通行，合理选择出行
路线。

高速施工 注意绕行 本周未来几天天气情况

18日（周三）：阴天有小到中
雨，东北风3级左右，气温15℃～
20℃。

19日（周四）：阴天转多云，夜
里多云转晴天，东北风3级-4级，气
温10℃～21℃。

20日（周五）：晴天间多云，西
南风转东北风 2 级-3 级，气温
9℃～21℃。

21日（周六）：晴天间多云，东
北风转西南风 2 级-3 级，气温
10℃～21℃。

22日（周日）：多云间晴天，西
南风2级-3级，气温10℃～22℃。
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本周未来几天

秋日暖阳依旧
周三降水插播

本报讯（记者 张世彬） 10 月 17
日，记者从新乡市气象台了解到，根据最
新气象资料分析，预计我市本周除18日
有一次降水过程外，其他时段以晴到多
云天气为主，最高气温大部分地区维持
在 22℃～24℃，最低气温 9℃～12℃。
昼夜温差较大，外出请注意合理穿衣。
另外：干燥是秋天的重要天气特点之一，
这样的天气下，一是要注意用火安全，二
是要注意身体上火。

【平原腔声】

□姬国庆

群众“幸福指数”是用“服务指数”换来的

9月份，12345热线平台共接到群众
来电74078次、环比下降2.4%、同比下降
48.6%，日均来电量2390次，单日来电峰
值3115次；拨出回访电话21916次；办理
工单51268件、环比增长1.2%、同比下降
21.2%。（《平原晚报》10月10日A03版报
道）

9月份，全市12315工作机构共受理
消 费 者 投 诉 3672 件 ，占 诉 求 总 量 的
39.47%。9月份消费投诉量与前一月份
相较呈减少趋势。相较8月份，我市9月
份受理消费者投诉量减少451 件。（《平
原晚报》10月11日A03版报道）

“12345”与“12315”来电量下降、减
少，说明群众遇到的问题少了，这与相关

部门和商家的服务质量息息相关。
如 果 按 职 能 划 分 ，“12345”与

“12315”是有一定区别的，“12345”“管”
的事儿比较多、比较全，可以说是包罗万
象；相对来说，“12315”“管”的事儿比较

“专业”，是受理消费投诉的“专科”。
其实，“12345”与“12315”具有“共

性”——都是帮助群众解决问题的。
“12345”与“12315”来电量下降、减少，说
明群众遇到的“困难事”“烦心事”少了，
这是为什么呢？

凡事皆有因果。客观而言，“12345”
与“12315”的来电量不会凭空下降、减
少，肯定与相关部门和商家的服务质量
有很大关系。

以“12345”为例，这部电话已经开通
5年了。“12345”不断创新提质，不断提高

解决问题的效率和质量，及时帮助群众
解决了大量的“困难事”“烦心事”，而且
还解决了许多以前积累的“存量”问题。

试想，如果“12345”的服务质量差，
不能及时帮助群众解决问题，问题就会
越积越多，如果再把以前的“存量”问题
加起来，群众拔打“12345”的来电量只会
增加，怎么可能降下来？

由此来看，“12345”及时帮助群众解
决问题，是来电量下降的原因之一。

其 实 ，相 关 部 门 尽 职 履 责 也 对
“12345”下降起到了重要作用。不管相
关部门接到“12345”的工单后及时解决
问题，还是遇到群众提出的问题第一时
间解决，都可以让群众“无难可说”。

说到“12315”来电量减少，在消费者
维权意识不断增强的当下，充分说明商

家让消费者越来越满意，其服务质量肯
定让消费者“没得说”。

综合来看，“12345”来电量大幅度下
降，说明相关部门尽到了工作职责，群众
越来越满意；“12315”来电量有所减少，
说明商家的服务质量在不断提升，消费
者越来越认可。

最终，相关部门和商家用自己优质
的“服务指数”，换来了让群众高兴的“幸
福指数”。

民生改善没有终点。我们相信，只
要相关部门和商家都能够增强服务意
识，及时解决问题，就可以让“12345”和

“12315”的来电量下降、减少，越降越低，
越减越少，最好能变成“零来电量”。这
样将会进一步提升群众的“幸福指数”，
值得期待。
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本报讯 （记者 张世彬） 10 月 16
日，记者了解到，为积极应对秋冬季大
气污染防治工作，减少移动源污染排
放，连日来，新乡市生态环境局坚持方
向不变、力度不减，推动大气污染综合
治理、系统治理、源头治理。聚焦移动
源管控重点任务，织密织牢移动源污
染“防治网”，实现环境空气质量持续
改善。

据了解，在积极应对秋冬季大气
污染防治工作中，新乡市生态环境局
不断加强科技手段、精准发力，积极牵
头协同各部门联动，斩断柴油车超标
排放的“黑尾巴”。通过联合公安、交
通等部门，加强重型柴油货车路检路
查以及集中使用地和停放地的入户检
查，对存在的违法行为进行处罚，形成
对重污染车辆违法上路行驶的高压严
管态势。利用“新乡市重型柴油车
OBD 远程在线监控平台”，对数据进
行统计，发现问题及时处理。

定点检查，抓好机动车环检机构

“源头关”。通过“线上监管+线下检
查”“双随机、一公开”的方式对全市
101家机动车检验机构进行监督管理，
充分利用移动式汽车排放检测装备对
检验机构检测车辆进行数据对比，发
现问题，督促机动车排放检验机构立
行立改。

对“带病车”上路行驶、机动车排
放检验机构弄虚作假行为“零容忍”。
为了让机动车尾气检测弄虚作假无所
遁形，通过监管与执法联动，对检验机
构弄虚作假行为，发现一起严打一
起。同时，通过遥感监测设备对发现
的超标车辆，溯源机动车检验机构的
违规检测行为，从源头上拧紧“环保
阀”。

定点帮扶，抓好运输企业门禁“质
量关”。为提高重点管控行业企业门
禁系统质量，进一步加强对大宗物料
运输企业在应急管控期间的车辆管
理，做到“一企一策”。利用线上监管
平台实时监控和实地到企业现场核查

的方法对大宗物料运输企业门禁使用
情况进行全面核查。

我市开展了大宗物料运输企业门
禁监控系统排查整改工作，起草并发
至企业《致全市大宗物料运输企业的
一封信》，告知企业应积极落实各项污
染防治措施，配合做好重污染天气预
警期间的运输车辆管理。

为进一步加强柴油货车运输监
管，我市采用技防、人防相结合的执法
方式，开展了大宗物料运输企业门禁
监控系统排查整改工作，对全市安装
大宗物料运输门禁监控系统的企业进
行企业自查，以县局核查、市级抽查的
方式，实现门禁系统建筑标准化、使用
规范化。

对全市已安装的 A、B（含 B-）级
和绩效引领企业 227 家开展专项检
查。对全市绩效分级企业门禁系统建
设及日常应用进行严格核查与帮扶指
导，并对企业移动源电子台账填报开
展培训。

坚持方向不变、力度不减，确保蓝天白云

我市开展防控秋冬季移动源污染治理


