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□ 记者 刘志松

为打赢治愈患者伤口的每一场战
役，陈莉团队既有高瞻远瞩的思维，又
有脚踏实地的付出；既积极开展理论
探讨，升华实践和理论水平；又义不容
辞地履行义诊等社会责任，利用多种
场合劲吹“治未病”的科普春风。

2013年，陈莉从四川华西医院举

办的高水平中德国际伤口治疗培训班
上拿到了结业证。然后，她把伤口中
心打造成了一个学习型的团队。她的
团队不仅在伤口中心“精耕细作”，而
且积极打造更大更高端的平台，联合
更多的力量追求每一场战役的胜利。

2021年，新乡市伤口修复研究重

点实验室成立；2022 年，新乡市压疮
工程技术研究中心启航。

今年10月，新乡市中西医结合糖
尿病足防治工程技术研究中心的成
立，又拓宽了糖尿病足防治的新平台。

从新平台再出发，陈莉团队对打
赢每一场战役充满信心。

陈莉：争取治愈每一位患者的伤口

“大V”公益助农
拓宽桃农销路

本报讯 （记者 张延） 封丘县冯
村乡赵彩村冬桃滞销，封丘县互联网
应急指挥中心得知消息后，联系“网络
大V”通过网络，帮助果农拓宽销路，
解决燃眉之急。

眼下，正是冬桃的收获季节，然而
赵彩村冬桃种植大户却没有丰收后
的喜悦，因为销路不畅大量冬桃面临
滞销。封丘县互联网应急指挥中心
得知后，马上组织自媒体之家成员

“翟好宁团队”“河南小伟”“河南三妞”
等当地“网络大V”前往桃园开展公益
助销活动。

从10月26日开始，这些“网络大
V”走进赵彩村的桃园里，他们在桃园
开启了网络直播，向网友们介绍冬桃
清脆甜美的口感，并与粉丝互动欢迎
大家前来试吃和购买。

这些“网络大 V”利用自身影响
力，一方面通过打卡拍照吸引周边网
友前来桃园品尝采摘，另一方面通过
录制视频、直播带货进行线上宣传销
售。在他们的努力下，这些优质的冬
桃很快进入公众的视野，帮助果农拓
宽了销路，解决了燃眉之急，体现了网
络自媒体的社会担当。

据了解，封丘县互联网应急指挥
中心按照“学思想、强党性、重实践、建
新功”的总要求，结合自身网络优势，
围绕“办实事、解民忧、破难题、促发
展”，多次组织自媒体之家成员开展助
农公益活动，受到当地群众的好评。

本报讯 （记者 张世彬） 10 月 29
日，记者了解到，今年以来获嘉县发改
委持续践行“二马办公”机制，本着“民
有所呼、我有所应”的原则，以让政务服
务有温度、群众办事有速度、解决难题
有力度为宗旨，以破除长期以来存在于
政务服务“办事难”的隐形壁垒为目标，
推动政务服务“有诉即办”再优化。

据了解，获嘉县发改委在持续践行
“二马办公”机制，推动政务服务“有诉
即办”再优化中，建立健全制度支撑，印
发《关于建立<获嘉县营商环境投诉举

报和调查回应机制（试行）>的工作办
法》，明确投诉受理范围，规范投诉受理
流程，细化诉求解决机制。同时建立

“有诉即办”问题清单和工作台账，形成
“受理—交办—承办—督办—销号”工
作闭环。

畅通投诉渠道是有效途径。获嘉
县发改委在县政务服务中心、乡镇便民
中心设立“有诉即办”窗口，畅通线上投
诉举报渠道，严格遵循“有诉即接、有诉
即应、有诉必办、有诉即办、限时办结”
原则，多渠道受理群众和企业诉求，妥

善解决群众和企业在办事过程遇到的
疑难事项、复杂问题。

建立联动机制是成功保障。获嘉
县发改委与纪检监察部门建立联动机
制，提升接诉响应率、群众满意率、整改
结果满意率，推动“有诉即办”向“未诉
先办”转化。在“有诉即办”的基础上，
不断优化服务举措，积极为群众提供免
费“帮办代办”服务，提升群众满意度。

据悉，2023年以来，获嘉县实现群
众及企业诉求 100%受理、处理情况
100%回复、处理结果100%满意。

健康服务
送到“家门口”

本报讯 （记者 张延） 10 月 29
日，记者从牧野区王村镇了解到，为普
及基础医疗健康知识，王村镇西段社
区新时代文明实践站联合社区卫生服
务站，在社区门口开展健康义诊宣传
活动，为辖区居民提供免费的健康咨
询、诊疗服务。

活动现场，医护人员为社区居民
进行量血压、测血糖、中医把脉等服
务。在诊疗过程中，医护人员针对居
民们提出的各类健康问题，一一作出
解答。

活动现场，志愿者们还向居民积
极传播健康知识和医学常识，向居民
发放宣传资料、宣传品100余份，得到
了居民们的广泛好评。

此次义诊活动将惠民服务送到居
民家门口，构筑起社区健康服务平台，
让居民在家门口就能享受到免费的健
康服务。

西段社区相关负责人表示，他们
将持续开展形式多样的便民诊疗服
务，为居民提供更专业、更暖心的健康
服务，让居民真真正正得到方便和实
惠。

政务服务“有诉即办”再优化

陈莉，一直在追求治愈患者伤口每

一场战役的胜利。

陈莉是市第一人民医院（以下简称

市一院）伤口中心主任、副主任护师、市

护理学会伤口造口失禁护理专业委员

会主委。

她带领伤口中心团队，与全院相关

临床科室精诚合作，平均每年为1万多

人次患者治愈了伤口，社会效益可观。

有些患者身上的伤口，是难以治
愈的。

伤口难以治愈常见的原因有血液
循环障碍、饮食因素、伤口感染、营养
不良、糖尿病等。

原因多种，治疗需要釜底抽薪。
中年患者李先生，因下肢动脉闭

塞症，导致左下肢长期缺血变黑，分别

于今年7月、8月、9月，在郑州、北京等
地医院做了多次复杂手术，最后导致
截肢，而截肢后的伤口一直不愈合。

国庆假期后，患者找到陈莉求医
时，伤口红肿，脓液和骨头碴肉眼可
见。而由于患者情绪低落，营养状况
也不容乐观。

针对患者病情，陈莉与血管外科

专家张新伟、创伤专家江培旺共同商
议，制订相关诊疗方案。

根据诊疗方案，陈莉还邀请营养
科指导患者加强营养，在此基础上给
予患者伤口清创。创面好转后，又对
患者行左下肢伤口扩创术+创面封闭
式负压引流术，术后反复冲洗创面。
一周后，患者创面皮肤组织愈合出院。

（二）

春发其华，秋收其实。
10月10日，新乡市中西医结合糖

尿病足防治工程技术研究中心正式成
立。

糖尿病足是糖尿病一种严重的并
发症，是糖尿病患者致残、甚至致死的
重要原因之一。

患者就诊时，如果糖尿病足不严
重，为单纯溃疡或烂到肌腱，陈莉团队
通过积极换药，全身控制治疗后创面
愈合好，可以为患者保肢。

为了阻止糖尿病足的继续发展，

陈莉团队主要采取了三项举措。
一是指导患者认识到糖尿病足是

需要全身治疗的疾病，患者必须控制
好血糖、血压，戒烟和纠正血脂异常，
改善营养不良状态和纠正浮肿等。因
为只要有水肿和低蛋白血症，所有的
溃疡均不易愈合。

二是对有适应症的糖尿病足患
者，陈莉团队做好前期铺垫和术后跟
踪治疗，配合创伤中心多次为患者开
展了“骨搬移”手术。市一院创伤中心
江培旺，用治疗糖尿病足的新技术

——“骨搬移”手术，让患者实现微循
环重建，促进血管网再生，解决了糖尿
病足缺血的问题，使患者免去截肢的
痛苦。

三是陈莉团队与市一院中医馆携
手，对有适应症的糖尿病足患者，联合
使用中药内治、中药外治、针刺、中药
熏洗以及中医穴位按摩等治疗方法。
中西医结合的“组合拳”，有效缓解了
糖尿病足患者的症状，同时也减轻了
患者的负担。

（三）

（一）

陈莉在为患者治疗中陈莉在为患者治疗中


