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孩子沉迷手机、给网络游戏大额充值
该怎么办？

在触网年龄不断降低的当下，如何
对未成年人用网进行管理，正成为不少
家长关注的问题。

“能不能管管孩子用手机？”“怎么
能让家长知道孩子都在网上干了什
么？”“孩子玩游戏充了好多钱，怎么退
款？”……类似的问题越来越成为家长
们实实在在的“焦虑”。

11月17日，《适用于未成年人的移
动智能终端指南》团体标准研讨会、《未
成年人网络游戏服务消费管理要求》团
体标准研讨会在北京举行。会议针对
家长们关心的问题，与相关行业内各大
厂商进行研讨，力图探索如何营造有利
于未成年人身心健康的网络环境。

如何管理孩子玩手机时长？

其中，《适用于未成年人的移动智
能终端指南》团体标准，于今年 9 月由
中国互联网协会发布立项公告。研讨
会重点关注防止未成年人接触有害、不
良信息，过度使用智能移动终端等议
题。

一方面，从家长的角度考虑，希望
能通过终端管控措施获取并管理未成
年人使用手机的时间、记录等信息。但
另一方面，有行业人士对此指出，在家
长加强对未成年人用网管理的同时，也
必须考虑保护未成年人隐私等权益。

与会业内人士建议，在相关问题
上，应以软性方式实现对未成年人的保
护，并考虑到家长如何与孩子沟通、如
何不引起孩子逆反心理等问题，以达到
促进家庭和谐、让孩子健康成长的最终
目的。

谁该为未成年人玩游戏大额充值负责？

《未成年人网络游戏服务消费管理
要求》团体标准于11月16日由中国互

联网协会发布立项公告。研讨会重点
讨论了未成年人网络游戏大额充值退
费等议题。

在多数人认知中，游戏充值与游戏
开发者直接相关。而在此次研讨会期
间，不少参会游戏厂商明确表示，玩家
充值的金额不等同于游戏厂商的营收，

“因为渠道方会扣除渠道费用，游戏厂
商并不能拿到玩家充值的全部金额。”

也因此，在家长向游戏厂商索要未
成年人充值费用时，往往无法从游戏厂
商处获得全额退款。多位游戏厂商代
表认为，应将渠道方纳入相关监管，避
免在退费过程中产生进一步的纠纷。

家长也应负起责任

值得注意的是，虽然未成年人是研
讨过程中的主角，但两场研讨会都对成
年人，尤其是监护人的权责作了深入讨
论。“不能将孩子出现的问题都归因于

技术”成为与会者共识。
以未成年人游戏充值相关问题为

例，《未成年人网络游戏服务消费管理
要求》团体标准起草方提出，监护人在
明知或应知未成年人存在绕过防沉迷
限制的情形而未予以制止，导致未成年
人超额充值的，监护人应承担30%~70%
的责任。

对此，有与会专家表示，在家长监
护过程中，多次出现未成年人充值退
款、沉迷游戏等现象的，应对家长作出
相应惩戒。

中国互联网协会未成年人网络保
护与发展工作委员会秘书长王斌透露，
协会将针对此类问题组织有家长、孩子
参与的座谈会，以广泛征集各方意见，
制定科学合理的标准。

据悉，中国互联网协会未成年人网
络保护与发展工作委员会，还将于 11
月 20 日世界儿童日之际举办相关活
动。 据新华网

用开水烫餐具
到底有没有必要？

“控糖奶茶”被罚，“健康骗局”当破

验血可预测
青少年抑郁症

据英国《新科学家》杂志网站 11
月16日报道，加拿大科学家在青少年
的血液中发现了9种标志物，这些标
志物与几个月后这些青少年出现更
严重的抑郁症状有关。这一发现可
能有助于识别出更容易罹患抑郁症
的青少年，并为他们提供早期干预。

加拿大麦吉尔大学的塞西莉亚·
弗洛雷斯及其同事分析了美国 62 名
13岁至18岁青少年的血液样本，其中
34人被诊断为抑郁症。

在考虑了年龄、性别和社会经济
地位等变量后，研究人员发现，与没
有抑郁症的参与者相比，患有抑郁症
的参与者血液中9种微核糖核酸的水
平明显更高。这些微核糖核酸分子
是青春期特有的，科学家已知它们在
大脑发育和认知过程中发挥作用。

这些发现可以帮助更早地诊断
青少年的抑郁症，甚至识别出容易罹
患抑郁症的人群，可以更快地开始干
预。 据人民网

据澎湃新闻报道，针对某茶饮品牌
推出的“控糖奶茶”，江苏省无锡市梁溪
区检察院日前向相关职能部门制发行
政公益诉讼诉前检察建议，督促其依法
对该茶饮品牌虚假宣传的行为进行监
督管理。职能部门开展调查后对涉案
品牌商进行了约谈，要求其立即停止虚

假宣传违法行为，并依法对其罚款 32
万元。

奶茶普遍含糖量高，被称为“热量
炸弹”，这让一些重视健康的消费者对
其敬而远之。而涉事茶饮品牌宣称这
款饮品“按配比添加阿拉伯糖，可抑制
约70%的蔗糖吸收”，具有“抑制血糖升
高，预防高血糖”等功效。“控糖奶茶”也
因为打消了需要控糖或有减肥需求消
费者的顾虑，因而受到青睐。

但经调查，该品牌门店使用的瓶装
糖浆中阿拉伯糖含量为 0.36g，占比仅
0.01%，远不能达到阿拉伯糖发挥阻断
功效的含量，而白砂糖和绵白糖的占比
则高达72.81%。可见，该品牌广告宣传
中的“控糖奶茶”，实际上却没有控糖功
能。这无疑涉嫌虚假宣传，当消费者购
买饮用“控糖奶茶”时，不仅控不了糖，
反而喝进去更多糖。

这两年，随着人们健康意识的提

升，“健康食品”成了风口，不少食品企
业转而生产低热量食物、“零糖零卡”饮
料等。这一发展方向当然没问题，但商
家不能玩噱头，产品必须名副其实。

一些市场上推出的“健康食品”，表
面上迎合消费升级，实际上却是一种

“伪升级”，并没有宣传的那么健康。比
如，此前某品牌饮料宣传称“0蔗糖”，配
料表上却赫然列着各种“代糖”……此
次涉事茶饮品牌被罚款 32 万元，也给
广大商家敲响了警钟。

面对市场上鱼龙混杂的“健康食
品”，也需要监管升级。监管部门不妨
对“健康食品”来一轮体检，借助相关技
术手段，为消费者权益保驾护航。

事实上，之所以这些“健康骗局”屡
试不爽，还在于消费者的健康意识提升
后，健康知识仍相对匮乏。因此，消费
者也要提高健康素养，防范被无良商家
忽悠，交了“智商税”。 据《新京报》

在外就餐，很多小伙伴都会秉承
“热水烫餐具”的餐前仪式，认为这样
可以消毒杀菌，用着更卫生。热水烫
餐具真的能消毒杀菌吗？怎样做才能
让餐具更干净？

根 据《GB 14934-2016 消 毒 餐
（饮）具》中的规定，餐具中的主要微生
物检测项目为大肠杆菌和沙门氏菌，
均为不得检出。

2022年，温州市消保委以餐馆的
不锈钢餐具、自消毒餐具、集中消毒餐
具为实验对象，对它们进行人工污染
后，通过检测大肠菌群、沙门氏菌项
目，比对经不同温度的热水，冲烫不同
时间后的餐具细菌残留情况。

结果发现，如果用 100℃的水烫
餐具并且持续30秒以上，对去除餐具
上的细菌效果还是挺明显的；但如果
用60℃以下的水冲烫餐具，作用就很
微弱了。

所以，关于用热水烫餐具这件事，
如果能保证是刚烧开的 100℃ 热水，
冲烫餐具30秒还是有一些效果的，能
有效地去除一部分细菌。但餐馆的水
大多数情况下都不满足这样的温度，
所以几乎没啥大作用。

综上所述，在外就餐时，用热水烫
一下餐具，没什么坏处，但也别指望能
有明显的消毒灭菌功效。据中新网
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