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门把手“外套”细微之处暖人心、见文明

入冬以来，我市气温持续走低。银
行的门把手上，贴心地包上红绒布。客
户推门出入，心中感觉暖暖的。当客户
点赞时，工作人员说：这是应该的，我们
年年这样做。（新乡日报视频号12月3日
发布）

小小举动，暖手暖心。冬日里气温
比较低，一块用红绒布制作的“外套”包
裹在冰冷的门把手上，让客户开门时感
到柔软、舒适、温暖，这样的优质服务细
节很暖心，同时见证了城市文明。

现在，很多单位的门把手材料是金
属的。如果在夏季，这样的门开起来对
人是没有影响和感觉的。

然而，到了冬季，气温较低，人们用手
去触碰金属门把手时，就会感到很冰
冷。为了免受开门时的冰冷之“凉”，有
的人用身体“蹭”开门，有的人用膝盖

“拱”开门，有的人用脚“踢”开门，此举不
但很不便、很麻烦、很难受，而且很不雅。

通过这段视频可以看到，这家银行
将红绒布制作成“外套”包裹在金属门把
手上，客户开门时握到的是柔软、舒适、
暖暖的红绒布“外套”。当客户摸到门把
手“外套”的那一刻，在免受冰冷之“凉”
的同时，也感受到了这家银行的温馨和
暖意。

“外套”虽小，暖意绵延。更加难能
可贵的是，通过这段视频可知，这家银行
在门把手上包裹红绒布并非首次，而是

“我们年年这样做。”
有句话是这样说的：没有对比，就没

有伤害。大家可以观察一下，同样是由
金属材料制作成的门把手，有些单位的
门把手为什么没有包裹可以“暖手”的

“外套”呢？为什么还让客户忍受开门时
的冰冷之“凉”呢？

确实如此，有目共睹，有些单位的门
把手上没有包裹可以暖手的“外套”，看
上去“光秃秃”的，摸上去“凉哇哇”的。
在气温较低的冬季，用手开这样的门，你
说凉不凉？答案不言而喻——凉得很！

一次制作，反复使用。再说了，制作
好门把手“外套”后，到了冬季让门把手

“外套”及时“上岗”，到了夏季再把门把
手“外套”取下来，可以反复循环使用，不

但不浪费，而且使用价值极高。
生活中，那些给我们带来感动的，有

时候并不是一些大事件，而是那些看似
微不足道的小细节。门把手上暖手的

“外套”既简单，又花不了多少钱，估计一
个门把手“外套”的成本也就一碗饭的饭
钱。但是它的意义和价值已经超过了门
把手“外套”本身，我们不得不佩服这家
银行为客户提供优质服务的细节和细
心。

进而言之，我们希望其他单位或商
家也能够像这家银行那样，增强服务意
识，转变服务理念，注重服务细节，提升
服务质量，通过给他人的一点点温暖的
汇聚，让“小细节”汇聚文明新乡“大文
明”。
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我市发布9批次食品
（餐具）不合格情况

本报讯（记者 崔敬） 12月3日，
记者了解到，市市场监督管理局近期
组织抽检了餐饮食品、淀粉及淀粉制
品、方便食品、粮食加工品、食用农产
品、调味品、饮料 7 大类食品（餐具）
101 批次样品，抽样检验项目合格样
品92批次，不合格样品9批次。

新乡市老厨坊餐饮管理有限公司
1 批次水煮花生，其中黄曲霉毒素 B1

检出值为 65.8μg/kg，标准规定≤20
μg/kg。

高新区六禾餐饮店 1 批次勺子，
其中大肠菌群检出值为检出，标准规
定不得检出。

红旗区鱼虾缘西部大盘鸡店1批
次调皮冻，其中铬(以Cr计)检出值为
10.2mg/kg，标准规定≤1.0mg/kg。1
批次小碟，其中大肠菌群检出值为检
出，标准规定不得检出。1批次盘子，
其中大肠菌群检出值为检出，标准规
定不得检出。

封丘县弟兄西部大盘鸡餐饮店1
批 次 姜 ，其 中 噻 虫 胺 检 出 值 为
1.1mg/kg，标准规定≤0.2mg/kg。

经开区柒姑娘有粉就有面小吃店
1 批次碗，其中大肠菌群检出值为检
出，标准规定不得检出。1批次勺子，
其中大肠菌群检出值为检出，标准规
定不得检出。

牧野区一家人妈妈菜馆1批次勺
子，其中阴离子合成洗涤剂（以十二烷
基苯磺酸钠计）检出值为0.093mg/kg，
标准规定不得检出；大肠菌群检出值
为检出，标准规定不得检出。

市市场监督管理局针对抽检发现
的问题，已要求市市场监管综合行政
执法支队、封丘县市场监督管理局对
不合格样品涉及的生产经营单位依法
进行处理、整改，并依法予以查处。

特别提醒广大消费者，注意饮食
安全，遇到食品安全问题，请积极参与
食品安全监督，拨打 12315 电话进行
投诉或举报。

本报讯 （记者 崔敬） 深入推进
“放管服”改革，增强企业和群众的获得
感、幸福感。11月30日，河南省第十四
届人民代表大会常务委员会第六次会
议审查批准《新乡市政务服务条例》（以
下简称《条例》），自 2024 年 3 月 1 日起
施行。这是“放管服”改革以来，我市在
优化营商环境领域制定的首部地方性
法规，标志着我市政务服务运行步入法
治化轨道。

去年9月，按照市人大常委会2023
年地方立法计划安排和市委、市政府工
作部署，《条例》制定工作正式启动。市
发改委会同市政务服务和大数据管理
局、市司法局等单位，多次深入基层调
研，组织社会各界代表座谈，召集法律

专家审核把关，征求市直部门意见建
议，广泛听取意见及建议，最终形成《条
例》（草案）。今年10月31日，《条例》经
市第十四届人民代表大会常务委员会
第六次会议审议通过。

《条例》全文共六章三十八条。第
一章总则五条，明确立法目的、适用范
围、基本原则、政府及部门职责。第二
章政务服务建设十一条，规定政务服务
中心、便民服务中心（站）、一体化政务
服务平台及移动端建设，政务服务事项
目录管理制度及线上线下进驻，政务服
务队伍建设，政务数据共享、融合及开
发利用。第三章政务服务办理十四条，
规定政务服务事项流程及办事指南编
制、政务服务事项办理、容缺受理、告知

承诺、一件事一次办、交房即交证、免申
即享、四电运用、帮办代办、便利服务、
热线办理等内容。第四章政务服务监
督四条，规定政务服务考核、好差评制
度、有诉即办、群众监督。第五章法律责
任两条，规定转至条款、政府和有关部门
及其工作人员法律责任。第六章附则两
条，明确市属功能区职责、施行日期。

据了解，《条例》的出台是我市深化
“放管服”改革、优化营商环境的重要举
措。有利于依法加强我市政务服务工
作的规范化管理，保障优化营商环境各
项政策措施落地见效，推进服务型政
府、法治型政府建设，将为激发经营主
体活力，促进经济社会健康和谐发展提
供强有力的政务服务保障。

优化营商环境领域首部地方性法规

《新乡市政务服务条例》明年3月施行

本报讯 （记者 崔敬） 12 月 3 日，
记者从市 12345 政务服务便民热线中
心了解到，根据市政府工作安排，市人
社局、平原示范区管委会相关负责人将
于12月7日、12月21日现场接听12345
热线。届时，广大企业、群众可就相关

问题去电咨询。
市人社局相关负责人将于 12 月 7

日（星期四）上午 9 时~11 时现场接听
12345热线，受理范围为就业、社保等方
面的咨询、建议和投诉。

12 月 21 日（星期四）上午 9 时~11

时，平原示范区管委会相关负责人将
现场接听12345热线，受理范围为辖区
职责范围内的咨询、建议和投诉。

本次受理仅限于电话接听，不接待
来人来访，超出受理范围的来电，将由
12345热线话务人员按正常程序处理。

12月份12345热线现场接听安排发布

本报讯 （记者 陈卓） 12 月 3 日，
记者了解到，为统筹全市重污染天气应
急处置工作，提高预防、预警和应对能
力，落实应急减排措施，及时有效控制、
减少或消除重污染天气带来的危害，更
好保障人民群众身体健康和经济社会
高质量发展，市政府近日印发《新乡市
重污染天气应急预案》（以下简称《预
案》）。

《预案》适用于新乡市行政区域内
的重污染天气应急处置工作。因沙尘
造成的重污染天气，参照沙尘天气应对
相关要求执行，不纳入《预案》范畴。《预
案》指出，将以人为本，预防为主。把保

护人民群众身体健康作为应对重污染
天气的根本底线，加强日常监测与管
理，着力提高重污染天气应急处置能
力，确保各项污染物排放达到相应的减
排比例，切实发挥减排效应，最大程度
降低重污染天气带来的危害。

通过加强大气污染源监控，做好空
气质量和气象条件的日常监测工作，准
确把握大气环境质量变化趋势，科学合
理确定预警级别，及时启动重污染天气
预警。健全重污染天气的监测预警、会
商研判、应急响应、督查调度机制，确保
响应措施落实，积极有效应对重污染天
气。

实施重点行业绩效分级，落实差别
化应急减排措施。以优先控制重污染
行业主要涉气排污工序为主，有效降低
污染物排放强度，细化企业“一厂一策”
实施方案，确保同一区域、同一行业、同
等绩效水平的企业减排措施相对一致，
推动行业治理水平整体提升，促进经济
高质量发展。

据了解，重污染天气预警统一以日
AQI（空气质量指数）为指标，按照连续
24小时（可以跨自然日）均值计算。预
警级别由低到高分为黄色、橙色和红色
预警三级。

我市制订重污染天气应急预案


