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□记者 刘志松

窗口外排队的人越来越少，办完
最后一位大爷的医保审核，她抬头看
看表，12时30分，对于李慧来说，这个
时间点，再寻常不过。“其实也都习惯
了，只为病人能赶在上午出院，让离家
远的能天黑之前回到家。”李惠脸上露
出满意的笑容。

李惠，新乡医学院第一附属医院
（以下简称新医一附院）6号楼医保部
的一名“医保人”。今年，是她和新医
一附院医保部结缘的第17年。她经历
了国家医保制度的改革，见证了医院
医保改革的变迁，更留下了许多暖心
的故事，彰显了医保人一心为患者的
人文情怀。

医保窗口是患者入院时进的第一
扇门，也是出院时的最后一扇窗。在
这里，李惠和同事们尽最大努力为患
者提供全过程优质服务，让患者安心
看病，早日康复，顺利出院。

“入院时患者和家属急切、不安，
出院时有时无助，更多是病情好转的
放松，都被我们看在眼里，记在心上。
证件少带的、需要补办材料的、不理解
报销情况的，我们都耐心解释。这是
医保人一直秉承的信念，更是一份沉
甸甸的责任。”李惠说。

为紧跟国家医保改革及当地医保
政策脚步，医保部的同志们从未停止
过学习。从药品报销、转院制度、报销
资格审核到医保和扶贫相结合、门诊

医保政策等，医生们和患者都眼花缭
乱、记不清楚的条目，李惠说起来却如
数家珍。

外地患者办理转入，时间有限，当
地医保部门会传错报销比例数据等，
审核时发现该患者不符合的情况，时
常发生。为避免患者家属来回跑路，
她会直接与当地医保部门沟通，确保
患者能按正常报销比例办理入院。患
者很多是来自基层的老人，听力不好，
眼又花，不会使用电子产品，沟通往往
需要多倾听，及时确认，反复叮嘱，一
件事情办四五遍、七八遍是常有的
事。李惠都是耐心细致，一遍又一遍，
不厌其烦……

疫情期间，窗口接触的人员多且
复杂，面临感染风险更大。每一名“医
保人”都坚守岗位，没有一个人退缩。
李惠被感染，而她只休息了一天，就返
回岗位。同事们齐心协力，全员坚守
岗位。

病人对报销比例的质疑、病情加
重的痛苦、治疗费用的压力等等，来到
窗口办理业务时，往往会发泄出来。
有时对医保工作不配合，有时无理取
闹、大吼大叫，甚至有的劈头盖脸骂脏
话。

“我们做的就是服务大家的事情，
受委屈肯定少不了，但是我们依然会
耐心解释，准确把握政策，守好病人的
保命钱。”李惠说，“病人信任我们，对
我们竖大拇指，笑着出院的时候，也是
我们最开心的时候。”

节假日，特别是春节、元旦前后，
出院的病人多，工作量更大。病人们
都着急出院，大家自然忙得停不下来，
再加上医保年终审核，有时候一加班
饭都顾不上吃。医保部负责人会贴心
地送来水果、副食品等，为大家做好后
勤保障。压力大时，找领导倾诉，领导
总是耐心疏导，与大家一起解决问
题。有时部门同事一起去山里“撒撒
欢”搞团建，释放压力，增进沟通协调，
回来更好地工作。

李惠把“博济惠民”展现在小小的

窗口上，搭建了一座由政府通向民众
的坚实桥梁，把对病人的关心爱护点
点滴滴汇聚在小小的窗口，守好人民
群众的“救命钱”。

李惠在工作中

筑牢安全防线
开展消防安全
督导检查

本报讯（记者 刘志松）
为进一步加强辖区商铺的安
全意识，防范消防安全事故
发生，12 月 13 日，卫辉市消
防救援大队大队长张申到孙
杏村镇对消防安全生产工作
开展情况进行督导检查。

张申一行查看了幸福苑
养老院、宝城浴池、中通快递
分拣站，重点检查消防器材
是否按标准规范配置、消防
通道是否畅通、消防台账是
否完备、员工宿舍是否合规
等，对发现的隐患进行记录，
并通知负责人在规定时间内
整改完毕。

孙杏村镇人大主席张岩
表示，孙杏村镇将时刻绷紧
消防安全弦，压紧压实管理
责任，加强消防安全宣传，切
实提高群众消防安全意识和
自救能力，以高标准、严要求
落实落细消防安全工作措
施，全面加强消防排查力度，
确保及时发现问题并督促整
改，限期回访整改情况，全力
保障人民生命财产安全。

李惠：医保小窗口 为民大情怀

本报讯（记者 李蕊 通讯员 贵璐
敏）国无德不兴，人无德不立，师德是
学校立德的重要承载与彰显。12月
13日，记者了解到，为进一步弘扬崇
高的师德风范，抒发广大教师教书育
人的情怀，展示为人师表的风采，着
力打造高质量教师队伍，新乡学院附
属中学在多功能报告厅举行师德演
讲活动。

活动前期，各教研组明确思想、
细化分工，以“时代楷模”、师德先进群
体、身边的榜样事迹为素材，从细处挖
掘，从小事说起，用充实的内容、生动
的语言、真挚的情感、饱满的热情，从
不同角度诠释了高尚师德的深刻内
涵，畅谈对教育事业的热爱与责任。

活动中，一篇篇激情洋溢的演
说，一句句动人心弦的话语，生动诠释
了教师团队爱岗敬业、甘为人梯、无私

奉献的感人事迹。新乡学院附属中
学党总支书记、校长杨红霞表示：“本
次活动意义重大、影响深远，体现了善
于求质、乐于求进、敢于求变、勇于探
索的附中师道精神，形象描绘了学校
老年教师奉献引领、中年教师垂范跟
上、青年教师内燃进阶的师德图谱。”

此次活动，既是对学校师德师风
建设的一次检阅，也是一次具体的师
德教育活动，进一步增强了全体教师
立德树人、教书育人的荣誉感、责任
感和使命感。该校将以此为契机，形
成长效工作机制，推进师德建设工作
制度化和规范化，号召广大教师树新
风、塑形象，自觉从点滴做起，奋进新
征程，立志做大先生，培养德才兼备
的接班人，努力办好人民满意的高品
质教育，为谱写红旗教育绚丽篇章增
光添彩。

守师德初心 绽师风之美
新乡学院附属中学举行师德演讲活动

演讲活动现场

1300多个文具盒情暖校园
本报讯（记者 崔敬）“感谢爱心人士的

捐赠，我们将怀着感恩的心自立自强，勤奋
学习，以优异的成绩回报社会。”12 月 12
日，封丘县潘店镇初级中学八年级学生王
幼汐说。

天地寒，人心暖。12月12日，潘店镇初
级中学内热闹不已。爱心人士孙国增带着
1300多个文具盒为学生们送来温暖，表达自
己对社会的责任和对教育事业的无限关爱。

慈心善举，筑梦飞翔。每一个小小的文

具盒，都承载着爱心人士对学生深切的关
爱。捐赠仪式上，孙国增说，爱心不分轻重，
自己在力所能及的范围内贡献爱心，希望能
给予孩子们一些温暖，希望他们早日成才，
为振兴家乡贡献自己的力量。


