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重点资讯

随着春节临近，各地将陆续迎来春
运返乡高峰。据中央气象台预报，1月
31日至2月5日，中东部地区将出现大
范围持续性雨雪冰冻天气，10 省份将
出现暴雪或大暴雪，且豫鲁鄂降雪具有
极端性。

受南支槽和北支槽叠加影响，西南
暖湿气流北上带来大范围雨雪。据气
象专家介绍，此次过程具有雨雪覆盖范
围广、持续时间长、冻雨范围大、部分地
区累计降水量具有极端性等特点。

从预报看，持续时间长达6天的雨
雪过程基本覆盖整个中东部，黄淮及其
以北地区以降雪为主，江汉、江淮西部
及湖南西部、贵州东部等地有雨转雨夹
雪或雪。

“这次可能是入冬以来范围最广的
降水过程，将超过1月20日左右的南方
雨雪天气，也比去年 12 月中旬寒潮雨
雪天气的范围更大、降雪量更大。”中央
气象台首席预报员孙军说，河南、山东、
湖北以及河北南部等地降雪量较大，与
历史同期相比具有一定极端性。

孙军表示，此次过程降水相态比较
复杂，有雨、雪、雨夹雪，一些地方还有
冻雨。预计2月1日至4日，河南南部、
湖北、安徽北部、湖南中北部、贵州东部
等地部分地区都将出现冻雨。但综合
来看，此次雨雪过程持续时间、低温强
度、冰冻范围尚不及 2008 年年初南方
低温雨雪冰冻过程。

未来 10 天，黄淮及南方地区降水
日数可达6至9天，累计降水量异常偏
多。西北地区东南部、黄淮、江汉、江南
西部等地气温将较常年同期偏低 1℃
至3℃，中东部其他大部地区气温接近
常年或略偏高。

正值春运，雨雪冰冻天气对公路、
铁路、航空等都将造成较大影响，专家
建议各地提前做好各项应急准备工作。

今年春运的一个新形势是自驾出
行增多，将创历史新高。中国气象局公
共气象服务中心正研级高级工程师王
丽娟表示，受此次过程影响，多地高速
公路部分路段可能出现道路结冰和积
雪，交通气象灾害风险高，易发生交通
拥堵或阻断。建议公众出行做好防寒
保暖及防滑防摔措施，驾驶车辆时提高
警惕，防范道路积雪、结冰、湿滑等给交
通出行带来的不利影响。

王丽娟同时提示，预计2月1日至
5 日，河南、湖北、湖南、安徽、山东、贵
州等地会出现 20 毫米以上的电线覆
冰，电力部门需及时进行除雪和除冰以
确保电力供应稳定和安全。

据新华社

春节前中东部
将现持续性强雨雪

12345在您身边 解忧热线有呼必应
河南出台热线运行管理办法，要求12345热线接通率不低于95%，忙时

未及时接通应当在闲时回拨；收到办理结果后，应当在3个工作日内回访

记者获悉，为加强全省12345政务
服务便民热线运行管理，让群众诉求通
道更加畅通，省政府出台《河南省12345
政务服务便民热线运行管理办法》。

《办法》对12345热线的职责分工、
受理范围、运行流程、数据管理、监督考
核方面提出明确要求，各方责任清晰明
确，工作流程更加规范，通过各部门协
同发力，做到快速响应，有诉即办。

确定职责分工。全省、各省辖市
12345 热线工作主管部门，主要职责是
建立12345热线与110、119、120等紧急
服务热线和水电气热等公共事业服务
热线的联动机制，使12345热线与各类
紧急服务热线相互转接、互为补充，确
保企业和群众反映的合法合理诉求及
时得到有效处置和办理。

明确受理范围。12345热线受理范

围是自然人、法人和非法人组织的各类
非紧急诉求，包括经济调节、市场监管、
社会管理、公共服务、生态环境保护等
领域的咨询、求助、投诉、举报和意见建
议等。

规范运行流程。12345热线话务座
席和人员应当按照接通率不低于 95%
的标准配置，忙时未及时接通的话务，
12345 热线应当在闲时回拨。12345 热
线收到工单办理结果后，应当在3个工
作日内通过电话、短信等方式进行回
访。

运用数据管理。市级12345热线平
台与省级12345热线平台之间、12345热
线平台与同级分中心热线平台之间应
当实现互联互通、数据实时共享。加强
对热线数据检测研判，对异常情况实时
预警，分析社情民意，发现“热点”“难

点”，通过周报、月报、季报、年报等方
式，向同级政府报告。

建立监督考核，省行政审批政务信
息管理局应当从话务接通、即时答复、
工单办理、数据汇聚、服务满意率等方
面，对省级 12345 热线、市级 12345 热
线、省级分中心热线和承办单位分类进
行考核评价。建立健全多元参与和监
督机制。

同时，《办法》对诉求人有明确要
求，诉求人无正当理由重复使用、长时
间占用 12345 热线话务资源，骚扰、侮
辱、威胁热线工作人员以及以其他方式
扰乱热线正常工作秩序的，12345 热线
可采取在一定时间内限制其占用12345
热线话务资源等措施；涉嫌违法的，将
线索移交公安机关依法处理。

据《郑州日报》

新华社北京1月29日电 记者 29
日从中央网信办获悉，为营造喜庆祥和
的春节网上氛围，中央网信办即日起开
展为期 1 个月的“清朗·2024 年春节网
络环境整治”专项行动，聚焦春节期间
网民常用的平台环节和服务类型，集中
整治人民群众反映强烈的网络生态突
出问题，切实净化网络环境。

专项行动重点整治6方面问题，包

括：宣扬猎奇行为、违背公序良俗问题；
散播网络戾气、煽动群体对立问题；炮
制虚假信息、恶意营销炒作问题；色情
赌博引流、网络诈骗问题；鼓吹炫富拜
金、无底线追星问题；危害未成年人身
心健康问题。

其中，针对炮制虚假信息、恶意营
销炒作问题，重点整治利用年终盘点、
返乡见闻等形式编造不实内容，渲染极

端情绪；炮制传播涉公共政策、社会民
生、交通出行等领域谣言信息，扰乱社
会秩序等。危害未成年人身心健康问
题方面，重点整治利用“网红儿童”违规
牟利、攻击恶搞，侵害未成年人合法权
益；突破青少年模式关于时间、内容等
方面的限制要求，向未成年人特别是农
村留守儿童变相提供诱导沉迷的产品
功能等。

2024年春节网络环境整治专项行动开展

1 月 29 日 ，剪 纸 艺 人 在
G7575次列车上表演剪纸。

当 日 ，南 京 客 运 段 在
G7575次列车上举办长三角地
区特色“年货大集”以及黄梅
戏、淮剧、剪纸等非遗文化表
演，让旅客春运旅途充满欢声
笑语。

新华社记者 季春鹏 摄

多彩活动多彩活动
温暖回家路温暖回家路

新华社北京1月29日电（王希 黄
炯芮） 2024年，国务院国资委将对中央
企业全面实施“一企一策”考核，即统筹
共性量化指标与个体企业差异性，根据
企业功能定位、行业特点、承担重大任
务等情况，增加反映价值创造能力的针
对性考核指标，“一企一策”签订个性化
经营业绩责任书，引导企业努力实现高
质量发展。

这是记者在国务院国资委 29 日举
行的中央企业、地方国资委考核分配工

作会议上了解到的信息。
近年来，国务院国资委构建“一利

五率”指标体系，引导央企有针对性增
设考核指标，高质量发展考核指标体系
不断健全。

今年国务院国资委将建立考核“双
加分”机制——分档设置效益指标考核
目标，对跑赢国民经济增速的企业给予
考核加分，同步设立提质增效特别奖，
对作出突出贡献的企业再给予额外加
分，引导央企积极确定挑战性目标。

国务院国资委表示，在前期试点探
索、积累经验的基础上，全面推开上市
公司市值管理考核，坚持过程和结果并
重、激励和约束对等，量化评价中央企
业控股上市公司市场表现，客观评价企
业市值管理工作举措和成效，同时对踩
红线、越底线的违规事项加强惩戒，引
导企业更加重视上市公司的内在价值
和市场表现，传递信心、稳定预期，更好
地回报投资者。

国务院国资委还将探索将品牌价

值纳入考核，鼓励企业练好内功、外塑
形象，不断提高品牌附加值和美誉度，
加快建设世界一流企业。

在推动培育新质生产力方面，国务
院国资委将强化研发投入和产出“双
线”考核，突出企业科技创新主体地位，
进一步健全符合科研规律的差异化考
核机制；强化战略性新兴产业收入和增
加值占比考核，引导企业加快优化布局
结构，深入推进转型升级，全力以赴发
展战略性新兴产业和未来产业。

国务院国资委将全面实施“一企一策”考核


