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2024年度优化营商环境工作系列新闻发布会（第一场）召开

我市营商环境跃居全省第一方阵

【平原腔声】

□姬国庆

应对极端天气，必须打好未雨绸缪“主动仗”

根据最新气象资料分析，本周中后
期我市将有连续性雨雪、大风、强降温，
气温将持续在 0℃以下。（《平原晚报》1
月30日A03版报道）

春节马上就要到了，希望大家在欢
度春节的同时，未雨绸缪，把各项应对极
端天气工作想在前面、落到实处，坚决打
好应对极端天气“主动仗”，确保安然度
过此轮极端天气。

从气象部门的天气预报来看，此轮
极端天气具有来势比较猛、降温幅度大、
持续时间长、影响范围广等特点，有可能
给我们的生产生活造成意想不到的问

题，甚至带来一些安全隐患，提前做好应
对极端天气工作十分重要。

必须认识到，不管是低温，还是雨
雪，都是自然产生的原生灾害，如果不能
很好地应对，就会由此引发出一连串的
次生灾害。

有时候，次生灾害造成的后果也很
严重，我们绝对不能掉以轻心。比如，因
为清雪不及时产生结冰，人们走路滑倒
后，有的人因此骨折，有的人甚至失去了
宝贵的生命，在这方面曾有沉痛教训，造
成的后果难以估量。

宁可十防九空，也不能失防万一。
当前，面对此轮极端天气随之而来的风
险隐患和不确定性，各级各部门必须牢

固树立底线思维、极限思维，把应对极端
天气当成一项重要工作来对待，要立足
最不利、最复杂的情况作最充分的准备，
以“一万”提前全力防范将来可能造成的

“万一”后果。
从严落实防范措施，全力迎战各种考

验。各级各部门要保持“时时放心不下”
的责任感，科学制订应急预案，深入开展
隐患排查，全面加强应急值班，认真作好
周全准备。要盯紧形势变化，把极端天气
造成的影响考虑得更细致一些、更周全一
些，不留一个死角，不留一丝纰漏。出现
极端天气后，各级各部门要快速响应，科
学应对，高效运转，有效处置，坚决打赢防
范应对极端天气这场“有准备之仗”。

需要提醒大家的是，极端天气对道
路将造成较大影响，存在一定的交通安
全隐患，对交通出行十分不利。由于极
端天气期间正值春运返乡高峰期，建议
大家合理安排好自己的出行计划和行
程，尽量选择有安全保障的方式出行。
如果路况特别差，大家尽量不要开车上
路，最好选择公共交通工具出行，以确保
出行安全。

有备无患，欢度春节。我们相信，只
要全市上下共同努力，全力应对，就可以
打好应对极端天气“主动仗”，将此轮极
端天气对我们的影响减到最低、最小，定
能让大家过一个安全、欢乐、祥和的春
节。

市12345政务服务
便民热线发布
2023年度运行情况

本报讯（记者 崔敬）2023年，市
12345政务服务便民热线中心聚焦企
业和群众“急难愁盼”，持续完善运行
机制，优化工作流程，架起党和政府
与企业群众之间的“连心桥”。

2023 年，市 12345 热线中心共接
到群众来电 89 万次，较上年下降
56.7%；办理工单62.9万件，较上年增
长 10.1%，其中电话受理渠道 597225
件、微信受理渠道13451件、网上受理
渠道 11525 件、省热线平台转办 4910
件、市长信箱2340件。

办理中，市 12345 热线中心直接
答复工单37.6万件，占比59.8%，转办
工单 25.3 万件，占比 40.2%。转办工
单办结率 99.7%，群众综合满意度
98.4%。

按照工单类型分析，求助类工单
427228 件，占比 67.9%，主要涉及住
房、工资、供暖等领域；咨询类工单
113349件，占比18%，主要涉及住房、
教育管理等内容；投诉类工单 41532
件，占比 6.6%，主要涉及行政效能投
诉、住房、供暖等问题；建议类工单
9148 件，占比 1.5%，主要涉及交通设
施、教育管理、市政、交通违法等问
题。

2023 年度县（市、区）综合排名
中，延津县人民政府、辉县市人民政
府、红旗区人民政府依次排名前三
位。2023 年度市级承办单位综合排
名中，市公安局、市供电公司、市财政
局依次排名前三位。

去年，市 12345 热线中心先后推
动29家银行保险机构接入热线，建立
与新乡供电公司、110 报警服务台的
高效联动机制，充分发挥媒体舆论引
导和监督作用，通过电视、报纸等媒
体加强宣传。

本报讯（记者 刘志松）1月30日，
我市召开2024年度优化营商环境工作
系列新闻发布会（第一场），市发改委、
新乡海关和长垣市相关负责同志分别
对优化营商环境工作取得的成效、特
色亮点进行信息发布，并回答记者提
问。

2023 年 ，在 省 级 营 商 环 境 评 价
中，我市在全省排名第 6 位，较去年前
进 3 个位次，跃居全省第一方阵。其
中，市发改委牵头的信用环境指标排
名全省第 4，连续两年位居全省第一
方阵。

2023年，市发改委精准开展改革创
新集中攻坚，起草新乡首部营商环境领
域地方性法规《新乡市政务服务条例》，
自今年 3 月 1 日起施行，仅用 1 年时间
完成2年立法任务，属新乡首例。

选派市县两级第二批“首席服务
员”3530人常态化开展助企服务，为企
业增创效益近千万元。邀请企业、群
众对全市 1946 个办事大厅（窗口）、
1300 个职能科（股）室、388 个基层站
（所）进行评议。目前，社会各界对办
事机构评议 9695 次，好评率 99.72 %。
在全省率先上线智能不见面开标系
统，不见面开标率达100%。上线“放新
招”“标证通”APP，开创我市招投标“掌
上操作、指尖办事”新模式。公布 135
个市、县两级行政监督部门联系方式
及受理范围。全年推动27个项目纳入
全省重大项目施工和要素保障白名
单。

高质量推进“信用新乡”建设。
2023 年 7 月，我市以创建总分值河南
省第一的成绩入选国家社会信用体系
建设示范区。全面拓展“信易+”应用
场景，在 20 多个领域取得显著成效，
提供“信易租”房源 500 余套，“信易
批”办理容缺受理 5000 余件，“信易
医”享受住院免押金等服务 2300 余人
次。

2023年，新乡海关实施跨境贸易便
利化专项行动，细化新乡外贸促稳提质
10 条措施，形成服务新乡开放发展的

“1+N”政策体系。2023年，我市外贸进
出口总值 152.4 亿元人民币，比上年同
期增长0.8%，再创历史新高。

2023年，我市民营企业进出口124
亿元，增长13.1%，占同期我市进出口值
的81.4%。

2023 年，新乡海关共签发中国—
东盟、中国—韩国、RCEP 等各类原产
地证书 4013 份，同比增长 4.7%。高质
量服务 RCEP 生效实施，2023 年，我市
对 RCEP 其他成员国进出口 44 亿元，
增长7.5%。针对高校科研平台建设周
期紧、进口设备多等特点，开辟“绿色
通道”，定制化解决减免税项目信息确
认、科研设备免税等疑难问题15个；依
托“互联网＋海关”，优化减免税办理
流程，压缩审核时限 80%。2023 年共
为河南师范大学、新乡医学院等多家
高校、科研院所、国家级企业技术中心
减免税款 1909 万元，货值 1.7 亿元，位
居全省第三。

结合“中原农谷”实际需求，对“中
原农谷”内出口的生鲜食品、农产品等
开通绿色通道，采用证书“云签发”模
式。2023年，全市农产品出口1.5亿元，
同比增长65%；食品出口1.3亿元，同比
增长63.7%。

积极支持西部陆海新通道新乡枢
纽节点建设，2023年监管中欧班列（在
新乡海关报关）35班，货运量4.3万吨，
货值7.9亿元。

落实“首问负责制”“一站式服务”
制度，对企业意见实施清单闭环式管
理、项目化落实，累计服务企业 350 家
次。截至目前，有进出口实绩的外贸企
业数量达900家，同比增加12.2%，数量
居全省第三。

2023年以来，长垣市接续实施营商
环境创新突破提升行动，建立“5S管理”

“行政行为扫码报备”等机制，全力纾困
解难助企发展。该市将9月28日设立
为“长垣企业家节”，实现90个“一件事
一次办”线上线下审批协同。目前，长
垣市政务服务事项 2362 项，不见面审
批率 99.75%，33 类自助服务可跨省通
办，25个省（自治区、直辖市）504个市、
县、区全量政务服务事项“云见面”办
理。企业开办 24 小时服务，压至零成
本0.5个工作日办结，真正实现只进一
扇门、办事不求人。

推进要素市场化改革，实现“拿地

即开工”，土地前期审批压缩至40个工
作日。打造产业走廊，近年来累计发
放创新发展奖励资金7.2亿元，入选国
家创新型县（市）建设名单。创新“防
腐贷”等 24 款特色金融产品，惠及企
业 1000 余家，放贷 20.69 亿元。2023
年新增市场主体 12522 户，同比增长
4.38%。

扩大普惠性学前教育资源，成立教
育集团 6 个。线上建成“长垣文旅云”
数字文化服务平台，线下建有国家一级
图书馆、文化馆，中国烹饪文化博物馆，
医学史博物馆，城市书房 7 座，全市村
（社区）基层综合性文化服务中心覆盖
率均达到100%。设立14个“长垣市水
电气暖讯公用事业共享营业厅”联合服
务窗口，实现民生服务、公共安全等 5
大板块几十项数据共享，把服务送到群
众“家门口”。

在全省率先同步推行“带押过户”
“带押变更抵押物”，目前累计办理“存
量房带押过户”“带押变更抵押物”83
宗，避免卖方自筹过桥资金1.784亿元，
避免企业额外承担过桥资金0.74亿元。

市优化营商环境服务中心主任王
生芳表示，2024年，市发改委将按照市
委、市政府有关决策部署，开展实施好

“营商环境提质增效年”活动。
开展全市营商环境整改提升专项

活动，以深入推进我市“1+3”营商环境
综合配套改革为主要抓手，不断加大惠
企便民改革创新力度，推动全市营商环
境系统性重塑、一体化提升。

深化推进“首席服务员”、特邀监督
员、基层联络点等制度，全面开展“我要
评议”工作，常态化开展政务服务大回
访和营商环境满意度月度监测，着力解
决营商环境的堵点痛点问题。

在招标投标方面，探索实行“零表
进场”秒办受理、自动抽取专家、智能不
见面磋商，深化推进交易主体诚信库互
联互通、CA数字证书互认、远程异地评
标协同、评标专家评标场地共享等应
用。在项目建设方面，用好用活领导分
包、问题协调、常态调度等机制，强化项
目建设所需政策、土地、环保、资金等要
素保障，推动项目快建设、早投用，着力
拉动投资增长。


