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本报讯（记者 崔敬）3月7日，市
12345政务服务便民热线平台（以下简
称12345热线平台）发布2月份运行情
况通报。2月份，12345热线平台共接
到群众来电77996次，环比下降13.6%，
同比增长14.4%；日均来电量2600次，
单日来电峰值3578次；拨出回访电话
29490次；办理工单53101件，环比下降
8.2%，同比增长9.4%。

1月26日至2月25日，12345热线
平台电话受理渠道 50722 件、微信受
理渠道 926 件、网上受理渠道 676 件、
省热线平台转办660件、市长信箱117

件。办理中，市 12345 热线中心直接
答复工单 31740 件、转办工单 21361
件，工单直接答复率 59.8%。转办工
单 办 结 率 95.9% ，群 众 综 合 满 意 度
98.3%。

按照问题类型分析：求助类39320
件，占比 74%，主要涉及工资、教育管
理、供暖、住房、供水等领域；咨询类
7043件，占比13.3%，主要涉及住房、金
融财税、教育管理、户籍管理、社会保
险等方面；投诉类2667件，占比5%，主
要涉及行政效能投诉、供暖、住房、教
育管理等问题；建议类 455 件，占比

0.9%，主要涉及交通设施、教育管理等
内容；表扬类45件，占比0.1%；其他类
183件，占比0.3%。

对具有明确事发地的工单进行
分析，2 月份，排名前三位的是红旗
区 5259 件 ，占 比 9.9% ；长 垣 市 4597
件，占比 8.7%；牧野区 4249 件，占比
8%。2 月份市级承办单位综合排名
的前三位分别为：市公安局、市税务
局 、市 机 关 事 务 中 心 。 2 月 份 县
（市）、区综合排名的前三位分别为：
延津县人民政府、卫辉市人民政府、
封丘县人民政府。
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本报讯（记者 崔敬）3月6日，记者
了解到，第四届河南省专利奖名单公布，
我省共有49项专利获奖。其中，我市3
项专利也喜获河南省专利奖。我市市场
监管部门将对获奖单位进行资金奖励，
进一步激发全社会创新创造活力。

河南省专利奖由省政府设立，设特
等奖和一、二、三等奖，奖励对促进本省
经济和社会发展具有突出贡献的发明专
利、实用新型专利和外观设计专利，河南
省专利奖每两年评审一次。

在第四届河南省专利奖名单中，我
市河南银金达新材料股份有限公司“一
种防水卷材用增韧型聚酯胎体膜及其制
备方法”发明专利喜获二等奖；河南驼人
医疗器械集团有限公司“一种中心静脉
导管用抗感染抗凝血涂层及其制备方
法”发明专利和河南省大方重型机器有
限公司“运渣起重机小车及使用该小车
的运渣起重机”发明专利喜获三等奖。

近年来，市市场监管局大力实施创
新驱动发展战略，激励创新、鼓励创造，
提升知识产权创造、运用、管理、保护和
服务能力，狠抓高价值发明专利的培育、
管理和运用，开展重点领域的高价值发
明专利布局与挖掘，加快推进知识产权
强市建设，取得可喜成效。

据了解，我市将对河南省专利奖获
奖单位进行资金奖励，进一步激发全社
会创新创造活力，促进我市高价值专利
创造产出，加速产业自主可控进程，为加
快知识产权强市建设和知识产权高质量
发展提供强有力支撑。

我市3项专利
喜获第四届
河南省专利奖

本报讯（记者 李文奇）3月7日记
者获悉，全国工商联近日发布《中国民
营企业社会责任报告（2023）》，卫华集
团入选《中国民营企业社会责任优秀
案例（2023）》榜单,全国共50家民营企
业入选。

据悉，本次案例名单由全国工商
联发起，经省级工商联和全国工商联
直属商会推荐、全国工商联审定等流
程形成，旨在评选出在践行新发展理

念、支持社会事业发展、重视社会责任
体系建设、构建和谐劳动关系等方面
有突出贡献的民营企业。

近年来，卫华集团紧跟国家战
略，以“国际化、数字化、智能化、绿色
化”为发展方向，聚焦“研发、智造、营
销、服务、供应链”五大核心优势，桥
式、门式起重机产销量蝉联全国第
一，成为制造业单项冠军示范企业，
蝉联“中国制造业企业 500 强”，2023

年实现营业收入 191.12 亿元。卫华
集团在持续高质量发展的同时，坚持
诚信经营，积极履行社会责任，解决
就业8000余人，多年来纳税额蝉联长
垣市第一名，并深入践行公益事业，
在乡村振兴、抗洪救灾、捐资助学、社
会救助等公益活动中累计捐款捐物
3.69 亿元，先后获评“全国文明单位”

“全国就业与社会保障先进民营企
业”等荣誉称号。

卫华集团入选

《中国民营企业社会责任优秀案例（2023）》榜单
全国入选的民营企业共50家

3月7日下午，2023年新乡市经济
社会发展成就新闻发布会之高新区专
场召开。高新区党工委委员、管委会
副主任李洋介绍了该区 2023 年经济
社会发展情况和 2024 年重点工作安
排。

2023年，高新区经济运行保持了
稳中向好、稳中有进、稳中提质、稳中
蓄势的发展态势。地区生产总值增长
5.3%，居全市第4位；固定资产投资稳
步增长，其中工业投资居全市第1位；
高新技术产业增加值占比89%、战略
性新兴产业增加值占比 51.3%；全年
完成一般公共预算收入12.2亿元，税
占比95.2%；新增市场主体增长35%，
企业个体比112%，均居全市第1位。

2023年，高新区深入贯彻产业兴
市战略，着力培育发展新优势，始终坚
持把产业培育作为推动高质量发展的
重要抓手，着力强链主、固链条、优生
态。他们以“万人助万企”活动为抓
手，着力“强链主”，先后帮助华兰生物
新批血浆站 7 个，帮助新飞智家协调
兴业银行贷款 2 亿元，确保了华兰生
物总投资 30 亿元的医药研发及智能

化生产基地等一批重大项目顺利实
施。他们还以“三个一批”活动为抓
手，着力“固链条”，全年谋划储备500
万元以上项目 283 个，总投资 1043.2
亿元，其中省市重点项目 35 个，完成
投资 117.8 亿元，占年度目标任务的
144.8%。总投资5亿元的精泉生物核
苷强化剂等52个工业项目开工建设，
总投资15亿元的新飞冷柜等46个工
业项目竣工投产。2023 年全年实际
利用省外资金 55.1 亿元，同比增长
11.88%；新设外资企业5家，数量居全
市前列。同时，强化资金要素保障，着
力推动产业链资金链深度融合。

高新区坚持围绕产业链部署创新
链、围绕创新链布局产业链，成功创建
全省首批科技成果转移转化示范区，
被评为河南省创新引领十强开发区。
全年新增省级及以上创新平台14个，
市级以上创新平台累计达到 352 个，
数量居全市第1位。新增科技型中小
企业33家、高新技术企业17家，累计
培育高新技术企业 169 家、科技型中
小企业281家、创新型中小企业93家、
瞪羚企业 4 家，高新技术企业和科技

型中小企业数量居全市第1位。
按照市委“规划引领一体、基础设

施一体、公共服务一体、产业布局一
体”要求，高新区高质量完成辖区国土
空间规划，加强与周边区县城市设计、
路网设计、产业布局的协调对接。同
时，加强项目衔接，总投资76.8亿元的
东部片区综合开发项目先行区已全面
启动，总投资5.6亿元的德源路、海河
路、未来大道下穿高铁高速工程取得
突破性进展，德源路下穿高铁高速工
程建成通车，新东大道南延工程加快
推进，向东与红旗区新东开发区、经开
区融合发展逐渐起势成势。实施“一
湖一带一湿地、两河三路多节点”生态
绿化工程，总投资2.2亿元的纺织路、
牧野路等 3 个带状公园建成投入使
用，城市功能全面提升。

工作中，高新区深入践行正确政
绩观，着力共享发展新成果。一是新
飞小学、新飞幼儿园顺利开工建设，高
新区实验小学、和兴中学正在准备施
工前期手续，全部建成后，可为辖区居
民提供优质的教育资源。二是正加紧
实施建设的高新区医院项目，建成后

可新增床位1500张，为辖区居民提供
充足的医疗保障。三是投入 1100 万
元资金，打造关堤乡乡村文旅环线，完
成7个村“三通一规范”工程，成功举
办“绿美田园，漫趣关堤”主题葵花节。

2023年，高新区加强安全生产管
理，持续深化重点领域专项整治，未发
生较大及以上生产安全事故和不良社
会影响的安全事故。该区着力提高防
汛救灾指挥决策、协同联动和实战应
急救援能力，圆满完成全国两会安保、
WTT 新乡冠军赛等 30 多场维稳任
务，妥善处理各类纠纷1211起。同时
妥善协调处置了农民工欠薪、购房户
适龄子女入学等突出矛盾。

2024年，新乡高新区将重点做好
创新驱动、项目建设、链群培育等六个
方面工作。按照“构建产业链、形成产
业集群、打造产业生态”的发展逻辑，
加快整合产业资源，串珠成链、聚链成
群、集群成势，实现产业能级整体跃
升；全力开展“引大引强引头部”行动，
调动各方力量、统筹各类资源、用好各
种方式，形成大引资引大资、大招商招
大商的火热氛围。

高新区：

多项指标居全市首位
□记者 陈曙光


