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【平原腔声】

□姬国庆

参与问卷调查 提高消费满意度

在 2024 年国际消费者权益日即将
来临之际，为全面、真实、客观地了解市
民消费诉求，新乡日报社全面启动3·15
新乡市民消费满意度调查活动。本次活
动对参与调查的读者给予奖励，以抽奖
方式进行，获奖名单在媒体公布。机会
难得，切莫错过。（《平原晚报》3 月 7 日
A04、A05版报道）

金杯银杯，不如消费者的口碑。新
乡日报社组织开展3·15新乡市民消费

满意度调查，目的就是让消费者自己选
出放心的诚信商家，新乡日报社展示调
查结果，为消费者提供消费满意度参考。

客观而言，因为个别商家侵犯了消
费者合法权益，就会给消费者带来不满
意的消费体验，某种程度上还不利于激
发消费活力。

大家都是消费者，都希望自己有十
分满意的消费体验。然而，个别商家或
素质较差，或受经济利益驱使，当消费者
对商家的商品或服务不满意时，商家就
会对消费者提出的消费诉求视而不见。

基于此，消费者的合法权益受到侵
犯后，就会到相关部门投诉或反映问题
商家，让问题商家受到应有的处理，以此
维护自己的合法权益。

然而，有些商家侵犯消费者权益造
成的损失、后果或影响不算太大，再加上
一些消费者觉得到相关部门投诉或反映
问题比较麻烦，就会“大事化小”“小事化
了”，没有到相关部门投诉或反映问题商
家，一些问题商家并没有因为侵犯消费
者的合法权益而受到应有的处理。

哪个商家让消费者不满意，消费者

就给哪个商家差评。维护消费者合法权
益是全社会的共同责任，每个消费者都
是维护自己合法权益的第一责任人，都
可以通过积极参与3·15问卷调查，充分
发挥好维护消费者合法权益的监督作
用。

也就是说，消费者可以通过参与问
卷调查，让不满意的问题商家“大白于天
下”，在维护消费者合法权益的同时，助
力营造出更加安全、更加舒心、更加满意
的消费环境，进一步提高消费满意度，共
同创造更加美好生活。

本报讯（记者 李文奇）买汽车最高可
补贴 10000 元；买家电最高可补贴近 2000
元；分三批发放 150 万元电子消费券……3
月 11 日，在“龙腾新乡”促消费活动启动仪
式上，我市推出一系列“真金白银”政策促
进消费惠民生，推动全市一季度经济“开门
红”。

据悉，此次促消费活动从 3 月 11 日起
至 3 月 31 日结束，市辖区共筹集促消费资
金900万元，对汽车、家电、日用百货等消费
活动进行补贴。其中汽车促消费资金共
520 万元；家具家电类促消费资金共 230 万

元；“龙腾新乡抢红包”促消费活动资金150
万元。参与活动的企业通过满减让利、赠
送礼品、以旧换新等优惠方式配合本次促
消费活动。

值得注意的是，所有参与汽车、家具家
电促消费活动的企业均为指定线下实体企
业，并签订《诚信经营承诺书》。促消费活动
补贴申请截止时间为2024年4月5日，以申
请日期为准，先申报先得，补完即止。汽车、
家具家电消费补贴需在收到消费补贴后30
日内消费完毕，超过时限未使用的消费补贴
将自动作废，不再进行补发。

“龙腾新乡”
促消费活动启动

本报讯（记者 崔敬）3 月 8 日，记
者了解到，市质量强市战略工作领导小
组办公室印发《新乡市 2023 年度政府
质量工作考核方案》，一年一度的政府
质量工作正式“开考”。

政府质量工作考核是对各县（市、
区）整体质量工作成效的集中检验，是
促进深化落实质量强市建设的重要抓
手，关注改革发展、政策落地情况和群
众质量获得感、满意度。

我市以质量工作重大决策部署情
况、质量整体水平、质量政策制度、质量
安全监管、打击侵权假冒、质量基础设
施、质量发展环境等 7 个领域为重点，
围绕品牌建设、农产品农资、消费品、特
种设备、房屋市政工程、交通工程、水利
工程、旅游、商务、医疗等方面，通过自
我评估、资料核查、现场核查、综合评
价、结果运用 5 个环节，将考核结果分
为A、B、C、D 4个等级，在5月之前向全

市通报。
据了解，市质量强市战略工作领

导小组办公室将发挥考核指挥棒的
激励导向作用，全力组织好政府质量
工作考核工作，着力构建党委领导、
政府主导、部门联合、企业主责、社会
参与的“大质量”工作格局，持续推进
质量强市战略，全面提高我市质量整
体水平。

持续推进质量强市战略

政府质量工作正式“开考”
本周未来几天

“热晴”洋溢
气温直冲2字头

本报讯（记者 张世彬）3 月 11
日，农历二月初二，是我国民间俗称

“龙抬头”的日子，草长莺飞，万物复
苏。

记者从新乡市气象台了解到，根
据最新气象资料分析，预计本周三（13
日）与周五（15 日），我市部分地区有
小雨，周内其他时间以多云或晴天为
主，最高气温大部在 20℃左右，受弱
冷空气影响，周二、周三和周日风力较
大。
本周未来几天天气情况

周二（12 日）：晴天转多云，偏北
风 3 级—4 级，阵风 5 级—6 级转偏南
风3级左右，气温5℃—16℃。

周三（13 日）：阴天，部分地区有
小雨，傍晚到夜里多云转晴天，西南风
3 级 —4 级 ，阵 风 5 级 —6 级 ，气 温
4℃—17℃。

周四（14 日）：晴天转多云，偏东
风2级—3级，气温6℃—21℃。

周五（15 日）：多云间阴天，部分
地区有小雨，东南风3级—4级，气温
8℃—21℃。

周六（16 日）：多云间晴天，西南
风 2 级—3 级转东北风 3 级—4 级，气
温11℃—23℃。

周日（17日）：多云，东北风3级—4
级，阵风5级—6级，气温7℃—20℃。

本报讯（记者 陈曙光）3 月 11
日，高新区 2023 年度高质量发展综合
表彰大会在高新区火炬园召开，总结
表彰了全区 2023 年度工作中涌现出
的先进集体、个人及纳税先进单位，动
员全区上下继续发扬攻坚克难、敢为
人先的拼劲、闯劲，凝心聚力、铆足干
劲，在高质量发展的道路上再创佳绩、
再立新功。

高新区党工委书记刘彦斌出席会
议并讲话，向受表彰的 50 个先进集
体、150 名先进个人及 60 家纳税先进

单位表示祝贺，并向所有为高新区发
展作出贡献的单位和个人表示诚挚
感谢。

2023年，高新区经济运行发展态势
良好，质量效益明显提升，创新能力不
断增强，产业发展积聚成势，基金规模
持续扩大，城市建设亮点纷呈，多项指
标居全市首位。

2024年是实施“十四五”规划目标
任务的关键一年，也是高新区深化改
革、爬坡过坎、进位升级的攻坚之年。
全区将围绕全方位推动高质量发展、实

现进位升级，明确工作布局，深入贯彻
“产业兴市”战略；聚焦创新驱动、产业
发展两大任务；实施创新能力提升、企
业优势再造、产业生态优化三项行动；
实现经济发展首位度、创新创业活跃
度、主导产业集聚度、企业群众满意度
四个提升，确保主要经济指标保持全市
第一方阵，在国家高新区、全省开发区
考核中实现晋位升级。

会议宣读了表彰决定和表扬通报，
与会领导对先进集体、个人及纳税先进
单位进行了颁奖。

高新区2023年度高质量发展
综合表彰大会召开
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