
4444444444444444444444444444444 清洗家中供暖管道须找专业人员【注意事项】
一个供暖季过后，散热器

缝隙及表面会积灰或者沾上油
污，变得不卫生。市民可使用
软毛巾或毛刷清理表面积灰，
特别是放气阀处，避免设备锈
蚀堵塞。此外，室内暖气一般
两年到三年清洗一次，可以找

专业人员对家中的供暖管道进
行清洗，保证管道过水顺畅、散
热正常。

市热力公司提醒，如果市民
家中的暖气设施出现了故障或
已经老化，想在停暖后进行供暖
设施改造、维修的话，一定要与

专业的水暖设施维修人员联系，
并在其指导下进行维修或更换，
切勿自行盲目操作。施工后要
严格检查，以免因操作不慎引起
漏水，造成家庭财产及周围居民
财产受损。

5555555555555555555555555555555 暖气停供个人“保暖”不能停【预防疾病】
林奇向记者介绍，由于供暖

启动和停止都需要一个过程，即
使停热，市民家中的暖气也不会
马上凉下来，而是逐渐降温，身
体不会感到明显的不适应。

市第二人民医院急诊科专
家建议，春季气温多起伏，昼夜
温差大，在过渡期间市民还是要

注意“春捂”。停暖之后，大家也
应随天气变化适时增减衣服，避
免生病。

尤其是老人、儿童以及易患
感冒者、呼吸道慢性病患者，停
暖后更要注意防护，让自己逐渐
适应外界环境的变化。另外，针对
春季干燥、多风、少雨的特点，市

民还要注意多给身体补充水分。
乍暖还寒时节是关节疾病

高发期，这个时候关节受冷可能
引发类风湿性关节炎。因此，停
暖后，市民应特别注意下肢保
暖，别着急换单鞋，年轻人也不
要因气温回升而迫不及待地脱
掉秋裤。

6666666666666666666666666666666 热力部门即将开启供暖设备“冬病夏治”【维护保养】
进入3月份，居民的报修量

逐渐减少。王强介绍，供暖结
束后，热力部门将针对设备运
行过程中出现的问题进行汇总
分析，总结完善设备维护保养
工作计划，实现“停暖即开工”，
开启为期约4个半月的“冬病夏
治”工作。

供暖设备“冬病夏治”工作
预计投入资金500万元，检修换
热站、庭院管网、换热站所带的
二次网小区、一次管网维护井
室，清理板换（换热器），消除缺
陷等。从设备稳定性层面，全力
保障群众下一采暖季温暖、安全
过冬。

“本个供暖季的结束，也预
示着下一个供暖季筹备工作的
开始。”王强表示，热力部门将认
真总结、全面梳理设备运行、供
热服务等，制定设备管网检修计
划，抓好设备管网巡检，进一步
提升服务质量，以确保下个采暖
季的安全、稳定运行。

7777777777777777777777777777777 房屋过户别忘“供暖过户”【温馨提醒】

3333333333333333333333333333333 市民要检查自家管道和暖气片【停暖须知】
为了下一个供暖季顺利用

暖，华电热力安全生产部运维专
工林奇建议供暖结束后，注意关
闭室内暖气供水管和回水管的
总阀门，保持室内暖气设备是充
满水的。“非供暖季，庭院管网采
取湿保养也是充满水的。这些
水是经过处理的软化水，满水状

态可以隔绝空气，防止暖气设备
发生腐蚀，有利于延长设备的使
用寿命。”林奇表示。

“停暖后，热力公司将对管
网实行‘带压保养’措施。所以，
用户切记不要私自拆、卸、改造
采暖系统，以防止水淹事件的发
生。或因改造不合理，影响来年

的采暖效果。”林奇介绍。
由于热胀冷缩的缘故，供暖

结束后，用户家的个别管道接口
处可能会出现漏水情况。因此，
刚停暖时，市民要注意检查自家
管道和暖气片的各个接口是否
有松动或漏水的情况，一旦发现
漏水要及时请专业人员维修。

供暖季结束后，用热市民可
以通过热力公司相关的微信公
众号等查询本供暖季热计量用
量及热费剩余情况。有些市民
下一个供暖季不再使用集中供
暖，或有需要办理“退费”的问
题，那么退费手续怎样办理呢？

华电热力工作人员表示，需
要办理退费手续的用户，可携带

户主的身份证、银行卡（用户需
知银行卡开户行名称及联行
号），到热力公司填写退费申
请。一般每年 6 月份是集中办
理时间（具体时间可留意热力公
司确认通知），需要提醒的是，已
开发票用户，剩余热费只能结转
至下一个采暖季使用。

此外，新乡热力也提醒房屋

买卖者，要及时查明热费信息。
用户买卖房屋，房主名称发生变
更时，买房者一定要到热力公司
查清取暖费、配套费交纳情况。
如存在违规用热记录，需要结清
后再办理购房手续。买房之后，
新房主应持房产证、身份证到热
力公司更新信息，以确保为新房
主提供优质服务。

汇聚暖流进万家
2222222222222222222222222222222 【供暖惠民】

记者了解到，我市中心城区自2006年实施集
中供暖，主要利用豫新电厂、渠东电厂热电联产
机组，由其所属的新乡热力、华电热力负责为市
区实施机组供暖。中心城区供暖管网508公里、
热力站 538 座，供暖入网面积 4397 万平方米、收
费面积2365万平方米。

2023~2024 年度供暖季，我市积极推行智慧
供暖建设，新增了热网GIS系统。新乡热力智慧
热网管理控制平台，将统筹所辖全部热力站运
行，实现全网平衡调节和热量均衡输送。智慧热
网系统依托信息化，有效控制热力站内一次管网
进回水压力、温度、流量等生产数据采集及二次
网循环泵运行，热力站实现了无人值守、远程控
制和自动化运行。

2023年度，中心城区新增供暖小区近20个，
新增供暖入网面积160万平方米，供暖收费面积
80万平方米，惠及群众约1万户。供暖季期间，我
市城管部门密切关注天气变化，及时接受和处理
群众供暖诉求，督促供暖单位根据气温精准调节
和安全运行，确保温暖流进千家万户。

按时停止供暖

【气温攀升】1111111111111111111111111111111
2021~2022 年度、2022~2023 年度的 3 月中

旬，我市气温持续较低，两年度市区集中供暖时
间曾连续两次延长，延长期间不再另行收取采暖
费用。

去年11月12日，我市最低气温骤降至0℃左
右。为最大限度降低气温骤变对广大市民生产
生活带来的不利影响，确保广大市民温暖过冬，
经报市政府批准，自11月12日0时起，我市提前3
天开始启动市区主城区集中供暖。提前3天供暖
费用由供热企业自行承担，市民无需承担。

民生事，无小事。提前供暖提升的不仅是室
内的温度，更是群众心中的热度。接连的弹性供暖
举措赢得了群众的广泛赞誉，也让市民感受到我市
供暖行政主管部门和热力部门的责任和担当。

近日，虽然还时有春寒料峭，但已阻挡不了
春天的脚步。根据最新气象资料分析，本周气温

“热晴”洋溢，以多云或晴天为主，最高气温大部
在20℃左右，周六甚至将直冲22℃。因此，相关
部门根据对我市未来平均气温的预测会商，确定
今年3月15日按时停止供暖。

“在市委、市政府的领导下，在社会各界的大
力支持下，2023~2024年度供暖季，市供热行政主
管部门统筹协调，供热企业员工辛勤工作，确保
了热源供应和管网的安全运行。”新乡华电热力
有限公司（以下称华电热力）总经理王强向记者
介绍。
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2023~2024年度供暖季正式收官

我市今日按时停暖
多个注意事项须牢记

□策划 姬国庆 记者 崔敬

近日，伴随着和煦的阳光，我市最高气温连续突破15℃，“热晴”洋溢时还直冲2字头。根据《新
乡市集中供热管理办法》第三章第二十一条规定，3月15日0时起，我市供暖单位和集中供暖小区逐
次关闸停暖，热网缓缓停运。这意味着2023~2024年度供暖季正式划上句号。


