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重点资讯

2024年“清朗”行动重点开展
10项任务

四川雅江森林火灾
暂无人员伤亡

新华社成都3月17日电 记者从
四川省甘孜藏族自治州相关部门获
悉，截至17日10点，四川省甘孜州雅
江县呷拉镇白孜村发生的森林火灾暂
无人员伤亡报告，起火原因正在调查。

3月15日17时，雅江县呷拉镇白
孜村发生一起森林火情。后因火场风
力突然增大，火势迅速扩大蔓延成由
南向北3个火场。

3 个火场平均海拔 2600 米，坡度
70度至80度。其中，1号火场位于雅
江县城西南，火场北线、西线各有一条
连续火线，向西北方向发展；2号火场
位于最北侧，向东已蔓延至八角楼乡
同达村，并继续向东北方向发展，为火
势发展重点方向；3 号火场位于雅江
县城西北侧，有连续火线蔓延。目前，
四川省森林消防总队甘孜支队、特勤
大队和地方专业扑火队正分成三路，
对3个火场分别进行扑救。四川省森
林消防总队阿坝支队、攀枝花支队、凉
山支队增援力量也正陆续赶赴雅江增
援灭火。

记者从四川省甘孜藏族自治州森
林草原防灭火指挥部获悉，截至17日
凌晨 2 时，已投入现场扑救力量 930
人，途中增援力量775人，执行空中扑
救任务直升机 8 架，全力以赴开展火
灾现场扑救工作。

17 日 9 时，记者从雅江县城的多
位群众处了解到，目前位于县城的木
雅广场搭起了20多顶帐篷，县城看不
到火光，水、电和通讯正常，生活暂未
受到影响。

火灾发生后，记者从位于雅江县
城的两河口水电站相关负责人处获
悉，目前，两河口水电站通信正常，16
日晚人员已经按照公司预案进行了撤
离，无人员伤亡。电站和营地均未受
影响。

此外，记者从四川省交通执法总
队获悉，该单位督促相关支队和营运
公司做好应急救援保通保障工作。
截至目前，雅康、成雅、雅西、绕城等
高速117个收费站已开启261条抢险
救援绿色通道，保障应急救援车辆通
行。

新华社北京3月15日电 记者15日
从中央网信办获悉，2024年“清朗”系列
专项行动将紧紧围绕人民群众的新期待
新要求，全面覆盖网上重点领域环节，着
力研究破解网络生态新问题新风险，重点
开展10项整治任务。

10 项整治任务包括：2024 年春节网
络环境整治、优化营商网络环境——整
治涉企侵权信息乱象、打击违法信息外
链、整治“自媒体”无底线博流量、网络直
播领域虚假和低俗乱象整治、规范生成
合成内容标识、2024 年暑期未成年人网
络环境整治、规范网络语言文字使用、整
治违规开展互联网新闻信息服务、同城
版块信息内容问题整治。

其中，整治“自媒体”无底线博流量方

面，将集中整治“自媒体”造热点蹭热点制
造“信息陷阱”、无底线吸粉引流牟利等问
题。督促网站平台做好涉国内外时事、公
共政策、社会事件等领域信息来源标注，
AI 生成信息标注以及虚构摆拍内容标
注。

网络直播领域虚假和低俗乱象整治
方面，将重点整治通过摆拍场景等方式，
制作“扮穷”“卖惨”内容博眼球；通过渲染
商品“功效”等方式，在直播带货中进行虚
假宣传等突出问题。

中央网信办相关部门负责人表示，将
按照工作计划安排，有力有序推进 2024
年“清朗”系列专项行动，确保整治工作取
得扎实成效，为广大网民营造文明健康的
网络环境。

鹊桥二号中继星任务星箭组合体鹊桥二号中继星任务星箭组合体
垂直转运至发射区垂直转运至发射区

新华社海南文昌3月17日电 国家
航天局消息，3 月 17 日，探月工程四期
鹊桥二号中继星和长征八号遥三运载
火箭在中国文昌航天发射场完成技术
区相关工作，星箭组合体垂直转运至发

射区，计划于近日择机实施发射。
鹊桥二号中继星、长征八号遥三运

载火箭于2月运抵发射场后，陆续完成
总装、测试等各项准备工作。17 日上
午，承载着长征八号遥三运载火箭的活

动发射平台，缓缓驶出发射场垂直测试
厂房，将星箭组合体安全转运至发射
区。后续，在完成火箭功能检查、联合
测试工作和推进剂加注后，择机实施发
射。
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20232023年十大消费维权舆情热点年十大消费维权舆情热点

新华社北京3月15日电 中消协
15日发布2023年十大消费维权舆情热
点。这十大消费维权舆情热点涉及：

——电商主播言行不当引发投
诉。个别主播团队抓住部分网友猎奇
和“审丑”的心理，以女主播披头散发、
装疯卖傻作为“节目效果”完成带货。
还有一些主播与团队成员“打配合”，利
用销售数据、直播弹幕、互动方式等诱
导消费者下单购买商品。

——民宿经营者被曝“涨价退单”
“虚假地址”。有消费者称其提前预订
好的民宿遭到经营者以房租到期、重新
装修等多种理由“退单”，实则是经营者
想大幅涨价重签订单。有消费者发现，
有的民宿在在线旅游平台上的地址并
不准确，预订时定位为地标建筑旁，实
则是在郊区；有的经营者要求下单以后
才告知详细地址，消费者抵达后才发现
实际环境与此前预订的民宿货不对板，
落入消费“陷阱”。

——餐饮商家不明确收费标准及
服务内容。有消费者称“一份价格不到
18元的麻辣烫，包装费就要6元”，直呼
遇到外卖包装“刺客”。个别连锁餐饮
品牌使用厨师现场做菜的宣传图片，实
际上是预制菜。还有部分餐饮商家要
求消费者在扫码点餐时，必须关注公众
号、授权向餐企提供个人信息。

——“研学游”“低价游”欺骗诱导
暗藏陷阱。一些机构开办的研学旅游
团存在货不对板、流于形式、价格虚高，

以及安全风险保障不到位等问题。一
些旅游团存在“不合理低价游”问题，尤
其是针对老年群体打出“低价游”“养生
游”等旗号，暗藏诈骗陷阱。

——车企售后服务停摆引发车主
担忧。2023年10月，威马汽车出现“网
络服务停摆”，导致车主无法正常使用，
虽然后续修复了网络服务，但车主的恐
慌情绪并未消除。由于新能源汽车多
为定制化智能设备，不具备通用性，车
企一旦陷入经营困境，车主的售后服务
就会面临重重障碍，乃至陷入售后无门
的困境。

——第三方测评“跑偏”干扰消费
者。中消协对 12 个互联网平台共计
350家第三方测评账号进行体验式调查
后发现，缺乏测评标准的主观性测评
多，涉嫌商测一体、以商养测、虚假测评
等问题。这类“变味”的第三方测评，非
但不能帮助消费者作出正确判断，反而
影响了正常的市场秩序，给消费者造成
严重干扰。

——知名品牌触碰食品安全底
线。“深圳一消费者投诉在某品牌奶茶
中喝出三个标签”，某品牌火锅被博主
曝出卖“假羊肉卷”，而商家在出现问题
后，仅以一纸声明即息事宁人，难以获
得消费者认可。

——共享按摩椅及共享充电宝消
费体验不佳。有关共享按摩椅、共享充
电宝等共享设备经营方在运营、管理上
不到位，消费者对“捆绑消费”不满。一

些共享充电宝商家存在“好借难还”问
题，如“虚假归还点”“充电宝归还失败3
天后被扣99元”。

——“生鲜灯”改变商品外观误导
消费者。一些商超及农贸市场商家利
用“生鲜灯”给不新鲜、有瑕疵的农产品

“美颜”误导消费者购买。市场监管总
局发布食用农产品市场销售质量安全
监督管理办法，给出明确回应，禁用“生
鲜灯”给生鲜商品“美颜”。办法实施
后，全国各地商超、市场陆续实现了“生
鲜灯”的替换，保障了消费者的知情权、
选择权。

——精装房偷工减料引发业主维
权。有业主收房时发现，所谓的精装房
不仅装修质量不及预期，甚至连水、电、
地暖都无法正常使用，出现严重的漏
水、墙皮开裂、地板空鼓等问题，感叹

“交房变成维权的开始”。
中消协有关负责人表示，梳理2023

年十大消费维权舆情热点，主要表现为
三类问题。诱导消费、食品安全隐患等
顽疾有所“抬头”；消费者“明明白白消
费”的诉求未得到满足；部分经营者回
应消费者维权诉求时，只急于平息一时
的舆论风波，却没有拿出改进的实际举
措。

中消协建议，保护消费者权益，要
有力回应消费者惩治侵权商家的诉求，
还需着重警惕相关事件所暴露的风险
漏洞，形成监管合力，为提振消费创造
良好环境。


