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【平原腔声】

□姬国庆

每一个典型案例都是对商家的警醒

3月15日，市市场监督管理局、市消
费者协会发布 2023 年十大典型消费侵
权案例，以进一步增强群众法律意识，倡
导经营者依法诚信经营。（《平原晚报》3
月18日A04版报道）

3月15日，记者了解到，市市场监督
管理局联合市消费者协会发布 2023 年
十大典型消费投诉案例，以警示经营者、
保护消费者。（《平原晚报》3月18日A05
版报道）

每年的3月15日，如同一面镜子，可
以照出一些商家的“真面目”。市市场监
督管理局、市消费者协会发布的2023年
十大典型消费侵权案例和 2023年十大
典型消费投诉案例，与人们的生活息息
相关，令人关注，值得警醒。

笔者摘取其中的3个案例让大家回
顾一下：

原阳县某中心医院医学检验科及内
分泌消化内科护士站，竟然有4种医疗
器械均超过有效期，这种过期的医疗器
械怎么有安全保障？

韩先生投诉称，其数年前在某通信
运营商开通手机卡，套餐费用每月 136
元，后因欠费停机。2023 年，其发现长
年未使用的手机号被累计计费 4416.10
元并被纳入“黑名单”。经过市消费者协
会调解，商家最终同意给用户协商减免
空滚费用及坏账违约金，需缴费94元，
因前期缴费有余额用户再补缴85元，其
余部分商家申请减免。前后金额“天地
之差”，如果不是市消费者协会调解，韩
先生就得多掏4000多元，看到这样的调
解结果，既为韩先生感到欣慰，又对某通

信运营商很无语。
消费者常先生投诉称，其在某商城

购买了一个加宽地下停车位。开发商交
付时，与购买时的停车位图纸不符。市
消费者协会经过现场调解，为消费者挽
回经济损失 8000 余元。笔者想对开发
商说，既然错了，为什么不能知错就改，
非要让消费者到市消费者协会投诉呢？

其实，市市场监督管理局、市消费者
协会发布的20例典型案例，只是消费者
权益受到侵犯的“冰山一角”，还有一些
案例没有被曝光。

2023 年，全市共受理消费者咨询、
投诉和举报等各类诉求10.98万件，为消
费者挽回经济损失385 万元。（《平原晚
报》3月18日A03版报道）

10.98万件，这可不是个小数目。如
果商家诚信经营，真正把消费者当成“上

帝”，如果消费者的权益没有受到侵犯，
消费者会投诉和举报商家吗？

毫无疑问，通过典型案件、投诉和
举报情况，我们可以看到有一些商家
还存在着问题和不足，不但让消费者
很“受伤”，而且也破坏了市场公平竞
争环境。

虽然今年的“3·15”已经过去了，但
是我们希望商家都吸取教训，以案促改，
警钟长鸣，诚信经营，切实提高产品质量
和服务质量，维护好消费者的合法权益，
千万别让自己成为明年“3·15”典型案例
的“主角”。

其实，商家诚信经营受益的不只是
消费者，商家为此还可以赢得消费者的
充分信任，给自己带来更好的信誉和美
誉度，让自己的生意更加兴隆，何乐而不
为呢！

本报讯 （记者 崔敬） 3 月 19 日，
记者了解到，河南银金达新材料股份有
限公司企业标准《包装用双向热收缩型
聚酯薄膜》，获评企业标准“领跑者”。
这是我市在企业标准方面获得的最高
荣誉，实现了国家级企业标准“领跑者”
零的突破。

企业标准“领跑者”制度是经国务
院批准，由国家市场监管总局、发改委、
财政部等8部门联合发布实施，通过高
标准引领，增加中高端产品和服务供
给，支撑高质量发展的鼓励性政策，对

深化标准化工作改革、推动经济新旧能
转换、供给侧结构性改革和培育一批具
有创新能力的排头兵企业具有重要作
用。

持续科技创新，探索出一条功能性
聚酯材料打破垄断、进口替代、走向海外
的专精特新发展之路。得益于此，河南
银金达新材料股份有限公司企业标准

《包装用双向热收缩型聚酯薄膜》最终荣
获企业标准“领跑者”证书，实现了我市
国家级企业标准“领跑者”零的突破。

近年来，我市深入推进建设标准新

乡，将标准引领作为推动我市产业质量
提升的切入点和突破口，通过实施标准
化创新发展、制造业标准化领航等行
动，推动标准化与科技创新协同，推进
共性关键技术领域同步部署标准研制
与产业推广。

目前，我市已制修订国际标准 5
项、国家标准 211 项，已建设国家级标
准化示范项目 17 个、省级标准化示范
项目 89 个，为巩固和增强经济回升向
好态势，助推我市实现新旧动能转换质
的突破贡献了标准力量。

实现零的突破

我市有了国家级企业标准“领跑者”

本报讯 （记者 崔敬） 3 月 20 日，
记者了解到，针对央视“3·15”晚会曝光
的使用“淋巴肉”作食材制作梅菜扣肉
问题，原阳县市场监管局对全县肉制品
预制菜生产企业展开拉网式排查，严查
生产企业使用劣质原料生产加工肉制
品预制菜的违法行为。

预制菜作为原阳县的支柱产业，为
当地经济快速发展作出了巨大贡献。
近年来，原阳县在狠抓预制菜产业发展
的同时，高度重视预制菜食品安全监
管，严把“源头安全、过程安全、结果安

全”的三大安全关。
央视“3·15”晚会后，原阳县市场监

管局迅速行动，组织执法人员对全县肉
制品预制菜生产企业展开拉网式排查，
举一反三，严查生产企业使用槽头肉、
鸡鸭骨肉泥等劣质原料，生产加工肉制
品预制菜的违法行为。

连日来，当地检查了肉制品预制菜
生产企业河南三味真厨食品有限公司、
河南宜可食品有限公司、河南爱迪食品
有限公司。相关部门认真检查了企业
原料仓库、生产加工车间，详细查看、核

对了购进的肉制品原料索证索票及进
货查验记录。

保障群众身体健康和生命安全，维
护预制菜产业良好的市场秩序。该局
相关负责人表示，对排查中发现生产经
营者涉嫌存在类似曝光的相关违法行
为的，将一律立即采取下架封存、停止
销售、召回等措施，强化追根溯源，确保
问题产品不再流入市场。同时固定证
据，坚决依法从快、从严、从重予以严厉
打击。

原阳县市场监督管理局

拉网式排查维护预制菜食品安全

本报讯 （记者 崔敬） 3 月 19 日，
记者了解到，我市市场监督管理局直属
分局集中约谈了 14 家投诉量大、矛盾
纠纷化解缓慢的汽车销售企业。通过
集中约谈汽车销售领域问题企业，进一
步推动“降诉提质”专项行动向纵深开
展。

约谈会上，该局相关负责人针对
投诉集中的问题进行了原因分析，并组
织 14 家汽车销售企业学习《家用汽车
产品修理更换退货责任规定》。 被约
谈企业代表表态，一定会加强对法律法
规的学习，并按照要求立即自查整改，
确保见到成效。

约谈会上，该局还要求市场经营主
体作为第一责任人，应自觉规范汽车销
售市场经营秩序，要以维护消费者合法
权益为出发点，深入开展自查自纠，瞄准
投诉集中问题，制订有效的整改措施，降
低投诉量，提升和解率和按时办结率，营
造安全放心的消费环境。

“降诉提质”规范市场经营秩序

汽车销售领域问题企业被集中约谈

辉县市成立
劳动人事信访
联合调解处理中心

本报讯 （记者 刘志松） 3 月 20
日，记者从辉县市获悉，为有效化解劳
动人事信访事件，着力构建和谐稳定
的劳动人事关系，辉县市人力资源和
社会保障局成立劳动人事信访联合调
解处理中心（以下简称联合调解处理
中心）。

联合调解处理中心通过提供政策
咨询、联合调解、领导接访、法律援助、
心理疏导等，不断完善劳动人事信访
多渠道受理、多元化处理、一站式服务
推进工作机制，提升劳动人事信访处
理效能，减少企业和当事人诉累，促进
矛盾纠纷化解向源头防控延伸。将劳
资纠纷解决在源头、解决在诉前，将矛
盾纠纷发现在萌芽、化解在基层，有力
促进全市劳动关系的和谐稳定。

现实生活中，部分劳动者对相关
法律法规掌握得不够全面、准确，在发
生劳动纠纷后，往往面临着种种困
惑。如今，这些问题都可以在联合调
解处理中心得到“一站式”解决。

联合调解处理中心有效整合人社
力量，设置前台登记接待、综合业务、
劳动监察、劳动仲裁、社会保险、人事
人才、法律援助及心理咨询等八大功
能区。每个功能区窗口前置，并根据
需求在窗口后方设置政策咨询室、联
合调解室、领导接访室、仲裁微型法
庭、法律援助及心理疏导等功能，整体
按“前店后厂”模式运行，让群众“只进
一扇门”“最多跑一地”。

辉县市人力资源和社会保障局党
组书记、局长姚向英表示，联合调解处
理中心将以群众需求为导向，不断提
高专业水平，提高工作质效，切实发挥
整合优势，快速化解矛盾，努力打造成
为群众满意的金牌服务平台，构建和
谐的劳动用工关系，营造良好的法治
营商环境，护航高质量经济发展。


