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乘扶梯
“左行右立”？
多地不再提倡

今年 5 月，有网友向成都
地铁留言：上下班高峰期自动
扶梯建议推广“左行右立”，但
成都地铁却回复表示并不提
倡。曾被视为文明象征的“左
行右立”，现在为什么不提倡了
呢？《扬子晚报》记者采访了江
苏省特检院的专家。

乘坐自动扶梯保持右边站
立，把左边让给急需通过的人，
即俗称的“左行右立”，这一度
被视为文明的象征，同时也是
与人方便的表现，为什么现在
却不提倡了呢？

江苏省特检院机电技术中
心主任张新东介绍说，“左行右
立”暗藏两个风险：长期一侧承
重会加速链条的磨损，甚至导
致电动扶梯的倾斜。此外，自
动扶梯的梯级高度也并不适合
行走。标准规定，公共场所的
楼梯设计高度为 13 厘米至 18
厘米，而电动扶梯的梯级高度
则为21厘米至24厘米，不仅高
度明显高于普通楼梯，并不适
合行走，而且还是在快速运行
状态，一旦行走的人不慎摔倒，
在高峰期人流量比较大的时
候，极易导致踩踏事件的发生。

随着夏季的到来，穿“洞洞
鞋”、长裙的人也在增多，在乘
坐电动扶梯时要尤其注意，防
止被“咬”。以往的新闻报道
中，有人的“洞洞鞋”甚至被

“咬”掉了 1/3，看起来很是令
人胆战心惊。张新东介绍说，

“洞洞鞋”的材质一般都比较柔
软，在与扶梯梯级间隙，或者梯
级与围裙板间隙发生接触时，
会发生较大的摩擦力，极易被
卷入自动扶梯的缝隙中。

此外，如果穿着长裙上下
自动扶梯，也应格外留意裙摆，
谨防被扶梯缝隙卡夹。

生活中，还会看到有乘客
推着婴儿车搭乘自动扶梯，殊
不知这也是非常危险的行为。
在扶梯运行过程中，婴儿车通
常会位于不同的梯级上，一旦
无法保持平衡，极易导致车内
婴儿的摔落。

如果在乘坐自动扶梯时发
生意外怎么办？应大声呼救，
求助他人按下紧急停止按钮，
每台扶梯的上部、下部，大型电
梯的中部，都有一个红色的紧
急停止按钮，发生危险和意外
后应第一时间按下紧急停止按
钮让扶梯停下来。

据《扬子晚报》

“‘手机变砝码’，以后买东西再也不
用担心‘鬼秤’了”“这个办法很好，如果大
家都用起来，商家也不敢用‘鬼秤’了”“这
个方法好是好，就怕手机被砸”……今年5
月20日是第25个“世界计量日”，中国的
主题是“计量筑基新质生产力 促进可持
续发展”。5月20日，《工人日报》记者走
访甘肃兰州街头询问有关“手机变砝码”
的话题时，发现不少消费者认为“手机变
砝码”可以遏制“鬼秤”横行，但也有部分
消费者担心遭到商家的报复。

“手机变砝码”是规范民生计量领域
市场经营秩序、遏制缺斤少两的妙招，“操
作”极为方便惠民，在各地市场监管部门开
展的多种宣传活动中，都是非常亮眼的

“节目”。只要将手机放到检定合格的电
子秤上，测量并记录重量，由市场监管部门
加贴克重标签，让手机秒变“打鬼砝码”。

具体来说，作为随身携带的“手机砝

码”，消费者在之后购物过程中，遇到商家
使用电子秤称量商品时，只需将手机直接
放上去当场测试，观察电子秤显示的重量
是否与自己手机重量相符，可以快速、准
确地辨识计量器具的准确性。如果误差
超过±10克，就可能称量不准，可以初步
判断是否遭遇了缺斤少两的“鬼秤”。

在某地举行的一次宣传活动中，许多
消费者直言“这个办法真不错”。有消费
者表示，在农贸市场、街头摊点买肉菜、买
水果、买活鲜，最怕秤不准，发现缺斤少两
也常常和卖家“理论不清”，现在把手机往
秤上一放就知道有没有问题。

有业内人士介绍说，“手机砝码”的妙
招值得大规模推广。目前，许多正规品牌
手机在说明中都会标注重量克数，即便添
加了手机壳，也可以通过标准计量器具获
得重量。购物前，掏出手机往商家的秤上
一放，准不准、一目清。

有市场监管人员表示，“手机变砝码”
发现问题秤后，可以拒绝购买，或要求商
户更换电子计价秤，也可以拨打12315投
诉举报。

面对这样的“规范流程”，采访中有不
少消费者表示此举有助于遏制“鬼秤”横
行，但也有消费者担心“手机会被砸、被
抢”，甚至有人担心自身安全。

近日，江苏连云港等地农贸市场爆出
“鬼秤”、消费者遭市场主办方和商户抢夺
手机事件。虽然该事件最终以市场主办
方和涉事商户被处以罚款，市场主办方2
名工作人员、涉事商户及其2名亲属被行
拘而收场，但也从一个侧面反映出“鬼秤”
横行的背后原因。

采访中，许多消费者呼吁，有关部门
应主动作为，对待“鬼秤”必须从严监督、
从重惩罚，守好市场的“每一杆秤”。

据《工人日报》

在手机上加贴克重标签，购物前将手机放在秤上称一称，准不准、一目清

“手机变砝码”，能否让“鬼秤”无处藏身？
消费者呼吁，有关部门应对“鬼秤”从严监督从重惩罚

“老板娘，我们下周见！”
“好的，下周见！”
挂了电话，孙丽娟的嘴角笑意难掩。

“有订单我就开心！”这是她时常挂在嘴边
的一句话。多年前从老家江西来到浙江
义乌打拼事业的她，如今已是一家玩具厂
的老板娘，店面就开在义乌国际商贸城
里。

电话另一端，是在墨西哥首都墨西哥
城经营一家日用品超市的卡洛斯·罗德里
格斯，也是孙丽娟的老客户。再过几天，
罗德里格斯就要到孙丽娟的店选购新一
季产品。

这对跨越大洲大洋的贸易伙伴达成
合作的契机是罗德里格斯在义乌小商品
市场官方网站上看到的一段视频。视频
中，孙丽娟讲着一口流利的西班牙语，如
数家珍般介绍自家玩具产品，详细展示玩
具的材质、功能等各种细节，让罗德里格
斯产生了浓厚兴趣。他决定买张机票，到
义乌进货。

其实，孙丽娟并非真的会讲西班牙
语。“一切都是高科技的功劳！”她笑言，去
年一次偶然经历，让她成了义乌市场使用
AI数字人技术的“第一人”。

2023 年 10 月，义乌小商品市场工作
人员联系到孙丽娟，并给她录制了一段介
绍产品的视频，两天后她便收到了这段视
频的多语种版本。“当时觉得好玩，在网络
平台上随手一转发，没想到当天就有几百
个客人联系我，甚至跑到店里来找我，”孙
丽娟说，“他们都说翻译非常准确，语调还
有点像他们国家的播音员。”

浙江中国小商品城集团去年10月发
布全球首个商品贸易领域大语言模型，并
上线新升级的Chinagoods AI智创服务平
台，上线了AI商品发布、多语言视频翻译
等功能，其中名为“贸语心生”的应用让义
乌老板娘以数字人形式出现，通过 AI 技
术将录制的中文视频转化为36种语言版
本，并根据发音调整口型。据介绍，目前
有一万余家商户尝试使用该功能与全球

客户沟通。
多语言视频帮助孙丽娟打开事业的

新大门。以往推出新产品，她都要费力给
客户一家一家做介绍。现在做生意的模
式改变了，她开始着力打造个人IP和具有
个人辨识度的视频号，让客户自己找上门
来。

“能带来订单的才是好东西。”孙丽娟
发现，市场里外商越来越多，她希望抓住
这个机遇。如今，孙丽娟每天都会抽空录
一段短视频，借助 AI 技术转化成各种语
言版本并发到社交平台上，或者私信发给
重点客户。有了这种短视频，客户可以轻
松了解新品的基本情况，后续交流也变得
更深入更高效。

罗德里格斯就是孙丽娟视频的“粉
丝”之一。“人工智能的普及应用，有助于
我们了解当前市场上最新产品款式和功
能特点，比如玩具的材质、是否具备说话
走路等功能，”他说，“这也帮助我找到更
适合墨西哥市场的产品。”

“当初只是一个服务市场的设想，没
想到应用推出后就火了。”Chinagoods AI
智创服务平台产品经理陈超俊说，“熟练
驾驭”多国语言的“义乌老板娘”一度成为

各大媒体追逐热点。目前，他们正进一步
研发“文生图”“图生视频”“AI口播”等应
用产品，为商户介绍产品和展示店铺提供
便利。

作为“世界超市”，浙江义乌一直被视
作中国外贸的风向标。在世界经济格局
复杂变化的大背景下，义乌今年第一季度
交出了令人振奋的成绩单：进出口总值达
1482.5亿元，同比增长25.5%，其中出口同
比增长20.5%。

跨境电商改变了义乌外贸的“坐商”
模式，AI技术则让“行商”跑得更快。根据
浙江义乌市市场发展委员会发布的数据，
今年第一季度义乌电商主体累计63.77万
家，同比增长27.39%，其中新增电商主体
超过4万家，相当于“平均每3.1分钟诞生
一个电商主体”。

谈及未来发展，孙丽娟满怀憧憬。“接
触电商前，我一直守着自己的店，生怕错
过客户。”孙丽娟说，“如今，有了AI工具
加持，我不仅可以从店里走出去，还能接
触到更多国家的客户。今年我打算多去
几个国家走走看看，推广我们的产品，把
生意做大做强。”

据新华社电

AI带货——“世界超市”迎来外贸商机“二次方”

5月17日，Chinagoods公司的产品和技术团队在探讨AI应用优化方案。新华社发


