
电器回收市场增长空间大

商务部数据显示，中国冰箱、洗衣
机、空调等主要品类家电保有量超30
亿台。其中，不少家电使用时间较长，
家电回收市场空间较大。

闲鱼有关负责人介绍，目前中国
正处于家电报废的高峰期，每年有 1
亿至1.2亿的废旧家电被淘汰，并以平
均每年 20%的幅度增长。2023 年，闲
鱼平台上家电所产生的循环订单量同
比增长11%。

市场空间大，对进一步健全线上
线下回收体系提出了更高要求——

线下建设、改造回收站点。近日，

商务部办公厅、财政部办公厅发布《关
于完善再生资源回收体系 支持家电
等耐用消费品以旧换新的通知》，聚焦
打通废旧家电家具回收堵点，完善回
收、中转、集散站点，加强废旧家电回
收、二手家电经销、维修等生活服务，
支持废旧家电回收企业配备再生资源
回收车辆，推广“以车代库”等灵活流
动回收模式，延伸回收网络，实现废旧
家电即收即走。

技术创新线上回收机制。中国二
手闲置交易市场规模大，但线上二手
闲置交易的占比仍然较低。相关报告

显示，中国二手闲置物品交易规模在
2020年已突破万亿元，预计2025年将
超3万亿元。但艾媒咨询公布的数据
显示，2020年中国二手电商交易规模
约占闲置市场总额的36%。

对于消费者来说，线上回收更加
方便快捷。专家建议，要推广“互联
网+回收”的创新模式。平台侧应利
用数字技术，不断丰富和创新闲置交
易的形式和机制，建立健全服务保障
机制，进而提高用户参与电器以旧换
新的积极性。

采访中有消费者反馈，电器回收

环节缺乏明确、规范的标准。要么
自己当卖家，根据市场情况自行定
价；要么交由平台判定旧物价值，定
多少收多少。对此，转转有关负责
人表示：“想要破局，就需要把非标
的商品做到尽量标准化，让交易过
程更透明、更规范。我们希望通过
服务的改善、标准的建立，进一步加
快行业的标准化和透明化，从机制
上提升用户的消费体验、交易信任
度和安全性。”

据《人民日报海外版》

废旧电器拆解再利用提速

回收的旧电器怎么处理？记者了
解到，这取决于产品的价值。利用价
值高的产品经过评估定价后再次进入
市场流通，而利用价值有限的产品则
被送去拆解。

转转集团青岛智能质检中心每天
接收来自各地 2 万多台二手数码产
品，经过360多道工序的专业检测后，
不到 2%不具备流通价值的被送去拆
解回收；其余98%以上，按照99新、95
新、九成新等标准评估定价，再次进入
市场。

该中心负责人田野说：“自从今年
3 月份国家推出以旧换新的政策，我
们每天的产能有明显提升，普通客户

单量增长了 30%左右，商家客户也增
长了10%至20%。”

送去拆解的废旧家电，含有大量
的贵金属和塑料，每吨废旧家电拆解
出的再生资源可减少二氧化碳等温室
气体排放约4.7吨。同时，由于元器件
老化，如果废旧家电被不规范拆解，则
会造成环境污染和资源浪费。据悉，
目前中国废旧家电通过正规渠道回收
实现环保拆解和再回收的比例仅为
20%左右。健全废旧家电等再生资源
回收体系、提升规范化回收水平迫在
眉睫。

面对巨大的回收市场，各地正健
全回收体系。今年，浙江嘉兴建成

了 3 个区级分拣集散中心以及 6 个
镇级分拣集散中心；到 2025 年年底，
将实现再生资源全品类兜底回收。
江西明确提出建立健全回收站点、
分拣中心、集散中心等废旧物资回
收体系网络；到 2027 年，每个乡镇至
少设立 1 个回收点、主城区回收网点
基本覆盖。

家 电 企 业 也 积 极 布 局 回 收 领
域。自 2023 年 12 月《关于开展第二
批家电生产企业回收目标责任制的
通知》发布，共有海尔、格力、TCL、
美的、长虹、海信、志高、新飞 8 家企
业参与行动，申报废旧家电目标回
收总量超过 2000 万台。此前，第一

批有 6 家企业共申报规范回收电视
机 、电 冰 箱 、空 调 、洗 衣 机 数 量 达
1700万台。

海尔打造的行业首家绿色循环
示范互联工厂已投产运营，每年可拆
解 300 万台废旧家电，改性造粒再生
塑料 3 万吨；格力在广东中山、江苏
南京、四川成都、安徽芜湖设立了废
旧家电回收分拣中心，同步建设信息
化管理平台，实现仓储智能化、信息
化管理，支撑后端拆解对货物的需
求；美的围绕客户服务系统，搭建了
一套以“用户—网点—集散中心—拆
解厂”为全链路的可视化回收信息管
理系统。

上门服务带动二手电器流通

以旧换新 新华社发

陈先生是一名资深二手卖家，他
告诉记者，家用电器尤其小家电是很
好卖的二手商品。“手机、平板、电脑最
好卖，空气净化器、路由器、咖啡机等
小家电通常也能很快出手。”在陈先生
家的储藏间里，整齐码放着不少电器
包装盒，他说：“带盒子的二手电器更
好卖。像我新买的游戏机，玩一段时
间可能就不想玩了，卖出去还能‘回点
血’。”

不过，对于多数人来说，转让二手
电器不是经常要做的事，做个人卖家
过于麻烦，需要花费时间精力与买家
沟通，估价、比对、运输环节也要投入
时间和精力。

针对日益增长的“以旧换新”需
求，部分电商平台推出专项服务。

在电商平台上，消费者只需线上
填写旧电器的有关信息、上传照片、完
成估价流程，即可预约质检员上门质
检和回收旧电器，足不出户完成旧电
器回收、新电器安装。有消费者表示，
用旧电器抵扣部分价格，既实惠又处
理了闲置物品，还避免了“自己当卖

家”的麻烦，一举多得。
上门服务的推出，大大带动了二

手电器的流通。以二手交易平台闲鱼
为例，其为用户提供了一站式上门回
收服务，覆盖手机数码、家电、旧衣、旧
书等 64 个品类。二手交易服务平台
转转发布的数据显示，今年“五一”期
间，其回收业务量较去年同期增长超
过52%，其中上门回收增长超过61%。

林先生喜欢尝试各类新型电子产
品，经常在第一时间购入新款手机和
平板。电子产品更新换代快，时间一
长，家里的电子产品越来越多。如何
高效便捷处理旧电子产品，成了林先
生的一个烦恼。“因为产品多、工作忙，
我没有精力跟二手买家一件件沟通设
备情况和价格。通过二手交易平台上
门回收，可以一次性打包所有设备。
检测过程专业规范，价格合理，钱款还
能当面付清，节省了很多时间和精
力。”他说。

线下门店的开设，也是有效促流
通的方式。“五一”期间，转转在线下
门店推出了以旧换新促销活动。转

转店员介绍：“门店客流量和业务量
明显增长，来咨询的消费者很多。”截
至目前，转转已在全国开设超 550 家
线下门店。今年初，闲鱼在浙江杭州
试运营了首家循环商店，以社区店的
形式为社区周边及同城用户提供服

务，可以寄卖包括大件家电在内的实
体物品。

今年一季度，转转回收的二手手
机、电脑、平板等电子产品数量比去年
同期增长 43.9%，充分体现了二手家
电回收的巨大需求。
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线下完善回收中转站点，线上创新回收机制——

让处理二手电器不再是难题
家用电器以旧换新正在全国各地开展。一直以来，“回收”环节存在的搬运难、处理难、回收利用值低等问题，困扰着不少想换新的

消费者。有人说，用了十年的洗衣机想换新的，但旧洗衣机没人买，搬到居民楼下物业还要收大件清运费。
如何让消费者便捷地“以旧换新”？完善线上回收机制、延伸线下回收网点，一些地方进行积极探索，让处理废旧电器不再是难题。


