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新乡市2024年度优化营商环境工作系列第五场新闻发布会

本报讯（记者 张世彬）7 月 2
日，新乡市 2024 年度优化营商环境
工作系列第五场新闻发布会，在市行
政办公大楼三楼第二会议室举行。
获嘉县委常委、常务副县长闫磊就该
县优化营商环境工作总体情况做了
具体介绍。

据闫磊介绍，近年来，获嘉县以
“六最”营商环境为目标，进一步深化
“放管服”改革，持续提升“市场主体”
满意度和获得感，全力以赴以营商环
境之“优”，促经济之“稳”、谋发展之

“进”，为全县打好新形势下高质量发
展“主动仗”，注入新动力、提供强支
撑。

持续完善机制建设
压紧压实工作责任

获嘉县出台《关于进一步优化营
商环境加快经济社会高质量发展的意
见》等系列文件，建立督导考核、作风
建设和 25 项评价指标整改提升工作
专班，试行责任清单管理制度，实行三

级调度机制，定期组织召开委员会工
作推进会，推动各项工作落实。县营
商办结合日常掌握的情况，逐个指标
提出《工作提醒》，交办到相关责任部
门，督促限期完成销号。

持续深化服务意识
营造公开透明的政务环境

一是深入推进“一件事一次办”。
获嘉县通过重新梳理并联审批流程，
变多部门“一次告知”为整体“一次告
知”，变多个部门提交材料、表格为“一
套申报材料”“一张申请表单”；设置

“一件事一次办”综合窗口8个，已上
线运行企业注销等“一件事”38项，办
事提交材料、跑动次数、办理时限分别
减少61%、74%、70%。二是设立“办不
成事反映”窗口。获嘉县制定《获嘉县
政务服务中心行政审批服务中心“有
诉即办”诉求响应工作机制》，自“有诉
即办”窗口设置以来，共受理各类问题
76件，均得到及时解决。三是持续开
展“亲清有约周五见”。获嘉县通过搭

建一个平台，建立两项机制，完善三套
体系，实现四个提升。

持续推进执法监管
营造公平公正的法治环境

获嘉县在全市率先制定《获嘉县
乡镇综合行政执法创建标准工作规
范》，乡镇执法大队标准化验收通过率
100%；全面推行包容审慎监管执法

“四张清单”，通过包容审慎监管方式
累计办理案件12件，涉及免罚金额45
万余元，为企业减免金额 45 余万元；
服务型行政执法全面推进，公布获嘉
县轻微违法行为免罚清单，从轻、减轻
和不予强制事项清单 298 项，涉及免
罚金额 50 余万元，努力营造公平、公
正、透明法治化营商环境。

持续强化“放管服”改革
营造规范有序的市场环境

一是进一步降低企业成本。获
嘉县持续推动企业开办网上办理，实

现登记流程“无纸化、无介质、无费
用”，办理人员“零见面、零跑腿、零距
离”。二是推进“清单之外无审批”。
按照“应领尽领、全面覆盖、上下衔
接”的清单编制原则，共梳理获嘉县
政务服务事项 2497 项；出台《政务服
务事项管理制度》，并在获嘉县政府
门户网站对外公布。三是强化电子
证照汇聚运用。目前，已为 95 类电
子证照加盖电子印章 26 万件，覆盖
卫生、教育、住建、交通、农业、不动产
等领域。

闫磊表示，下一步，获嘉县将围绕
优化营商环境和提升服务效能，持续
深化“一件事一次办”“有诉即办”“交
房即交证”、审批事项“免证可办”、惠
企政策“免申即享”五件事，同步梳理
并规范全县政务服务事项，动态调整
监管事项，运用大数据、人工智能等新
技术实现政务服务“一网通办”、权力
运行“一网统管”、事项办理“流程再
造”，切实打造“有求必应、无事不扰”
的营商环境。

红旗区政务服务提效能
优化营商环境 助力经济繁荣

本报讯（记者 张世彬）7 月 2
日，新乡市 2024 年度优化营商环境
工作系列第五场新闻发布会，在市行
政办公大楼三楼第二会议室举行。
红旗区委常委、常务副区长郭潇漪就
该区优化营商环境工作总体情况做
了具体介绍。

据郭潇漪介绍，近年来，红旗区
始终以“六最”营商环境为标准，以
提升“三感三度”为导向，以主动改
革创新为着力点和突破口，不断厚
植企业成长“沃土”，为红旗区高质
量发展蓄势赋能。在 2022 年至 2023
年上半年省级营商环境评价中，红
旗区位居全省前列，已连续两年被
省委、省政府评为“营商环境建设先
进市辖区”。

顶层设计夯根基
构建发展新格局

红旗区高规格成立由党政主要
领导挂帅的红旗区优化营商环境工
作委员会，围绕营商环境重点领域建
立“3+23”跨部门工作专班，不定期
召开调度会对优化营商环境总体情

况进行分析研判，协调解决工作推进
中遇到的问题；严格落实“13710”机
制，针对企业反馈问题，第一时间研
判、部署，形成上下贯通、闭环管理的

“穿透式”工作机制；印发《关于打造
一流营商环境加快资源要素聚集的
实施意见》等 40 余项营商环境配套
制度，明确责任部门和完成时限，形
成年初有目标、年终有考核、结果有
应用的工作体系。

政务服务提效能
探索发展新路径

红旗区建设 5G 智慧城市指挥
运营中心和政务服务中心，综合受
理全区 30 个部门的 1600 余项政务
服务事项；推进 130 余台政务一体
机进基层服务点，打通政务服务“最
后一公里”；纵深推进“一网通办”

“一网统管”，形成 124 项“一件事一
次办”服务套餐；设立“7×24 小时自
助 服 务 区 ”，建 立“ 区 — 乡 镇（街
道）—村（社区）”三级联动帮代办服
务体系，打造歇业“一件事一次办”
新模式，累计减少企业费用 190 余

万元；实现政务服务大厅窗口、乡镇
行政审批服务中心、街道便民服务
中心 142 个窗口“好差评”二维码全
覆盖。

为企服务创举措
激活发展新动力

红旗区推动企业开办“一网通
办”，实现“13 个事项、1 个环节、0.5
个工作日”最多跑一次目标；建立

“1+N”证照联办机制，打造涉企高
频服务事项快捷办、集成办；以金融
岛建设为抓手，搭建金融会客厅，目
前已有 15 家金融机构入驻金融岛，
实现企业融资贷款 4700 余万元；建
立金融机构定期对接机制，新增融
资贷款 4.5 亿元；创新开展“信用管
家”服务模式，为企业提供行政审
批、行政奖励、履约践诺、分级分类
管理的全流程信用服务；搭建“信
易贷”平台，建立“预先提醒—专业
辅导—提速办理”信用修复模式，
助企重焕活力，截至目前共帮助经
营主体完成跨省修复信用信息 110
余条。

畅通渠道促沟通
营造亲情新氛围

红旗区一方面多渠道倾听心声，
依托“企业家参观日”“万人助万企”

“经营主体大回访”“企业家座谈会”等
活动，让经营主体负责人谈感受、说发
展，讲问题、提建议，了解企业家诉求，
另一方面多方式礼遇企业，建设“红旗
区先锋馆”，为身边先进树碑立传；开
展“点亮主干道、助企添光彩”营商环
境宣传灯光秀，举办红旗中秋诗会、新
春联欢会及高质量发展大会，涵养尊
重激励企业家的文化氛围，让企业家
在事业上有成就、政治上有荣誉、社会
上有地位。

郭潇漪表示，下一步，红旗区将
继续以“打造一流营商环境”为目
标，以激发经营主体活力、充分保障
公平竞争、切实稳定企业预期等工
作为重点，创品牌、创亮点，让一流
营商环境成为红旗区发展的最强支
撑、最亮标识，以营商环境高品质助
力经济高质量发展，努力为新乡发
展贡献红旗力量。

获嘉县打造“六最”营商环境
持续提升“市场主体”满意度和获得感


