
实际效果如何？
“无陪护”病房日益增多，实际效

果如何？
一些医护人员注意到，“无陪护”

病房有利于排除外界干扰、保障病人
康复。

厦门大学附属心血管病医院
2017 年起开始探索“无陪护”模式。

“过去的病房，家属睡觉时呼噜声比
病人都大；有的家属还会干扰医生问
诊，给治疗带来不确定因素。”医院心
外二科主任彭华说，而在“无陪护”病
房，病人能更好休息，医护人员也能
更专注地开展工作。

护理员工作区域和岗位职责相
对固定，专业性更强，有利于更好照
料患者。

浙江省人民医院心脏大血管外
科重病室的护理员徐阿姨说，之前她
在医院做护工，可能这周在产科，下
周在外科，再下周在内科。固定在该

“无陪护”病房服务后，徐阿姨已五六
年未换过岗位，她熟悉病区患者照料

重点，也能很好地配合病区护士。
厦门大学附属心血管病医院心

外二科护理员杨君说，护理员每周都
需接受专业化和规范化培训；与护工
相比，职业归属感更高。

天津市一家医院的护理员张阿
姨在“无陪护”病房同时照顾 9 名患
者，12小时倒一班，主要负责患者的
日常护理，帮助其进食、如厕等。“入
院前我们就进行了护理内容培训，进
入医院后还会再次培训。”张阿姨说。

此外，此类病房收费一般低于自
聘护工，有助于减轻患者就医负担。

以厦门大学附属心血管病医院
为例，医院按患者病情和自理能力，
最初设定一级护理150元/天，二级护
理100元/天。副院长陈媛介绍，近两
年医院将一、二级护理费各上调20元/
天，逐步实现收支平衡。天津医院配
备护理员和患者比例一般为1比5至1
比8不等，收费标准为30至150元/天。

浙江省人民医院护理部副主任

葛俐俐介绍，患者自聘护工一般是一
对一服务，市场平均价格为 200 至
250元一天。“‘无陪护’病房的医疗护
理员收费低于自聘护工。”葛俐俐说。

但也有患者家属对“无陪护”病
房持观望态度。“我有三个女儿、一个
儿子，生病住院还要请护理员？让亲
戚们听到，可能会说孩子不孝顺。”今
年81岁的顾阿姨直言。像她这样受
传统观念影响、难以接受“无陪护”的
老人不在少数。

顾阿姨的另一担忧是费用。对
于低收入家庭来说，一天一百多元的
护理费，也是不小的花销。

“日常照护时家属不在现场，万一
病人摔倒或是遇到突发事件，可能牵
扯到责任和赔偿问题。”杭州市民许晓
洁对可能产生的医疗纠纷有些顾虑。

对此，《浙江省医院陪护服务合
同（示范文本）》通过明确护理员的服
务内容、免责条款等保护多方合法权
益，降低风险。

从试点到推广还要走几步？

“无陪护”病房越来越多
天津市民冯女士的母亲年过八

旬，因患多种疾病需要频繁住院治
疗。“我工作很忙，经常出差，不能长
期陪在妈妈身边，就让妈妈住进了

‘无陪护’病房。”冯女士说。
“无陪护”病房的出现，让很多像

冯女士这样的双职工家庭终于能“缓
口气”。天津医院护理部主任于卫红
介绍，医院的“无陪护”病房于 2011
年开始试行，目前除儿科外其他科室
已全部实现“无陪护”。

浙江省人民医院心脏大血管外
科重病室是介于重症监护室和普通
病房之间的“无陪护”病房，主要收治
手术后病情相对较重的患者。

记者看到，重病室有10张病床，
3名护理员24小时轮值，在护士指导
下协助照料患者。据了解，医院十余
年前开始实行“无陪护”病房模式，目
前已覆盖肝胆胰外科、骨科等 11 个
科室。

2010年，原卫生部和国家中医药
管理局制定《医院实施优质护理服务
工作标准（试行）》，就提出“不依赖患
者家属或家属自聘护工护理患者”；
2023年，国家卫生健康委、国家中医
药局印发的《进一步改善护理服务行
动计划（2023-2025 年）》提出，医疗
机构可按需聘用数量适宜、培训合格
的医疗护理员。

据不完全统计，目前全国已有浙
江、福建、山西、天津、广东等至少十
地卫健部门在相关文件中提到开展

“无陪护”病房服务，部分地市、区县
也开始探索这一模式。

如在浙江宁波市，“无陪护”病房
在宁波大学附属第一医院、宁波市第
二医院等多家医院试行。

厦门市卫健委医政医管处处长
陈兰介绍，目前厦门市三级公立医院
均已着手准备“无陪护”病房试点工
作。“预计到今年年底，全市将有 13
家医院的70个病区开展‘无陪护’病
房试点工作。”
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厦门大学附属心血管病医院院
长王焱表示，在国外不少医院，家属
陪护的情况并不常见，病人住院期间
的生活照护需求由专业人员承担，家
属只需按规定时间探视。

业内人士认为，伴随我国人口老
龄化加速，“无陪护”病房的需求将与
日俱增。然而，这一模式进一步推广
仍存难点。

首先，接受规范化培训的护理员
相对不足。以厦门为例，护理员的规
范化培训工作始于2021年，市场上参
与过培训的护理员仅1200余人，如果
所有医院同时推进“无陪护”病房，符
合条件的护理员远远不能满足需求。

其次，护理员招聘难，水平不

一。目前“无陪护”病房的护理员年
龄大多为“4050”人群，护理能力和理
念尚需进一步提升。

陈媛说，公立医院无法给予“高
薪”待遇，造成部分资深护理员外
流。一些医院用心用力培训的护理
员，因看到“育儿嫂”等工作工资高而
转行，医院很难有挽留的办法。

多名试点医院负责人提议，将试
点医院作为护理员培训基地，从制度
设计、临床实训、人员管理等角度进
行综合性和规范化人才队伍培训，可
在一定程度上化解护理人才“拆东
墙、补西墙”的尴尬。

于卫红建议，第三方服务机构和
职业技术学校可加强对护理员等需

求量大职业人员的培养力度，设置更
为精细、可行的培养方案，为社会需
求奠定人才基础。

受访专家认为，要逐步构建制度
体系，将护理员工作内容规范化、标
准化，进一步明确医院的监管职责，
对不同水平的护理员设置梯次工资
标准，提升护理人员的责任心和职业
素养。

对于增加的护理员开支，医保和
财政补贴能一定程度上提高患者的
接受度。浙江省安吉县卫健局医政
医管科副科长汪学丽表示，需完善多
部门协同机制，适当增加政府资金支
持，以缓解因护理人员成本增加带来
的医疗机构运营负担。 据新华社

“无陪护”病房能否避免
“一人生病全家忙”？
“一人住院，全家奔波”。老人患病住院陪护难是困扰很多家庭的难题。为减轻家属负担、提供更好服务，

一些地方的医院开展“无陪护”病房试点，引发社会关注。
所谓“无陪护”病房，是指由接受专业培训的医疗护理员为住院患者提供24小时不间断的生活照护服务，

实现无家属陪护或陪而不护。
“无陪护”病房日渐增多，这一模式能否真正成为“一人生病全家忙”的“药方”？

2024暑期档
电影片单发布

中宣部电影局主办的“电影的夏天”
2024暑期档电影片单发布会7月9日在
京举行，一批具有思想性、艺术性和观赏
性的新片在发布会上亮相。

2024 暑期档电影片单共分五大主
题单元。其中，“中国精神 光影赓续”单
元作品注重赓续红色血脉、厚植家国情
怀，包括《解密》《出发》等影片；“中国故
事 光影抒写”单元作品主要以讲述身边
人、身边事的现实题材为主，包括《逆行
人生》《云边有个小卖部》《来福大酒店》
等；“中国美学 光影绘就”单元包括《白
蛇：浮生》《红楼梦之金玉良缘》等影片，
弘扬中华美学，展现中华优秀传统文化
风采；“中国创新 光影探索”单元包括

《传说》《异人之下》等影片，展现中国电
影工业化的进步；“中国市场 全球共享”
单元则包括多部国际影片，例如《神偷奶
爸4》《死侍与金刚狼》等。 据新华社

从小跟父亲学急救做公益
“00后”姑娘
机场镇定救人

近日，在重庆江北国际机场候车厅，
一女子突然瘫倒在地，口吐白沫。紧急
时刻，在重庆出差的苏州姑娘苏子音立
即上前救助，判断其为癫痫的症状。虽
然有人已拨打 120，呼叫过机场医务人
员，但候机厅在通道的尽头，与最近的医
务室间隔了5个候机厅，专业急救人员
不可能立刻赶到。苏子音想到了求助医
生父亲，并第一时间与其电话连线。

在父亲的指导下，仅用时4分钟，完
成了一场隔空救援。患者的同伴以为电
话里是120急救人员，于是焦急地询问：

“你这边（急救）什么时候过来？”苏子音
说：“他不是，他是我爸！”直到患者顺利
被担架抬走，苏子音才回到候机队伍中。

苏子音的父亲是苏州一家医院的主
任医师，2018 年加入苏州蓝天救援队，
救援经验非常丰富。2001 年出生的苏
子音，从11岁开始就跟着爸爸做公益。
得益于家庭文化的熏陶，苏子音经常跟
着爸爸参加训练，包括心肺复苏在内的
基础急救知识都学习过。 据央视

农大教授
研发低脂冰激凌

无添加剂、高蛋白、低脂肪……近日，
一款大豆冰激凌登上中国农大食堂的餐
柜，上架后立马成为爆款，售卖高峰期需
排队一小时。这款冰激凌是农大食品学
院教授郭顺堂带领学生团队研发的。

这款冰激凌配料表很特别，脂肪含
量比普通冰激凌的一半还要低。“原料
上，我们优选来自黑龙江绥化的精品大
豆，制成豆粉保存营养不流失，便于储
存。”郭顺堂揭秘，团队利用植物性成分
替代动物性成分，让冰激凌的口感更细
腻。郭顺堂团队还突破了豆奶的异味问
题，“大豆在加工过程中要去除腥味但不
能摒弃豆香味。”

目前，农大食堂售卖的大豆冰激凌
有黄豆和黑豆两种口味，售价不超过 5
元。未来大豆冰激凌还会推出可可、抹
茶等口味。 据《北京晚报》


