
专业化、精细化人才缺口较大

破解养老难题 新职业不断涌现
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养老照护新职业涌现 专业人才缺口大
新华社北京8月12日电 人力资源和社会保障部近日向社会发布一批新职业、新工种，其中，

在养老护理员职业下增设了社区助老员、老年助浴员2个工种。
截至2023年年底，我国60岁及以上老年人口达到2.97亿、占比21.1%；65岁及以上老年人口

2.17亿、占比15.4%，我国已进入中度老龄化社会。
从老有所依到老有所享、老有所乐，近年来，养老行业呈现新需求、新变化。记者走访上海、湖

南、四川等地了解到，随着养老服务的细分和专业化，养老领域出现更多就业增长点。业内专家建
议，应加大人才培养力度、规范职业技能标准，多举措提高从业者综合素质。

四川省眉山市洪雅县九如城养老
服务有限公司的护理员张波近日来到
家住洪雅县洪川镇的刘爷爷家，为其
提供助浴服务。

76 岁的刘爷爷脑出血后部分肢
体偏瘫，同时患有一些基础性老年
病。“要先测量老人生命体征是否平
稳，再进行助浴，其间也要随时关注老
人的状态。”他说。

“现在天热，洗澡是个大问题，多
亏了他。”刘爷爷说。

洪雅县九如城养老服务有限公

司护理主任王东梅介绍，上门服务
的护理员至少要经过 3 至 6 个月的
培训并取得专业护理员证书，助浴
过程中给老人翻身也有规范的手
法，避免二次伤害。去年6 月公司成
立居家服务部，目前每天有六七十
单，包括营养餐配送、功能维护训
练、助浴等业务。

多层次多样化的养老需求，对从
业者专业素质提出了更高要求，包括
老年人能力评估师、养老顾问等在内
的一系列领域更细分、专业性更强的

新职业应运而生。
上海是全国最早推行养老顾问制

度的城市之一。截至 2023 年年底共
有养老顾问点6988个，养老顾问人数
达1.03万人。

“很多有养老需求的老人，对政
策等常有困惑。我们通过提供专业
化、个性化的咨询，为他们解读推荐
合适的养老资源，帮助老人更精准、
更便捷地对接所需的服务。”上海
市长宁区仙霞新村街道养老顾问黄
丽说。

记者在多地采访了解到，随着养
老需求不断变化，专业化、精细化人才
缺口仍然较大。

上海是全国老龄化程度最深的城
市之一。据上海市老龄工作委员会办
公室等部门联合发布的数据，截至
2023年年末，上海户籍60岁及以上老
年人口 568.05 万人，占户籍总人口
37.4%。与之对应，上海市养老护理员
总数约为6万人，存在较大缺口。

今年 1 月，上海发布急需紧缺高
技能人才职业（工种）目录，养老护理

员位列其中，可享受上海市人才引进
等政策支持。

“当前以护理员为主的养老服务
技能人才多为中老年人，青年人较少；
养老社工、健康管理师等专业技术人
才总量存在不足；由于培养时间长，养
老服务经营管理人才也较缺乏。”复旦
大学老龄研究院副院长吴玉韶说。

“我们现在最需要的是综合管理
人员，既懂法律法规、标准规范，又懂
采购等工作。”长沙市天心区社会福利
中心负责人陈琪说。

同时，记者走访一些职业院校、培
训机构发现，市场上养老专业人才供
给存在“供不应求”现象。“行业人才
很吃紧，养老专业的毕业生在择业
时，有时会有多家企业来抢 1 个学
生。”长沙民政职业技术学院医学院
教师潘国庆说。

上海市北职业技术培训中心负责
人表示，近年来一线养老护理员紧缺，
培训中心每月会开展2至3个养老护
理员初级班培训，学员基本上结业证
书还没拿到，已经被各类机构预订。

随着养老从业者成为就业市场上的
“新星”，规范服务标准、提升服务质量成为
必须。多名采访对象指出，应通过提高专
业技能、规范培训、建立标准等方式提升养
老行业从业者的综合素质。

——出台与新职业、新工种匹配的职
业技能标准。长沙市民政局三级调研员李
红辉说，社区助老员、老年助浴员等新工种
的出现，表明养老行业走向精细化是趋势，
应尽快出台完善新的职业标准，这对专业
人才培养、从业者未来职业规划与成长等
非常重要。

记者了解到，部分地区已先行出台了
地方性标准与规范。今年7月，由上海开
放大学联合上海市养老服务行业协会等单
位共同制定的《陪诊师从业技能要求》《老
年安宁疗护护理员培训规范》《居家养老照
护师培训规范》团体标准正式发布。这些
标准由各养老机构和中介自愿采用。

——通过加强学科融合等方式，提高
专业技能和实际需求的匹配度。湖南阿默
健康养老服务有限公司负责人王三香建
议，高校养老专业应将医学课程更多地纳
入课程体系。“拥有更多的临床护理经验，
有助于养老护理员未来的职业发展。”

——多举措提升从业者社会认可度，
提升行业吸引力。吴玉韶等建议，可从提
升人才素质能力、健全人才评价机制、完善
保障激励措施等方面入手，吸引广大青年
投身养老服务业。应引导养老服务机构建
立基于岗位价值、能力素质、业绩贡献的健
康薪酬制度。通过优化岗位配置、健全人
才使用机制等方式，强化养老服务人才的
使用管理，持续为养老服务业注入新力量。

8月13日，侵华日军第七
三一部队“少年队”原队员清
水英男（左）在侵华日军第七
三一部队旧址“谢罪与不战和
平之碑”前忏悔谢罪。

当日，94岁高龄的清水英
男时隔79年后重返哈尔滨，在
他曾服役的第七三一部队旧
址指认侵华日军罪行，并在

“谢罪与不战和平之碑”前忏
悔谢罪。

侵华日军“731部队”是一
支秘密部队，是二战期间日本
策划、组织和实施细菌战的大
本营。1945年3月，清水英男
作为少年兵应征入伍，8月14
日，他随战败部队逃离回国。
此次哈尔滨之行是清水英男
战后第一次出国，也是第一次
返回中国。

新华社记者 王松 摄

“731部队”原队员清水英男
指认侵华日军细菌战罪行

重庆
发布今年第5个
高温红色预警

新华社重庆 8 月 13 日电
（记者 赵佳乐）重庆市气象台13
日 11 时 40 分发布高温红色预警
信号。这是重庆今年发布的第5
个高温红色预警信号，而去年重
庆没有发布高温红色预警信号。

记者从重庆市气象台获悉，
预计 13 日 13 时至 20 时，重庆市
渝中、沙坪坝、大足、奉节、巫溪
等 22 个区县的海拔 400 米以下
地区，日最高气温将升至40℃以
上；綦江、垫江、万州、武隆、彭水
等 16 个区县的海拔 400 米以下
地区，日最高气温将升至37℃至
40℃。

重庆市气象台提醒上述地
区相关部门加强林区、景区、城
镇、古镇古街、农事活动、祭祀等
火灾防范，节约用电、用水，强化
安全生产。市民要做好防中暑、
防溺水等措施，尽量避免户外活
动，暂停除特殊行业外的露天作
业。

提升从业者素质
推动行业规范发展

【平原腔声】

□姬国庆

8月11日，记者了解到，近期，市园
林绿化中心正全面推进城市彩化工作，
对人民路、金穗大道等36处城市绿地进
行美化彩化，努力营造“浓荫繁花、风景
如画”的城市景观。（《平原晚报》8月13
日A03版报道）

一座城市的发展，不但需要生机盎
然地“绿起来”，而且还需要色彩斑斓地

“美起来”，让城市从“绿色城市”向“彩色
城市”转变，让美丽新乡焕发新魅力。

大家可以想象一下，如果城市中没
有绿化的点缀，只剩下孤零零的城市建

筑，这样的城市还有生机和活力吗？人
们生活在这样的城市，是不是感到很枯
燥无味呢？

毫无疑问，一座城市是否宜居，是否
有品质，不只是高楼林立、交通畅通，与
生态环境有很大关系，更需要绿化为城
市增光添彩。绿色的生态环境，能够让
城市勃发盎然生机和活力。

否则，如果城市中没有绿化的点缀，
就没有生机和活力，生活在这样的城市，
是非常不宜居的。

加大城市绿化力度，是城市发展的
方向，也是群众对美好生活的期待。近
年来，我市通过积极植绿、造绿，不断加

大绿化发展力度，绿色空间越来越多，人
居环境明显改善，生态文化建设带来了
实实在在的显著变化。

随着社会的发展，原来的简单绿化
已经不能满足人们对美好生活的追求，
彩化作为城市绿化的一种高级形式，不
仅可以进一步提升城市品质，而且还可
以满足人们对美好生活的更高追求。

近期，我市在持续加大绿化工作的
基础上，全面推进城市彩化工作：对人民
路、金穗大道等36处城市绿地进行美化
彩化；因地制宜、合理栽植适生适地的金
鸡菊、天人菊、狼尾草等彩叶花卉植物
6000棵；计划在人民公园、和谐公园、牧

野公园、向阳公园等打造彩化景观10余
处……

一连串的城市彩化数字目标，正在
由美好蓝图转变为色彩斑斓的美丽现
实。在城市不断延伸的色彩中，丰富了
新乡的四季色彩，实现了生态环境与生
态文明的相得益彰，推动人与自然和谐
共生，真正实现了新乡由“绿起来”向“美
起来”的蝶变。

毫无疑问，从城市绿化到城市彩化，
变化的不只是色彩，这样的颜值变化是近
年来我市不断推进城市精细化管理的生
动实践，让美丽新乡不断焕发新魅力，新
乡的宜居度也在城市彩化中持续提升。

城市彩化让美丽新乡焕发新魅力
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本报讯（记者 崔敬） 8月12日，记
者了解到，为尽快推进“高效办成一件
事”重点事项在我市落地见效，市行政审
批和政务信息管理局联合市发改委、市
市场监管局、市交通运输局等12家重点
事项牵头单位召开“高效办成一件事”工
作部署会，推进我市营商环境建设不断
取得新成效。

“高效办成一件事”是优化政务服
务、提升行政效能的重要抓手，可以最大
限度利企便民，激发经济社会发展内生
动力。近日，省政府印发《关于进一步优
化政务服务提升行政效能推动“高效办
成一件事”的实施意见》。

《关于进一步优化政务服务提升行
政效能推动“高效办成一件事”的实施意

见》从企业和群众视角出发，整合推出企
业信息变更、开办运输企业、开办餐饮店
等13个“高效办成一件事”重点事项清
单，提出17项具体举措，推动政务服务
跨区域、跨部门、跨层级集成协同、高效
办理。

部署会通报了我市的推进情况及存
在的问题，要求市级牵头单位聚焦“高

效”“办成”两个关键，全力抓好“高效办
成一件事”重点事项的落地实施。同时，
强化跨部门跨层级协同对接，形成工作
合力，聚焦企业和群众需求，健全重点事
项清单管理机制和常态化推进机制，推
出更多具有新乡特色的“一件事”，推动
营商环境建设不断取得新成效。

本报讯 （记者 崔敬） 强服
务、促发展、保质量。8月12日，
记者从市市场监管局了解到，我
市持续组织开展“一站式”服务，
通过助企、强企活动助力全市企
业高质量发展。

近日，为积极响应振动产业
链企业服务需求，市市场监管局
质量发展科、标准化科、认证监督
管理科和知识产权维权保护中心
工作人员组成“服务小分队”，赴
新乡县河南中博食品机械有限公
司、新乡市高服机械股份有限公
司等企业开展质量基础设施“一
站式”服务活动。

“服务小分队”深入生产一
线，查看现场管理、质量控制等关
键环节，与企业管理人员进行面
对面交流，听取企业在标准化建
设、认证体系完善、品牌塑造及知
识产权保护等方面面临的问题和
挑战，并针对相关问题进行逐一
解答。

据了解，今年以来，全市已组
织开展“一站式”服务活动150余
次，为企业节约费用 20 余万元，

“一站式”助力企业高质量发展。

响应企业
服务需求
组织开展

“一站式”服务 本报讯 （记者 张延 通讯员 赵
宁） 8月12日，记者了解到，为发挥消费
对经济循环的牵引带动作用，卫滨区持
续深耕夜游、夜展、夜食、夜购等消费新
业态，发展夜间经济和文旅消费，让我市
传统老城区升腾“烟火气”（如图）。

8月12日晚7时30分，在文岩路和胜
利街交叉口，百余家夜市小吃摊沿道路
两侧和广场周围有序排开，数百米的小
吃街流光溢彩、人头攒动，一幅热闹的

“夜间模式”景象。
在人民西路幸福街口，市民王涛带

着女儿，在小吃摊上买了一杯刚做的奶
酪 ，他 和 女 儿 都 喜 欢 在 家 门 口 逛 夜
市。王涛说：“夜市小吃街就开在家门
口，下班后一边逛街一边品尝街边美
食，挺好！”

卫滨区是我市传统的商业中心，也
是典型的老城区。今年夏季以来，为进
一步丰富群众夜生活，卫滨区对全区夜
经济点位进行引导规范和升级，并以平
原商场广场为核心，辐射缤纷步行街、时
尚文岩路、亮丽南桥里、点亮幸福街四大
出彩区域。划定10余处夜经济点位，通
过特色餐饮美食、酒饮品展示和音乐、电
影、潮玩、体育竞技等娱乐活动相结合的
方式开展，推进业态交融，实现特色融
合，塑造商业消费大品牌，打造群众消费
新高地。

坐落在卫滨区的东方文化商业步行
街，打造了2万多平方米的“石榴巷”主题
文化艺术街区，集聚新乡市非遗、艺术、
原创文化、手工体验等产业。晚上走进
东方文化商业步行街，除了在街口的“东
大集”夜市吃美食，还能感受雕塑文化、
欣赏非遗创作。

据介绍，为发挥消费对经济循环的
牵引带动作用，卫滨区按照“做强存量、
做大增量、做优质量、做活流量”的思路，
全面激发居民潜在消费需求，指导辖区

老商业街区、“老牌”商场，做好业态升
级、文化塑造、智慧建设等改造提升工
作，多措并举推动消费提质。

“‘夜经济’作为日间市场的延伸和
休闲消费的另一个‘主战场’，彰显着一
座城市的生机与活力。”卫滨区相关负责
人表示，该区将持续深耕夜游、夜展、夜
食、夜购等消费新业态，发展夜间经济和
文旅消费，让传统老城区升腾“烟火气”，
不断擦亮“嗨在卫滨”金字招牌，为区域
经济发展注入新活力。

多举措深耕“夜经济”
老城区升腾“烟火气”

多部门联合

推进“高效办成一件事”
重点事项在我市落地见效


