
资质
花钱就能买证
学生兼职“客串”

准入
机构一哄而上 收钱后“玩失踪”
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早在2022年，研学导师就有了国家认
证的职业身份——人力资源社会保障部将

“研学旅行指导师”作为新职业向社会公
示。今年，人力资源社会保障部又将该职
业名称变更为“研学旅游指导师”，将其定
义为“策划、制订、实施研学旅游方案，组
织、指导开展研学体验活动的人员”。

本来是推动研学行业规范化的举
措，却成了有些机构新的“生意经”。记
者在网上搜索“研学旅游指导师报考”
时，网页跳出许多教育培训机构广告。
很多机构声称，研学旅游指导师证书不
支持个人报考，必须通过机构培训后才
具备考试资格。

这些机构多提供“包过”服务。一
位机构负责人表示，考生只需在账号开
通后做完线上模拟题、上完网课，7日后
便可以参加考试，“考试时用题库搜答
案就行，还没有考不过的。”还有些标价
一两百元的报考服务，考生无需参加考
试，提供个人信息报名成功后便可以坐
等拿证，不少买家留言称“拿证速度快”

“方便省事”。
暑期，部分机构会聘请兼职大学生

作为助教老师、生活老师或者带队老
师，专业性更是难以评判。不少“00后”
甚至“05后”大学生在网上分享自己当研
学老师的兼职经历，声称这个岗位“吃
喝玩乐、学习、赚钱”三不误。大三学生
王星分别当过研学讲师和助教，每日薪
资在150元至500元不等，“讲师类似讲
解员，机构会提前准备稿子，能大概背
下来，在现场讲明白就行。助教一般负
责拍照、维持秩序等辅助工作，工资也
少一些。”她碰到过研学老师到景点后
把组织学员等工作“扔”给自己的情况，
老师们则找个休息处躲清闲。这些兼
职的学生大多没有导游证或教师资格
证，大部分只是简单培训后直接上岗。

■应对
编制职业标准
培育后备人才

“应尽快配套出台编制研学旅游指
导师国家职业技能标准，明确职业水平
评价方式，加强发证单位和从业人员管
理，确保符合从业规范。”廖斌建议，应
通过校企合作的形式，推进高校开设研
学旅游专业，发展研学管理与服务专业
教育，培育研学旅游后备人才。

杨帆建议，家长在选择研学项目
时，要看清合同签订方的资质，对研学
的内容通过官方网站等渠道进行验
证。“比如一些国外大学的研学项目，学
校一定会在自己的官网上进行公示。”
在面对研学游时，家长应保持清醒理智
的心态，不要盲目跟风。“家长要以身作
则，引导孩子认识观察世界、学会研究
性学习，这样有质量的陪伴同样能为孩
子们带来成长。” 据《北京晚报》

课程掺水、师资存疑、行程说改就改

研学游亟待立规矩
暑期过半，不少孩子研学归来。出发前，孩子们大多抱有增长见识、开拓视野的期待；归来

后，有些人却吐槽研学之旅货不对板、师资存疑、质价不符……专家表示，随着研学游市场的崛
起，相关行业标准亟待建立。面对研学旅行，家长要理性面对，不要盲目跟风。

美术机构的艺术研学安排6天5
晚的户外写生课；篮球机构在训练基
地举办 8 天的研学集训……这个假
期，家长郭女士接到了多家培训机构
发来的报名征集广告。随着研学游
市场的崛起，承办研学旅行的主体开
始朝多元化发展，各类机构纷纷涌入
这一赛道。

根据原国家旅游局（现文化和旅
游部）2016年下发的《研学旅行服务
规范》，研学活动的承办方须为与研
学旅行活动主办方签订合同、提供教
育旅游服务的旅行社；旅行社应设立
研学旅行的部门或专职人员，宜有承
接 100 人以上中小学生旅游团队的
经验。

“旅行社作承办方其实是给家长
多了一重保护。”曾担任多家上市公
司研学业务负责人的杨帆介绍，旅行
社在开展研学业务时，需要在文旅部
门备案，缴纳押金。“一旦研学出现意
外，这部分押金也能发挥后置性惩罚
的作用。”遗憾的是，这样的规范并没
有得到很好的执行。

“满怀期待地给孩子报了名，付
了钱，就等着孩子开心地去长见识
了。结果竟然遇上了骗子！”苏女士
在一家小机构给孩子报名参加户外
研学。结果，第二天苏女士就接到了
孩子的电话，说研学团突然取消了，
大家都被送回了家。苏女士赶紧联
系研学团负责人，对方却以各种理由
推脱，最后竟然直接失联。苏女士后
来跟几位家长交流得知，有的不正规
机构为了赚钱，甚至会虚构研学活动
内容。

与传统旅行出游相比，研学团
往往价格更高。一位广州博主晒
出女儿的研学旅行费用，为期 5 天
的香港研学费用为 5980 元。他质
疑，随便选一个旅行社，花 6000 元
都 能 来 回 乘 飞 机 玩 两 趟 ，“ 这 个
5980 元到底是怎么定出来的，价格
不够透明。”

某网络平台今年5月上架的“峰
行万里菁英研学营（苏州篇）”，不含
大交通、6天5晚的苏州一地研学营
售价9999元（后降至8999元）。相比

之下，同期一些大型旅游平台上，全
程入住五星级酒店的苏州6日5晚自
由行或私家团售价大概在4800元至
5100元之间——“研学团”价格高出
了近一倍。

■支招
推行白名单制度
提高准入门槛

北京联合大学旅游学院副教授
廖斌认为，相关部门要明确监管责任
主体，建立健全研学旅行机构资质资
格管理机制，明确研学旅行机构的资
质要求。“必要时可推行白名单制度，
提高研学旅游市场准入门槛。”他认
为，还要加强对研学旅行机构的日常
监管和市场检查，对没有经营资质、
虚假宣传、安全设施不足等不符合要
求的机构进行整顿或取缔。行业内
应制定研学旅游产品合同范本，明确
产品和服务质量要求，列明研学内
容，理清研学旅游主办机构、承办机
构和学生之间的合同职责，明确费用
标准等。

程女士14岁的儿子前几天刚从
新加坡研学归来。孩子出发的时候
兴致勃勃，回来后却说，“再也不想去
新加坡了”。

“无论是行程安排还是课程内
容，都与之前的宣传大相径庭。”程女
士报名时货比三家，选了一家主营少
儿编程教育业务的公司。根据宣传
册，为期 7 天的研学旅程中，孩子将
进行系统的人工智能课程学习。课
程安排上，既有新加坡国立大学教授
的讲座，又有机器人小车循迹编程教
学、机械臂工作原理讲解等。“第一天
确实有一个自称教授的人给他们讲
课，但第二天机构就说教授临时有事
来不了。”程女士听孩子反馈，课程内
容五花八门、各种拼凑，很多时候只
是在课上玩小车玩具。“我们现在也
不知道第一天见到的是不是真教

授。”
孩子们每天上课的地点也不同，

有一天甚至被拉到了商场楼上的一
间会议室。“孩子很失望，说看上去根
本不像是大学生上课的地方。”后来
才知道，因为研学活动未被新加坡国
立大学官方认可，孩子们被校方保安
请出了教室，之后上课的地点是南洋
理工大学校友俱乐部的会议室。

“宣传资料上介绍，研学结束，会
给学生颁发新加坡国立大学教授签
名的结业证书，相当于推荐信，现在
回来好几天了，这个证书一点影儿都
没有。”程女士说。

■症结
研学节假日属性明显
自研课程不划算

对于研学旅行来说，研学课程

成 了 很 多 机 构 的 短 板 。 杨 帆 分
析，研学课程的研发需要投入大
量的人力和物力，而且需要经过
长期的打磨，一般的机构并不具备
这样的实力。此外，研学旅行只
能在节假日开展，具有明显的节
假日属性，很多公司从投入产出来
计算，自己进行研学课程研发并不
划算。

事实上，8 年前发布的《研学
旅行服务规范》就明确，研学旅行
的承办方应该针对不同学段特点
和教育目标，设计研学旅行产品。
廖 斌 认 为 ，在《研 学 旅 行 服 务 规
范》基 础 上 ，相 关 部 门 应 围 绕 课
程、产品、线路等制定国家标准；
编制研学旅游基地建设与服务规
范等。

课程
内容东拼西凑“证书”不见踪影

新华社北京8月14日电 中国象棋
协会消息，孔子杯第四届世界象棋公开
赛于 13 日在爱尔兰的都柏林大学孔子
学院结束。中国男队七战七胜夺得男子
团体金牌，中国女队以3胜1平的成绩摘
得女子团体桂冠。

中国男队由孙昕昊、孟繁睿和王宇
航组成，中国女队的成员是沈思凡和王
文君。孟繁睿七战七胜，夺得男子团体
最佳得分手金牌，是中国队夺冠的最大
功臣。女子最佳得分手金牌由沈思凡和
王文君并列获得。

世象联第一副主席朱国平表示，爱
尔兰象棋协会去年新加入到世象联，希
望能加强中国象棋协会和都柏林大学孔
子学院的合作，通过孔子学院的平台把
象棋推广更进一步。

本次比赛由世界象棋联合会主办，

爱尔兰象棋协会承办，欧洲象棋联合会
和都柏林大学孔子学院协办。比赛分为
团体组和青少年组，于8月10日至13日
在都柏林大学孔子学院举行，来自中国、
新加坡、加拿大、美国、德国、法国等 13
个国家和地区的63位选手参赛。

中国队包揽世界象棋公开赛男、女团体金牌

本报讯（记者 陈卓）近段时间，
市区部分景观树上出现胶状物，被部
分网友称之为“桃胶”。对此，市道路
绿化中心专家明确表示，所谓“桃胶”
是树木的一种病理现象，实则为“流胶
病”，群众切勿采摘及食用。

8月14日上午，在金穗大道“两横
一纵”道路示范段，市民黄先生对花坛
内的碧桃和红叶李等景观树，产生了
浓厚兴趣。黄先生指着碧桃树上挂着
的黄色胶状物，称这就是最近网友所
说的“桃胶”。黄先生表示，自己是一
名植物爱好者，他感兴趣的是碧桃树
上的黄色胶状物究竟为何物？到底对
人体有利或有害？

带着黄先生的疑问，记者采访
了市道路绿化中心技术专家郑全
明。“市区碧桃和红叶李等景观树上
的黄色胶状物，是一种病理现象，叫
做流胶病。由于绿化部门在防治病
虫害时，会对市区景观树喷洒农药，
这种黄色胶状物会沾上农药，因此，
群众切勿采摘及食用。”

郑全明介绍，这种所谓产“桃胶”
的景观树，主要是碧桃和红叶李等果
树种类，一般栽植在路边花坛内。目
前，市区碧桃和红叶李景观树，主要分

布在平原路、胜利街、牧野大道、金穗
大道、南环路、北环路等路段。

相关链接：桃胶和流胶是两种不
同的物质。其中，桃胶是蔷薇科植物
如桃树自然分泌的树脂，主要成分是

桃胶多糖。
流胶则是指树木因受到机械伤

害、虫咬、病害等原因导致的非正常
代谢产物，通常是由真菌引起的流
胶病。

图中所示即为所谓的“桃胶”

景观树现“桃胶”？ 专家提醒勿食用
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我市举办红领巾讲解员风采大赛
本报讯（记者 张世彬）为充分发挥

少先队实践育人优势，引导广大少先队
员积极参与寻访学习、志愿讲解实践活
动，在沉浸式体验中厚植爱党、爱国、爱
社会主义的朴素情感，8月13日，由市委
宣传部、团市委、市关工委、市教育局等
10 家单位联合举办的2024 年新乡市红

领巾讲解员风采大赛圆满落幕。
据了解，此次大赛经基层推荐、市级

初选，来自全市各县（市、区）、各市属中
小学校的 29 名红领巾讲解员脱颖而出
进入了决赛。

决赛分“现场讲解”和“少先队知
识问答”两个环节。“现场讲解”依托各

类场馆，围绕“党的故事我来讲、传统
文化我来讲、科技创新我来讲、丰收故
事我来讲”四个方面自选内容来进行
风采讲解。

比赛中，红领巾讲解员举止大方、意
气风发、自信满满，结合视频等形式，用
小故事和小细节讲解大视野和大情怀，

带领大家在沉浸式体验中增强爱党、爱
国、爱家乡的朴素情感，充分展现了新时
代新乡少先队员的风采。少先队员们还
现场随机抽取了应知应会试题，内容包
括少先队标志标识基本规范等基础知
识，全面考察红领巾讲解员的临场发挥
能力和综合素养。

【平原腔声】

□姬国庆

8月11日，记者了解到，近期，市园
林绿化中心正全面推进城市彩化工作，
对人民路、金穗大道等36处城市绿地进
行美化彩化，努力营造“浓荫繁花、风景
如画”的城市景观。（《平原晚报》8月13
日A03版报道）

城市彩化添彩新乡，发展成果惠及
民生。色彩斑斓的城市，不但改善了城
市生态环境、提升了城市形象，而且让市
民的生活丰富多彩，极大地提高了市民
生活品质。

一座城市哪种生活环境让市民感到

最美好？城市彩化惹人醉！
有目共睹，近年来，我市持续加大绿

化工作力度，全面推进城市彩化工作，新
乡人的民生福祉节节攀升。

如今，穿行在新乡的大街小巷，目
之所及，一片片草坪、一棵棵树、一朵朵
花……种类丰富的彩化植物总会与你
不期而遇。城市彩化给新乡人营造了
色彩斑斓的城市环境，让新乡人共同见
证了这座文明之城的“彩色蝶变”。

其实，不只是在春天，即便到了冬
季，市民在我市的大街小巷也能看到很
多色彩斑斓的植物。它们让城市的色彩
不再单调，给市民带来了丰富多彩的视

觉享受。
城市彩化美如画，幸福生活新画

卷。悄然中，现在的新乡，绿油油的草坪
赏心悦目、生机盎然的树木朝气蓬勃、五
颜六色的花朵姹紫嫣红……一幅色彩与
风景相映生辉的美丽民生画卷跃然在牧
野大地，为新乡人带来了可观可感的高
质量绿色福祉。

人在城中走，犹如画中游。毫无疑
问，亮丽的风景、美丽的环境、清新的空
气，这是我市全面推进城市彩化工作取
得的显著成效。如今的新乡就像个大花
园，为新乡人的生活带来了更多的惬意
和舒适。

发展成果惠民生，幸福生活有色
彩。不得不说，我市全面推进城市彩化
工作给新乡人留住了美丽四季，“高颜
值”的生态宜居环境极大地满足了新乡
人多层次、多样化的生活需求，让所有
的新乡人都能享受到发展带来的丰硕
成果，不但给新乡人的生活增光添彩，
而且给新乡高质量发展注入了生机和
活力。

一座美丽的城市彰显魅力，一座多
彩的城市景色怡人。生活在多彩新乡，
身处城市美景，如画卷之中，幸福感、获
得感持续提升，溢满心间。这样色彩斑
斓的美好新生活，新乡人值得拥有！

城市彩化成就新乡人美好新生活

车辆故障司机“热蒙圈”民警送药及时解困境
本报讯（记者 申长明 通讯员 李

泽明）8 月 13 日，一名司机在修车时
中暑被“热蒙圈”，被巡逻的民警及时
发现，民警伸出援手送水送药，确保了
司机的安全。

当天下午4时55分许，市公安局
交通管理支队大广高速大队执勤民
警巡逻途中，发现应急车道内停着
一辆大货车，执勤人员立即下车查

看，发现车内司机满身大汗，面部表
情痛苦。

原来，该货车因发生故障无法启
动，司机在车内查找毛病，自己带的水
也喝完了。可能是因为着急，加上在
车内时间较长，导致司机中暑，脑子混
乱、说话不清晰。民警立即拿出随身
携带的防暑药物让司机服用，之后帮
助拨打救援电话，联系救援车辆帮忙

将车辆拖离高速。
在此，新乡交警提醒广大驾驶员，

为了保障自己的行车安全，司机一定
要保证睡眠充足，切忌熬夜；要防止情
绪急躁，保持平常心态；尽量避开高温
时间段开车，行车中如感到困倦，应及
时停车休息；要做好车载空调器的维
护保养工作；夏天驾车出行要配备好
防暑降温物品。

女子赌气“漫步”高速
巡逻交警伸手援助

本报讯（记者 申长明 通讯员 徐梓
善）8 月 11 日，因为和家人在车上发生
纠纷，家住卫辉的柳女士竟然赌气弃车
在高速上漫步，巡逻民警发现后伸手援
助，联系了其家人及时消除了险情。

当天晚上 7 时许，河南高速交警总
队三支队民警郝贵江、李臻琦巡逻至
京港澳高速公路 610 公里西半幅处时，
发现有一女士在高速公路应急车道内
摇摇晃晃，徒步向南行走。民警见状
立刻打开双闪，将警车停在应急车道
内上前询问情况。

经过民警了解得知，该女士姓柳，在
从卫辉老家前往郑州的途中，因家庭琐
事与家人发生争吵，后赌气下车在高速
上行走，想顺着高速步行返回郑州。民
警了解情况时还发现柳女士身上有酒
气，遂决定先开车将柳女士载至新乡服
务区。

到达新乡服务区后民警想与其家人
取得联系，起初柳女士情绪较为激动，拒
绝透露其家人联系方式。在民警的耐
心劝说下，女子终于与其妹取得了联
系，其妹表示立刻从郑州出发来新乡
服务区接柳女士。民警见到柳女士状
态仍不稳定，表示陪同她一起等待家
人到来，同时以聊家常的方式为其疏解
心结，安抚情绪。

最终，在民警的陪伴下，柳女士等
到了家人到来。见到其妹的一瞬间，
柳女士热泪盈眶，与妹妹紧紧相拥，激
动地向民警表示：“真是给你们添麻烦
了，谢谢你们在我最无助的时候向我
提供帮助，要不是你们出现我今天都
不知道该怎么办！”其妹也对民警的及
时援助表示感谢，并表示回去后一定
同柳女士及时增进沟通，努力解决问
题，杜绝此类情况的再次发生。


