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新闻博览

新华社上海 8月 28 日电（记者 周
蕊）上海市消费者权益保护委员会针对

“黑家电维修”进行的调查结果显示，地图
类App成为“黑家电维修”的重要“推手”。

上海市消保委相关负责人介绍，在
2024年8月14日至22日期间，上海市消保
委以“空调维修”为关键词，在高德地图和
百度地图上搜索并选取了平台认可或推荐
的第三方家电维修商进行测试。

调查显示，高德地图和百度地图标注的
家电维修商户地址存在大量不实情况，其
中，高德地图178个家电维修信息有74个涉
嫌虚假，占比达41.6%；百度地图164个家电
维修信息有65个涉嫌虚假，占比达39.6%。
例如，在高德地图上搜索到的入驻商家“巨
澜电气家电维修服务部（银星小区店）”，其
地址显示为“闵行区水清路1550弄之1-31
号银星小区”，但经实地探查发现为虚假信
息。同样，在百度地图上搜索到的入驻商家

“美的空调维修”，其地址显示为“龙华西路
480弄-7号”，经实地探查也为虚假信息。
这些信息不仅误导了消费者，还给消费者的
事后维权带来了极大困难。

与此同时，上海市消保委还发现地图
类App上的商家存在虚假维修和高价收费
的问题。

测试时，上海市消保委采用隐蔽拍摄
和录音的方式，在租赁住宅中全方位、多角
度地记录了维修人员的服务全过程，设置
的测试场景为“空调遥控器故障导致无法
操作空调”。

暗访结果显示，通过高德地图找到的3
家维修商均存在虚假报价、虚假维修以及
虚构故障等严重损害消费者权益的行为。
具体来说，第一家维修人员谎称主板损坏、
缺少制冷剂，通过捣鼓内机、虚假加液的方
式进行维修，收取了680元。然而，经专家
事后鉴定，所谓的加液反而放掉了部分空
调制冷剂。第二家维修人员同样谎称主板
损坏，收费 547 元。第三家维修人员则谎
称空调传感器损坏并更换了传感器，实际
上是剪断了传感器连线并用包布重新包
扎，收费400元。

同时，暗访结果也显示，通过百度地图
找到的两家维修商中，有一家也存在虚假
报价、虚假维修以及虚构故障等严重损害
消费者权益的行为。该维修人员通过虚接
压力表压力管连接头，谎称空调缺液，随后
在支开暗访人员后声称加了9个压力氟利
昂，收费600元。

针对这一结果，上海市消保委对高德
地图和百度地图进行了约谈。上海市消保
委表示，高德地图和百度地图通过向消费
者推荐不诚信商家和提供虚假家电维修信
息获取收益，是极其错误的行为。上海市
消保委在约谈中要求高德地图和百度地图
两家企业立即采取有效整改措施，一是对
平台上的家电维修商户进行严格审核和清
理，确保商户信息的真实性和准确性，二是
就其错误行为向消费者进行道歉并赔偿。

上海市消保委将继续关注家电维修问
题，对侵害消费者权益的行为进行曝光。
同时，上海市消保委也提醒广大消费者，在
选择家电维修服务时，要谨慎选择维修商
户，注意核实商户的资质和信誉情况，避免
遭遇虚假维修和高价收费等陷阱。

“3岁以内小孩对于情绪的感知非
常敏锐。陌生人将这么小的孩子带至
狭小空间进行‘教育’，会给孩子造成
巨大的心理恐惧，产生的情绪记忆可
能会影响小孩很长一段时间，如果是
敏感孩子，甚至是一生。”心理咨询专
家韩三奇提醒。

怎么做才是最佳处理方式？韩三

奇表示，家长应将小孩抱在怀中，让孩
子头部贴伏在家长胸口，一边轻轻拍
抚孩子后背，一边轻轻跟孩子说话。

“通常情况下，只要家长情绪稳定下
来，孩子很快就能感知到，情绪也会得
到安抚。如果家长情绪持续处于紧张
状态，孩子情绪也会受到影响，反而会
加剧哭闹的程度。”

韩三奇认为，社会公众对于小孩
正常的哭闹表现，应当给予一定的包
容。如果成年人对3岁以内孩子的正
常哭闹产生的噪音格外敏感，对于噪
音的刺激反应强烈甚至失控，这时候
也应警惕，自己是否正处于“急性焦虑
发作”的亚健康状态。

据《北京晚报》

8 月 27 日拍摄的南京市秦淮区
四方新村“光储充一体化”智能充电
站（无人机照片）。

近日，国网南京供电公司联合南
京市秦淮区光华路街道建设的四方
新村“光储充一体化”智能充电站投
运，有效缓解小区居民新能源汽车的
充电难题。据介绍，该充电站集光伏
发电、储能、汽车充电于一体，通过低
压接入电网，建有一座光伏雨棚，配
有两套海绵储充柜，可同时为8辆新
能源汽车充电。日间，光伏雨棚所发
电能会优先供给车辆充电，余下电能
存入储能系统。通过海绵电力技术，
系统会优先使用充电桩和储能装置
消纳光伏所发电能。

新华社记者 季春鹏 摄

一岁女童飞机上哭闹不止，被两名女乘客抱走“教育”

把幼童带卫生间立规矩，侵权！
近日，飞机上两名女乘客将一名哭闹不止的一岁多小女孩抱离其奶奶身边，关到机舱卫生间内“立规

矩”的视频，在网上引发热议。不少网友对此提出质疑。8月27日，相关领域律师和心理咨询专家接受记者
采访时表示，两位乘客的行为侵犯了未成年人合法权益，还可能影响飞行安全，这种简单粗暴的行为所产生
的情绪记忆，也可能影响孩子很长时间。

从网络传播的视频可见，小女孩
站在机舱卫生间角落一边大哭，一边
喊“奶奶”。两位女士也挤在狭小的卫
生间内，连哄劝带斥责：“乖宝宝，不哭
了。不哭了可以带你出去。”“不哭了，
就带你出去找奶奶。”“把嘴巴闭起来，
听到没？别哭”……

视频发出后引发网友热烈讨论。
8 月 26 日晚，吉祥航空发布情况说明

称，经核实，8月24日HO2382（贵阳-
浦东）航班上，这名儿童旅客与祖父母
共同出行，飞行途中该儿童持续哭闹，
为避免打扰到其他旅客休息，在其祖
母同意下，两名旅客将儿童抱至卫生
间教育，过程中儿童的祖母一同前往
并在卫生间门口等候。

说明中还称，航司已通过电话与
儿童母亲取得联系，儿童母亲表示，已

从祖母处知悉完整事件，同时对两名
旅客在机上提供协助的行为表示理
解。

8 月 27 日，吉祥航空再次回应媒
体称，航司对陌生人带幼童单独开展
所谓“教育”的做法表示谴责，对于此
次事件的发生和机组人员出现的疏忽
表示抱歉，吉祥航空会作出改进。此
外，多人一起进厕所是不被允许的。

■事件 女童被陌生人带走“教育”

尽管吉祥航空发布的情况说明显
示，两名旅客的行为是在孩子祖母同
意的情况下进行的，但仍有不少网友
质疑：经过家长同意，陌生人就有权将
孩子带到卫生间“教育”吗？还有网友
提出，安全员和乘务员是否失职？

“无论是否经过了监护人同意，两
位乘客将孩子带入卫生间进行‘教育’
的行为，都是非常不妥且不符合法律
规定的。这种简单、粗暴的教育方式
不仅有损孩子身心健康，且在飞机飞
行过程中，将小孩置于缺乏安全保护

的空间，同样有欠考虑。”北京京臻律
师事务所律师杨高范说。

未成年人保护法规定，尊重未成
年人人格尊严，保护未成年人隐私权
和个人信息是全社会的共同责任。杨
高范认为，视频发布者未对小孩影像
进行任何处理便将视频公开发布的行
为，可能侵犯未成年人的肖像权和隐
私权，应及时删除视频并消除影响。

北京蓝鹏律师事务所主任张起淮
认为，将一岁多的小孩交予陌生人带
到卫生间进行“教育”，这种行为对孩

子身心会造成很大损害。无论是监护
人，还是两名乘客，这种行为都是不应
该的，侵犯了未成年人合法权益。另
外，飞机作为高速运输工具，机舱卫生
间不可以用作他用，否则可能影响飞
机正常秩序，甚至影响飞行安全。

张起淮表示，飞机作为交通工具对
于乘客年龄是没有限制的，机组人员都
应该接受过相关培训。当发现机舱内
有小孩一直哭闹，乘务人员应当主动询
问，并给予安抚和帮助，在这一点上，机
组人员也有未尽到职责的地方。

■律师 即使监护人同意也不合法

■心理专家 情绪记忆可能影响一生

江苏南京：

“光储充一体化”智能充电站
缓解老旧小区充电难题

上海市消保委：
地图类App成为

“黑家电维修”乱象集中地

【平原腔声】

8月25日11时，来自安阳市内黄县
的一名游客在辉县市黄水乡龙王庙双
岭驿站附近跌落山崖，辉县市孟庄雄鹰
救援队找到跌落山崖的游客后，对游客
受伤部位进行了包扎，并将受伤游客抬
出山崖。（《平原晚报》8 月 28 日 A04 版
报道）

登山有风险，旅游须谨慎。游客
登山时必须增强安全意识，一定要摒
弃侥幸心理，千万不能在有风险的山
区“向险而行”，预防安全事故的发
生。

近年来，随着生活水平的提高，外出
旅游的人越来越多。因为很多山具有雄

奇险秀的特点，再加上山上的空气比较
清新，很多人喜欢上山旅游。

众所周知，山区不同于平原地带，很
多地方的落差非常大，多有悬崖峭壁，存
在的安全隐患比较多，稍有不慎，就会发
生安全事故。

8月25日，一名游客在辉县市黄水
乡龙王庙双岭驿站附近跌落山崖，就是
一个比较典型的安全事故。好在救援人
员救助及时，没有造成严重后果。

让人后怕的是，如果这名游客跌落
的地方比较凶险，如果救助不及时，造成
的后果将不堪设想。

其实，游客登山中发生的安全事故
比较多，这起安全事故只是“冰山一
角”。只要百度一下就可以看到，类似

的登山安全事故屡见不鲜，有的游客虚
惊一场，有的游客造成了身体伤害，有
的游客失去了宝贵的生命，教训沉痛，
值得反思。

每一名游客都知道生命的珍贵，都
不想发生安全事故。那么，为什么会发
生那么多的登山安全事故呢？

必须认识到，很多山风光秀丽，看上
去很美。殊不知，在山景美丽的背后，隐
藏着诸多安全隐患。

如果游客安全意识淡薄，存在侥幸
心理，“明知山有险，偏要冒险游”，这无
疑就为发生安全事故埋下了“祸根”，由
此引发安全事故就是一种必然结果，后
果难料，后悔莫及。

说到底，山是“死”的，人是活的。如

果游客没有“向险而行”，绝大多数安全
事故是不会“主动”降临到游客身上的。

就此而言，有些游客之所以会在山
上发生安全事故，最主要的原因其实并
不是山的问题，而是游客“向险而行”造
成的。

山上风光无限好，安全意识不可
少。游客是确保自身安全的第一责任
人，确保登山旅游安全的主动权完全掌
握在自己手中，游客必须切实增强安全
意识。

我们想提醒诸位游客的是，在欣赏
美丽山景的同时，一定要时刻绷紧安全
这根弦，小心、小心、再小心，远离危险区
域，千万不能“向险而行”，这样才能让旅
游更愉快、更放心、更安全。

山景虽美 切勿“向险而行”
□姬国庆
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本报讯（记者 李文奇）8月28日，
全市重点场所“五小”和食品“三小”行
业“搬家式”大扫除活动部署会召开，传
达学习市委书记李卫东近期关于创卫
工作批示精神，通报督导检查相关情
况，部署下一步重点工作。市巩固提升
国家卫生城市前线指挥部常务副指挥
长、二级警务专员王宗仁出席会议。

王宗仁指出，经过全市上下齐心
协力，连续奋战，“旱厕清零”治理工作
取得决定性胜利，垃圾桶更新摆放治

理工作突破性改善，市区市场内“活禽
宰杀”基本绝迹，陈旧性垃圾明显减
少，全市范围内苍蝇蚊子大幅度减少，

“三防”设施持续完善，食品安全工作
有很大提升，占道经营、道路保洁、环
境卫生等得到明显改善，我市创卫提
升工作取得显著成绩。市民获得感、
幸福感、自豪感进一步增强。

王宗仁强调，各级各部门要肯定
成绩，持之以恒，以提升群众幸福感、
满意度为工作切入点和落脚点，切实

增强做好我市创卫提升工作的信心和
决心。要正视问题，查找原因，以高度
的紧迫感、责任感，着力提高解决问题
的能力水平。要精心组织，压实责任，
紧盯重点，统筹推进重点场所“五小”
和食品“三小”行业“搬家式”大扫除工
作。要强化宣传引导，提高群众的认
知度、参与度，引导经营商户自觉自愿
参与创卫活动，坚决杜绝“一刀切”“大
呼隆”等形式主义，确保创卫各项工作
走深走实。

全市重点场所“五小”和食品“三小”行业“搬家式”
大扫除活动部署会召开

“搬家式”大扫除
提升城市精细化治理水平

本报讯（记者 李文奇）针对当前夏
秋季传染疾病多发的特点，为预防控制
传染病的发生流行，最大限度保障人民
群众身体健康，市巩固提升国家卫生城
市前线指挥部决定从即日起至 9 月 10
日，在全市建成区公共场所开展“搬家
式”大扫除活动，切实提升重点场所“五
小”及食品“三小”行业卫生管理水平。

具体来讲，重点场所“五小”为小
网吧、小浴池、小理发店、小歌舞厅、小
旅店；食品“三小”为小饭店、小熟食
店、小食品加工店。

通知要求，各重点场所“五小”及
食品“三小”行业经营主体需对店内环
境进行全面大扫除，对地面、墙面、天
花板、操作台、储藏间、厨房、卫生间等
区域进行清洁消毒，确保无油污、无垃

圾、无异味。封堵室内对外的缝隙和
孔洞，清除积水，完善“三防”设施。检
查并整改经营场所布局不合理、卫生
设施不完善、食品原料存放不规范等
问题，确保符合食品安全及卫生标
准。落实“门前五包”责任制，营造干
净、整洁、有序的社会环境。

各县（市、区）、管委会要迅速行
动，将活动要求传达到各乡镇、街道、
有关行业部门及相关经营单位，确保
活动全面覆盖、不留死角。要加强宣
传引导，利用多种形式宣传开展“搬家
式”大扫除的必要性及重要性，提高群
众对活动的认知度、支持度，引导广大
经营商户自觉自愿参与“搬家式”大扫
除活动，坚决杜绝简单以创卫为由，命
令式、粗暴式地要求经营商户执行。

要建立健全监管机制，全面摸底排查，
建立问题台账，实行销号管理，督促经
营者整改提升，推动全市重点场所“五
小”及食品“三小”行业规范化、标准化
建设。

市巩固提升国家卫生城市前线指
挥部将组织相关部门进行督导评估，对
重视不够、措施不力、成效不明显、问
题整改不到位的单位进行严肃约谈，
并予以通报批评。

即日起至9月10日

全市建成区公共场所
开展“搬家式”大扫除

本报讯（记者 张延）8月28
日，记者了解到，为营造诚信、守
法、公正的市场经营环境，进一步
规范市场计量秩序，市市场监督
管理局经开区分局组织开展电子
计价秤专项整治行动，切实保障
消费者切身利益。

专项整治行动中，执法人员
围绕辖区内商超、集市、学校、社
区周边等人员密集、流动性大、电
子计价秤作弊问题比较突出的区
域，利用标准砝码对电子计价秤
进行校对，重点检查用于贸易结
算的电子计价秤是否进行检定，
是否有利用“鬼秤”、作弊秤“缺斤
短两”行为，防止计量违法行为的
发生。

截至8月27日，执法人员排
查电子计价秤使用单位95户，电
子计价秤 142 台件，发现未经检
定和超期使用电子计价秤10台，
下达责令改正通知书10份。

此次专项行动，执法人员还
充分发挥12315、12345投诉举报
平台和“一会两站”的作用，认真
梳理群众投诉举报的电子计价秤

“缺斤短两”线索，详细记录涉案
地址、基本情况等信息，确保后续
处理及时到位。

市市场监督管理局经开区分
局还组织开展“手机变砝码，计量
惠民生”宣传活动，执法人员通过
将手机放到检定合格的电子秤上
测量并加贴克重标签，手机就能
变成一个随身携带的“砝码”。他
们共计赋码 200 余台次，进一步
营造人人都是计量监督员的浓厚
氛围。

市市场监督管理局经开区分
局通过开展电子计价秤专项整治
行动，有效提升了群众对作弊电
子计价秤的防范意识和能力，维
护了消费者权益，保障了辖区市
场经济秩序和社会稳定。
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