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广东省物业管理协会党支部书记
贺栩模表示，很多老旧小区加建的电
梯已经“服役”10年以上，逐步进入故
障维修的高峰期。但有的小区没有物
业维修资金，也没有电梯维修资金筹
集办法，导致部分加装电梯处于“脱
管”状态。他建议，相关部门应尽快出
台加装电梯维护管理资金的筹集标准
和办法，对加装电梯的后期运维实行

“全生命周期”管理。
长期进行社区调解工作的广东穗

恒律师事务所林淑菁律师告诉记者，
针对当前加装电梯的后续管理难题，
建议推广电梯集中托管模式，避免电
梯因为缺乏管理而出现停运的情况。
她表示，相关部门可加强对托管的指
引，对业主与物业服务企业、维护保养
单位或专业公司的权责进行约束，为

居民参与电梯日常管理提供便利。
林淑菁也建议，应加快制定完善

加装电梯维护管理资金的使用指引。
“加装电梯所有权人可以委托本小区
物业服务企业开设加装电梯维护管理
资金账户，加装电梯所有权人也可以
自行开设加装电梯管理经费账户，并
实施日常管理。”

据《广州日报》

业内人士、律师：
建议对电梯实行“全生命周期”管理

加装电梯后 谁来管如何管？
广州市不少老楼加装电梯存在后续管理问题
业内人士建议尽快出台指引 进行“全生命周期”管理

老楼加装电梯不仅可以解决居民出行问题，还能显著提升生活质量。不过，加装电梯后，其使用管理、维护
保养、故障检修等问题却让不少广州市老楼居民有些闹心。“电梯安装好了，可未来几年甚至几十年的维护工作
找谁做？怎么做？”不少居民发出这样的疑问。

记者调查发现，随着电梯使用年限逐步增加，旧楼加装电梯的后续管理事项已非常迫切，目前仍存在后续
管理责任不明确、加装电梯维护资金筹集渠道不通畅等问题，有的加装电梯甚至因为后期管理跟不上一度“停
摆”。业内人士建议，应尽快出台加装电梯维护资金的筹集和使用指引，对加装电梯进行“全生命周期”管理。

管使用权限
电梯建成1年仍有未缴费住户“蹭便梯”

在广州越秀区文德路某老旧小
区，电梯建成后住户们遭遇了这样的
烦心事：加装电梯前持反对意见、也未
缴费的个别住户，如今却想着免费

“蹭”电梯。
据了解，该小区楼龄超过 40 年，

其新加建的电梯于2023年7月正式投
入使用。根据楼层不同，当时每户分
摊费用从 4000 元到 10000 元不等，但
有4家住户一直不肯缴费。物业管理

公司多次催促这4家住户缴纳电梯费
用，但一直未能成功。

“当初建电梯时他们不肯缴费，
建成后又想免费使用电梯。”该小区
物业管理公司林女士表示。无奈之
下，经过该小区其他住户商议，对电
梯采取刷卡使用方式，没有缴费的住
户不予发卡，以此倒逼这部分住户缴
费。

但不少住户表示，这样做实际上

还是给已经缴费的住户带来一些不
便。比如，有时家中来亲戚了，没有电
梯卡上不了楼，就需要主人下去接；有
时叫外卖或者快递，派送员要送到家
门口也不方便。“这也是没有办法的办
法，电梯建好后如何管理的确是个问
题。后续电梯如果坏了还需要重新筹
集维修费用。对这部分费用，那些蹭
电梯的住户到底要不要缴？”住户王小
姐表示。

管日常维护
资金凑不齐 电梯“一年一检”变“多年一检”

林女士介绍，该小区电梯投入使
用已有 1 年多，后续维保问题已迫在
眉睫。“电梯每年需要维护保养，后续
还有维修费用产生，但很多住户不支
持再缴纳一笔钱用于电梯维修。”因为
该小区是老旧小区，没有物业维修资
金，一旦电梯出现故障，维修费就没有
着落。一旦质保期结束，电梯管理就
会处于“空档期”，一旦电梯坏了，物业
管理公司只能临时找住户筹集资金。

对于林女士提到的筹资维护问

题，广州新港中路某小区物业管理公
司的马经理也深有体会。马经理表
示，加装后的电梯管理责任不清，原因
在于：一、部分小区的产权关系较为复
杂，个别房屋发生买卖后，新旧业主之
间对电梯的使用意向不一致；二、由于
电梯加装后未纳入小区物业管理范
围，物业管理方不愿意配合电梯后续
管理；三、楼栋高低层住户之间难以达
成共识，导致出现电梯维保期满后无
人维护的情况。

广州市海珠区某小区的物业经理
康平也表示，很多老旧小区在加装电梯
时没有电梯维修备用金，加上住户意见
不一，很难筹集到足额维修资金。他介
绍，由于不少老旧小区筹集不到这部分
资金，电梯也从“一年一检”变成“多年
一检”甚至“多年未检”。“我们公司曾接
手一个老旧小区，电梯建成八年了都没
请人进行过检查，后来该电梯经常出现
很大的噪声，我们才发动住户筹集了电
梯维修备用金。”

管应急分工
电梯不时故障“停摆”维修不及时住户疲于爬楼梯

康平表示，现在很多小区电梯没
有固定的值班人员，一旦发生设备故
障，尤其出现人员被困的紧急情况时，
无法第一时间实行救援，容易引发安
全事故。“因为电梯属于特种设备，物
业管理公司也不懂救援，必须请外面
的公司来。”

他坦言，部分老旧小区电梯的管养
实际上是靠部分热心住户在推动。而
电梯的使用管理涉及业主、业委会、物

业管理公司、维保单位等多个主体，一
旦责任分工不明确，后续管理跟不上，
甚至会导致电梯出现“停摆”的情况。

广州文德北路某小区加装的电梯
就时常出现单梯甚至双梯同时“停摆”
的情况。该小区物业管理公司人员介
绍，每次电梯出现故障，要请人排除并
修复故障，有时还需要换零件，加上该
小区没有收齐电梯维修资金，维修往
往要持续数日。在电梯“罢工”那段时

间，住户们只好每天爬楼梯，对那些高
楼层住户来说苦不堪言。

广州市海珠区下田巷1号几年前
加装了电梯，但当时没有筹集后期维
护费用。该小区热心住户梁姨介绍，
小区没有物业管理，只能由几个热心
居民来操心电梯管理。“有一次电梯出
故障，我花了一周才筹集齐维修金。
所以最好由住户们共同出资建立一个
电梯维修基金。”

江苏32.4万个托位
助力“幼有所育”

据新华社南京9月23日电 记者 22
日从江苏省卫生健康委获悉，为加大托
育服务供给，减轻家庭育儿负担，江苏正
加快建立主体多元、优质普惠的托育服
务体系。截至 2023 年年底，全省共有托
育机构5400家，可提供托位32.4万个，千
人口托位达3.8个。南京、无锡、苏州3市
入选首批全国婴幼儿照护服务示范城
市。

为更好满足家庭育幼“刚需”，南京
出台了普惠托育机构评估标准和相关奖
励办法，鼓励发展公办、公建民营、民办
普惠托育机构。目前，南京已建成省市
级普惠托育机构91家，市区级托育综合
服务中心6家。

托得起，还要托得好。针对“放心托
育，方便可及”的群众诉求，江苏多地积
极探索多元化托育服务发展模式，采取
公建民营、民办公助等方式，支持社区、
企事业单位、产业园区等各类主体举办
托育机构，加快构建普惠安全的托育服
务体系。

记者在采访时了解到，苏州正积极
推进“15 分钟托育服务圈”建设，计划到
今年年底，新增爱心托育用人单位20个，
为职工提供上下班同步的福利性托育服
务，同时计划新增 100 个社区普惠托育
点，提供全日托、半日托、临时托、计时托
等服务；无锡、泰州等地在企业、园区内
举办托育机构，为职工免费或优惠价格
提供托育服务，实现员工带孩子“一起上
班”；南通探索打造“1+N”托育模式，以1
个示范托育机构带动N个社区嵌入式托
育点共同发展。

中国人民银行
下调14天期逆回购利率
至1.85%

据新华社北京9月23日电 为维护季
末银行体系流动性合理充裕，中国人民
银行 23 日开展了 1601 亿元 7 天期和 745
亿元14天期逆回购操作。其中，14天期
逆回购操作利率降至1.85%。

中国人民银行的公告显示，7天期和
14 天期逆回购操作均以固定利率、数量
招标方式开展。其中，7天期逆回购操作
利率为 1.70%，与前次持平；14 天期逆回
购操作利率为1.85%，较前次下降10个基
点。

此次公告明确提出，公开市场 14 天
期逆回购操作利率为公开市场7天期逆
回购操作利率加15个基点。专家认为，
此举再次向外界表明7天期逆回购操作
利率已成为中国人民银行主要政策利
率，有利于强化7天期逆回购利率的政策
属性，增强政策利率的权威性。

招联首席研究员董希淼认为，临近
季末，中国人民银行重启14天期逆回购
操作，向市场释放短期流动性，有助于更
好地满足金融机构跨月资金需求，保持
市场流动性合理充裕。


