
留意宣称测评方法

警惕以科普分享为名行营销带货之实

关注“第三方测评”主体口碑信用

中消协有关负责人介绍，“第三方测
评”通常是指未取得国家检验检测资质
认定及中国合格评定国家认可委员会认
可的组织或者个人，宣称通过自身测试、
测验、体验或引用对比专业检测结果、分
析调研数据、表达主观使用感受等方式，
对商品的质量、功能、设计、成分、服务、
性价比等方面进行横向或纵向比较，并
将结果通过自媒体以图文、视频或直播
的形式进行发布推广。

一些“第三方测评”账号主体的口碑
信用不佳，不同平台的博主对于同一款
商品可能有着不同的感官评价甚至是截
然相反的结论，同一博主在不同时期测
评同类型相关产品时也有可能得出不一
样的结论。

还有一些“第三方测评”账号发布的
信息并非原创，均为网络搬运或复制杂
糅相关信息整合而成，可信度和科学性
有待商榷。大量发布作品的“第三方测

评”账号背后，许多是不能承担责任的自
然人，让轻信“第三方测评”的消费者在
情感上受挫，在消费维权上也面临难题。

因此，消费者在浏览相关测评信息
时，对于评论吐槽意见较多、带货推销倾
向明显甚至有失公允的，要及时搜索查
证、自觉远离；针对偷换测评概念、测评结
果自相矛盾等涉嫌误导欺骗消费者的行
为，可保留证据向相关互联网平台和有关
部门进行投诉举报，依法主张自身权益。
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针对某些主播、博主推出的各类“测
评红黑榜”“必备好物清单”“避雷清单”
等，应当多平台、多渠道进行比较，客观
理性看待各类测评榜单和测评内容。

针对“第三方测评”主播、博主提供
的引流优惠信息，特别是所谓“无脑购
入”“家人们放心冲”等具有强烈情绪和
引导性质的标题、口号时，消费者更应保
持清醒。

2023年5月起施行的互联网广告管
理办法明确规定，除法律、行政法规禁止
发布或者变相发布广告的情形外，通过知
识介绍、体验分享、消费测评等形式推销

商品或者服务，并附加购物链接等购买方
式的，广告发布者应当显著标明“广告”。

部分“第三方测评”账号没有把握好
公正客观和经营盈利的关系，为了商业
利益变身流量代言人，以科普分享为名
行营销带货之实，涉嫌侵犯消费者知情
权和公平交易权。还有少数博主、主播
和经营者偷换检验检测指标项目概念或
虚假展示检验检测报告，更有甚者直接
伪造虚假检验检测报告，推销涉嫌价高
质次的仿冒、伪劣商品，一经查实均须承
担相应法律后果。

消费者权益保护法实施条例规定，

经营者以商业宣传、产品推荐、实物展示
或者通知、声明、店堂告示等方式提供商
品或者服务，对商品或者服务的数量、质
量、价格、售后服务、责任承担等作出承
诺的，应当向购买商品或者接受服务的
消费者履行其所承诺的内容。

中消协敦促各“第三方测评”营销主
体，恪守公平诚信原则，为消费者呈现真
实、有效、可信的消费参考信息。建议有
关网购平台进一步完善检验检测报告适
用和查验规则，让广大消费者放心消费，
提振消费信心。

新华社北京10月16日电

网购前货比三家
理性辨识“第三方测评”信息

进入一年一度
的“双 11”网购促销
季，消费者面对海量
的促销商品，有必要
货比三家、综合考
察。随着“种草”“真
实体验”等概念兴
起，一大批“第三方
测评”网络账号走
俏，吸引不少消费者
购物时将其作为决
策参考。中消协 16
日发布消费提示，

“第三方测评”可以
提供参考，也可能因

“跑偏”“变味”而误
导消费者，应理性看
待互联网促销活动
和商品测评类营销
信息。

“第三方测评”信息吸引网友关注的
原因之一是其基于普通消费者真实感受和
视角，利用更加多元、细致、专业的测试、测
验、体验等方式，向公众多维度展示或推荐
不同品牌、系列的商品和服务信息，承担

“试错成本”，为消费者提供决策参考。
然而，一些“第三方测评”账号披露

的测评过程全靠主观评价，缺乏科学的
测评方法，无法提供真实可信的实验凭
证；一些博主、主播的点评话术充斥着

“必入”“智商税”“谁买谁后悔”“错过等
一年”等词句，看似情真意切，其实套路
深沉，不仅误导消费者，有些还涉嫌不正
当竞争或商业诋毁。

消费者在浏览有关“第三方测评”信
息和推荐产品时，要留意查验有关测评
项目是否合理，测评信息或数据来源标
注是否清晰，相关数据结论有无常识性
错误或逻辑谬误，还可以翻阅查验该账
号作者往期成果、点赞情况和网友评论
留言，综合比较信息的真实性和合理性。

新华社沈阳 10 月 17 日电
（记者 于也童）“近 50 家餐饮企
业入驻我们商业广场，本以为办
手续至少要一个月，没想到连门
都不用出，在网上统一提交材料
后，不到一周就办好了，太有效率
了！”沈阳天润广场常务副总经理
李艳艳说。

记者在近日举行的沈阳“高
效办成一件事”场景上线发布会
上了解到，沈阳全力推进“高效办
成一件事”改革，通过搭建政务服
务“数字高速公路”，由沈阳市营
商局牵头，联通教育、房产、公安、
卫健等多个部门，推行跨部门集
成式服务，将原来需要跑多个部
门办理的多个事项或环节，整合
成“一件事”，实行“一张表单、一
套材料、综合受理、一次办结”的
集成服务模式。

“我不喜欢自己的名字，早就
想改一个，但改名涉及社保、医
保、公积金、车辆、房产，太麻烦
了，有什么好办法吗？”面对沈阳
市民赵女士的烦恼，沈阳市公安
局行政审批管理处处长李众表
示，为让群众办事更方便，依托沈
阳政务服务网，沈阳推出了“公民
信息连锁变更一件事”改革服务。

“通过打通数据壁垒，我们实
现了跨部门联动联办，公民信息
连锁变更可以‘只填一张表’。”李
众介绍，沈阳户籍居民变更基本
信息时，只需在沈阳政务服务网
上提交一次变更申请，审批通过
后，立即启动多部门、跨部门联动
办理。

“新的身份证、驾驶证、机动
车登记证等证照全部免费邮寄到
家，医保和公积金账户等也同步
实现变更办理。”李众说。

“让数据多跑”是“让群众少
跑”的基础。据介绍，沈阳市营商
局创新以“数据”替代“事项”作为
最小业务梳理单元，按照“事项-
情形-材料-字段-数源”五个层
级递进拆解全部政务服务事项。
当前已累计完成市、区两级2851
个事项梳理，并充分发挥一体化
平台枢纽作用，累计收录数据
150万条。

“今年以来，沈阳已有 2498
项材料实现‘只提交一次’或免于
提交。”沈阳市营商局局长车东育
说，我们将持续聚焦优化服务体
验，大力推动数字化服务普惠应
用，为企业和群众提供更广范围、
更深层次全生命周期的衍生服
务、增值服务。

沈阳：
“一件事”
办进群众心坎里
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