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“一个负面家电维修案例曝光后，
可能会影响整个行业在消费者心中的
口碑，需要有行业标准来约束，加强规
范监管。”李斌说。

中国家用电器服务维修协会统计
显示，我国家电服务业总体规模已达
万亿元，其中售后安装、维修服务总体
规模约4000亿元。家电产品保有量超
过30亿台，维修服务有较大需求。

“家电产品不断推陈出新，售后服
务也需要进一步完善。”李凝介绍，自
2002年以来，中国家用电器服务维修
协会已牵头起草了 4 项国家标准、24
项行业标准、17项团体标准。2023年，
协会经商务部批复成立家电服务业行
业标准化技术委员会，紧扣经济社会
发展和家电服务业发展需要，进一步
完善家电售后服务标准。

李斌表示，由于通过网络发布信
息提供维修服务的经营主体众多，监
管难度较大，如消费者发现被骗，应
及时向市场监管部门投诉，有利于监
管部门根据违法线索及时查处，还可
以实施联合信用惩戒、曝光典型案
例，倒逼家电维修行业依法合规经
营。

据新华社

进一步完善家电售后服务标准
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新华社天津 10月 31 日电（记者
周润健）即将到来的 11 月“天象剧场”
好戏连台，不仅有多场“星月对话”，还
有流星雨浪漫来袭，更有超级月亮“爬”
上来。

11月16日，今年最后一次水星东大
距将上演。11月，水星一直在傍晚的西
南方低空徘徊，但地平高度始终很低。

“本次大距，日落时水星的地平高度仅
有9度，观测难度非常大。”中国天文学
会会员、天文科普专家修立鹏说。

巧合的是，16日这天，今年第四次、
也是最后一次超级月亮将亮相夜空。

“如果天气晴好，我国各地公众都能欣
赏到这轮‘胖月亮’。”修立鹏说。

11 月 17 日，三大天象会在这一天
“扎堆”上演。一是天王星冲日。冲日
时，天王星距离地球最近，亮度也最高，
整夜可见。“即使是冲日时，天王星也很
暗，需要借助天文望远镜才能一睹其风
采。”修立鹏说。

二是木星伴月。太阳系的“大个

子”木星会与一轮近乎满月的亏凸月近
距离相伴夜空。虽然刚过满月的月亮
十分明亮，但木星的亮度也有-2.8 等，
灿若宝石。

三是被誉为“流星雨之王”的狮子
座流星雨迎来极大。近年来，狮子座流
星雨表现欠佳，天顶每时出现率（ZHR）
只有10左右，今年也不例外，且极大期
间月光干扰严重，只能寄希望于偶尔

“脱颖而出”的火流星了。
“喜欢流星雨的朋友尽量避开月

光，朝向天空的北方、东北方或西南方
观看，狮子座流星雨的辐射点大约在午
夜前后升起。”修立鹏说。

除木星伴月外，11月的天宇还将上
演两场“星月对话”。11月4日和5日傍
晚，如果天气晴好，面向西南方低空，我
国公众将会目睹到明亮的金星与一弯
蛾眉月相伴的画面，我国大部分地区可
观测时间约为 1 个小时；11 月 20 日，月
亮会运行至巨蟹座，与同在巨蟹座的火
星“邂逅”，整夜可见。

修个遥控器一千多元

如何不落入“黑维修”陷阱？
近日有消费者反映，修理一个原价两三百元的电视遥控器，居然要价1700多元！如何寻找正规家电维

修服务？需要留意哪些问题？记者采访了中国家用电器服务维修协会有关负责人和中国消费者协会有关
人员。

家电出现故障，在网络平台寻找
维修服务，是许多人的习惯。

记者了解到，今年9月，上海市消
保委针对某电子地图中家电维修入驻
商户信息进行了现场核查，其中虚假
信息占比超过40%。

中国家用电器服务维修协会副秘
书长李凝介绍，消费者可通过多种方
式查询正规家电维修企业：家电企业
新产品上印有二维码，家电用户可扫
码查询；通过中国消费者协会“查验

宝”小程序查询；通过家电品牌服务公
众号、小程序、App 查询；通过购买产
品的渠道查询。

中消协律师团律师、中闻律师事
务所律师李斌说，如平台以其名义对
外宣称提供家电维修服务、对维修师
傅的派单和收费都有决定权和管理职
责，那么平台作为合同当事人，应对消
费者承担相应的合同责任；如平台只
提供信息发布、交易撮合、技术服务，
并不介入到交易中，仍应履行资质审

核的义务。如果平台明知或应当知道
入驻企业有侵害消费者权益的行为，
仍然不制止、不屏蔽、不撤下链接、不
采取相应的技术措施，那么平台也应
承担连带责任。

有的平台企业借助互联网搜索引
擎发布广告。李斌说，作为广告发布者
的搜索引擎也负有一定的审核义务，如
审核维修经营主体是否真实存在，有没
有营业执照，是否得到品牌厂家的授权
委托，广告内容是否合法合规等。

平台应履行资质审核义务
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李凝介绍，根据《家用电器维修服
务明码标价规定》，家电企业应向用户
明示提供维修、安装等服务的收费价
格。如通过公示栏、公示牌和收费价
格手册等方式公示服务收费价格信
息，上门服务前要主动向用户告知收
费标准。服务完成后，应按约定付费，
服务人员应出具合法票据并附结算清

单。
根据国家规定，家电服务收费价

格实行市场调节价，由家电企业根据
服务成本核算服务收费价格。因此，
价格由家电企业根据市场供求关系自
主决定，但这不代表可以漫天要价。

李斌说，经营者应当明码标价，如
提供所需更换零部件的费用清单以及

上门费、检测费等收费标准，保障消费
者依法享有的知情权和选择权。消费
者也务必先询问收费标准，如果报价
明显高于市场价格，比如两三百元的
遥控器报价1700多元维修，远远超过
了重置成本，不仅不符合市场规律，还
可能涉嫌价格违法行为。

维修服务应明码标价
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11月“天象剧场”：

超级月亮“爬”上来，流星雨浪漫来袭

天津市第二人民医院寄生虫病专
病门诊感染一科主任医师刘亚敏介绍，
自8月份以来，医院已接诊了多名寄生
虫病患者。“寄生虫危害大，做好防治，
养成良好的饮食习惯，不让寄生虫趁虚
而入。”刘亚敏说。

如果出现以下症状要及时就医：在
便或痰中发现不明虫体或物体；出现不
明原因腹痛、皮疹、皮肤色素沉着或缺
失、过敏、厌食或突然消瘦、肛周瘙痒、
贫血、夜间磨牙等；儿童生长缓慢；有流
行病史的患者，任何部位发生占位都要
考虑寄生虫感染的可能；有可疑接触
史，如接触动物、进食生鲜、生水等。

刘亚敏提示，如果怀疑有寄生虫感
染，需要留取新鲜大便来医院检查时，
尽量留取怀疑的部位，不要留取冲水马
桶内的标本。如发现可疑虫体，可将虫
体或物体洗干净，放入干净透明的容
器，比如饮料瓶等，加少量的水及时送
检，鉴于排虫或卵的不连续性，可能需
要多次送检。

需要提醒的是，寄生虫病要综合诊
断，使用驱虫药需要遵从医嘱，加强预
防格外重要。日常生活中要注意个人
卫生，坚持饭前便后洗手，不吸吮手
指。注意饮食卫生，不喝生水，不吃生
的或者没有煮熟的鱼、肉、虾、蟹等食
物。生熟食的案板、刀具分开。生吃瓜
果蔬菜时，一定要清洗干净。注意个人
防护，避免暴露肢体的皮肤接触有钩
虫、血吸虫等蚴虫的水或者土壤，避免
与犬、猫等宠物密切接触。定期烫洗被
褥、清洗或消毒玩具等。

据《今晚报》

养成好习惯
谨防寄生虫


