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【平原腔声】

□姬国庆

48个膨胀螺丝露出地面，给过往行
人造成安全隐患。10月30日，市城管局
市政设施事务中心工作人员用专业工具
消除了这些安全隐患。（《平原晚报》11
月1日A05版报道）

以小见大，担当有为。只要有关部
门和单位把群众的“身边小事”当成“头
等大事”来办，用心用情尽快办好，就可
以通过办好群众的“身边小事”彰显大担
当。

说句实在话，大家可别小看这些看
似并不起眼的48个“绊脚钉”，其实每个

“绊脚钉”不但影响“桥貌”，给大家出行
造成诸多不便，而且存在较大的安全隐
患。

确实如此，这些“绊脚钉”“钉”在平
整的路面上，让人看上去就像个“眼中
钉”，有碍观瞻。

大家经过“绊脚钉”时，需要绕行，如
果推车经过，则更加不方便。

更加令人担忧的是，这些“绊脚钉”
如果“绊”到人，轻则“吓一跳”，重则还有
可能致人摔倒。如果是老弱病残群体，
造成的后果不堪设想。

发现问题，及时解决。市城管局市
政设施事务中心工作人员发现“绊脚钉”

后，他们没有“绕”过这个问题熟视无睹，
而是高度重视，立即组织人员开展清除
工作。为减少清理过程对路面的损坏，
工作人员只能用小型电动切割工具一点
一点对“绊脚钉”进行清除。

现在，48 个“绊脚钉”被清除后，恢
复了平整的桥面，消除了安全隐患，让群
众过桥时安全无忧，值得为之点赞，无怪
乎“多名过路群众为市政设施事务中心
点赞”。

客观而言，对于有关部门来说，工作
比较繁忙，有很多急事需要办好。但是，
群众的“身边小事”也是不容忽视的，如
果对群众的“身边小事”视而不见，或者

办不好，怎能让群众满意？怎能保障群
众安全？

群众利益无小事，最是小事显担
当。市城管局市政设施事务中心真正将
群众的“身边小事”当成“头等大事”来
办，解决了群众的实际问题，这其中蕴含
着较强的责任意识和务实的工作态度，
彰显了勇于担当的工作作风。

有鉴于此，希望其他部门和单位也
能像市城管局市政设施事务中心那样，
把群众的“身边小事”当成“头等大事”
来办，做到事事有回应，件件有着落，
切实增强群众的获得感、幸福感、安全
感。

办好群众“身边小事”彰显大担当

本报讯（记者 陈卓）让住房困难群
众“住有所居”，提升广大人民群众的幸
福感和获得感。11月3日，记者了解到，
我市近日出台《新乡市保障性住房（配
售）管理办法（试行）》（以下简称《办法》）
和《新乡市保障性住房（配售）准入、配售
及封闭管理实施细则（试行）》（以下简称

《细则》），通过加快解决工薪收入群体住
房困难，加大配售型保障性住房建设和
供给，推动建立房地产业转型发展新模
式。

《办法》所指的配售型保障性住房
（以下简称“保住房”），是指政府提供政
策支持，规定建设标准、配售对象、配售
价格、回购方式及封闭管理，具有保障性
质的政策性住房。保障对象主要包括住

房有困难且收入不高的工薪收入群体，
以及城市需要的引进人才等群体。“保
住房”建设稳慎有序推进，以需定建，从
解决最困难工薪收入群体住房问题入
手，逐步将范围扩大到整个工薪收入群
体。

我市各区“保住房”的建设、申请、配
售、使用、退出、回购和后续管理适用于

《办法》。《办法》所称区是指卫滨区、红旗
区、牧野区、凤泉区、高新区。

房源实施封闭管理。明确“保住房”
回购机制，确保“保住房”高效利用。项
目配售较长时间后仍有剩余房源的，经
市政府同意后，可结合实际暂时转化为
保障性租赁住房。承租人有购买意愿
的，在符合申请条件的情况下依法享有

以同等条件优先购买的权利。
“保住房”建设以够用为原则，并满

足保障对象居住需求。新建项目单套住
房建筑面积原则控制在70平方米至120
平方米。根据全市经济发展水平、市场
供求关系、房地产发展趋势及不同群体
保障对象的需求等因素，可适当调整“保
住房”单套建筑面积。

根据规定，“保住房”配售价格不得
高于政府批准价格，不得变相加价。“保
住房”以家庭为单位申购，每个家庭限购
一套。家庭成员包括夫妻双方和未成年
子女；单人户家庭申请人应年满18周岁
并具备完全民事行为能力。享受公租房
或配租型保障性住房的家庭购买“保住
房”后，应在房屋交付后6个月内退出公

租房或配租型保障性住房。逾期未退出
的，取消其申购“保住房”资格。

“保住房”配售按照“一项目一登记
一供应”的方式进行，配售方式将结合项
目情况，实施线上配售或线下配售。项
目运营公司按批次制订“保住房”配售方
案，并对社会公布；“保住房”购买人可以
自主选择一次性或按揭（住房公积金贷
款、商业贷款）等方式支付购房款。据
悉，《办法》有效期为五年。

《细则》则是对《办法》的具体细化和
补充，旨在通过规范配售流程、明确配售
价格、加强售后管理等措施，进一步保障
住房困难群体的居住权益，推动建立更
加公平、公正、高效的保障性住房管理体
系。

我市出台保障性住房新规

让住房困难群众“住有所居”

本报讯（记者 张延）为保障今冬
明春供热“安全、平稳、优质”运行，让
群众过一个温暖的冬天，11月2日下
午，市城管局组织召开全市中心城区
今冬明春保供保热誓师大会。市城管
局相关业务科室负责人、中心城区各
区城管局、热力企业及城管领域社会
监督员400余人参加会议。

誓师大会对3家供热企业从业人
员进行了抽查清点，认真传达了近期市
委、市政府主要负责同志对集中供热工

作的相关批示，系统总结了今年“冬病
夏治”工作开展情况、深刻剖析存在的
问题，对下一步工作进行全面部署。

3 家供热企业负责人及从业人
员，分别对今冬明春保供保热工作进
行表态发言，并接受保供保热攻坚誓
师授牌。

“供热工作是涉及千家万户的民
生工程、事关广大群众切身利益的民
生实事。”会上，市城管局党组书记、局
长王志文表示，今冬明春的供热工作

已经进入倒计时，不管任务多重、困难
多大，大家要紧盯目标要求，同心协
力、攻坚克难，以对人民群众高度负责
的态度，把集中供热工作这项民生实
事办实、办好。

下一步，市城管局将以最坚决的
态度、最扎实的作风、最严格的要求、
最有力的举措深入开展各项督导检查
工作，坚决打赢保供保热攻坚战，让全
市人民能够度过一个温暖、美好、幸福
的冬天。

市城管局举行保供保热誓师大会

让全市人民度过一个温暖的冬天

本报讯（记者 崔敬）11 月 1 日，
记者了解到，市发展改革委价格监测
中心监测数据显示，10 月份，我市生
活必需品价格整体稳定运行。

其中，粮油价格运行平稳，玉米价
格继续回落；肉蛋价格整体下跌；蔬菜
价格由升转降，回落明显；生产资料价
格稳中小幅波动，农资价格小幅下降，
钢材等建材价格有所回升。

10月份，我市肉类平均零售价格
每500克分别为：生猪8.84元、五花肉

16.35 元、精瘦肉 17.83 元。与 9 月同
期相比生猪回落 7.34%、五花肉回落
4.72%、精瘦肉回落4.65%。

牛羊鸡肉平均零售价格每500克
分别为：牛肉30.39元、羊肉33.21元、
鸡肉8.54元。与9月同期相比牛肉回
落 0.85%、羊肉回落 0.06%、鸡肉回落
1.16%。鸡蛋平均零售价格每 500 克
为 4.85 元 ，与 9 月 同 期 相 比 回 落
9.18%。

10月份，我市所监测的23种蔬菜

平均价格每500克为3.18元，与9月相
比回落10.42%，与去年同期相比上涨
15.64%。进入秋季，天气有利于蔬菜
生长，蔬菜产能得到恢复，周边蔬菜产
区供应量逐步增加，交通物流便利，蔬
菜价格持续小幅回落。

当前，我市重要民生商品供应充
足，价格基本稳定。10 月份，我市蔬
菜价格回落明显，预计后期随着本地、
近地蔬菜大量上市，蔬菜价格将持续
回落。

我市发布10月份居民生活必需品价格监测分析

本报讯（记者 崔敬）11 月 1 日，记者
从市 12345 政务服务便民热线中心了解
到，根据市政府工作安排，凤泉区人民政
府、市城管局相关负责人将于11月7日、11
月21日现场接听12345热线。届时，广大
企业、群众可就相关问题去电咨询。

践行以人民为中心的发展思想，发挥
12345 政务服务便民热线“连心桥”作用。
根据市政府工作安排，凤泉区人民政府相
关负责人将于 11 月 7 日（星期四）上午 9
时至11时现场接听12345热线，受理范围
为凤泉区职责范围内的咨询、建议和投
诉。

11月21日（星期四）上午9时至11时，
市城管局相关负责人将现场接听12345热
线，受理范围为对供暖方面的咨询、建议和
投诉。

值得注意的是，本次受理方式仅限于
电话接听，不接待来人来访，超出受理范围
的来电，将由 12345 热线话务人员按正常
程序处理。

因来电较多，相关负责人未能接听的
诉求，由热线话务人员详细记录后，按正
常程序处理。接听期间，来电群众个人信
息要求保密处理的，不转接领导接听，由
热线工作人员详细记录后，按正常程序处
理。

11月份12345热线现场
凤泉区人民政府、市城管局
相关负责人接听


