
与魏女士经历不同的是，住在
福建福州的郑女士，其购买的蟹卡
无需预约，扫码就能直接兑换。但
让她没想到的是，居然等了两个月
依然没有收到螃蟹。“今年9月，我按
照蟹卡的提示申请了提货，10 月初
再次登录后看到有一条快递信息，
但查询后发现是虚假的物流单号。”
郑女士表示。

她根据卡片信息找到相关公司
的公众号，该公司曾发通知表示，螃
蟹尚未达到合适的成熟度，将会延
迟发货。几经周折，郑女士联系到
该公司，工作人员表示，核实清楚情

况后将会有工作专员主动联系。然
而再次等待一周后，郑女士却发现
该公司已经把她的账号拉进了“黑
名单”。

“我联系时工作人员以各种借
口推脱，或是说经销商跑路，具体
情况需要核实，或是说延迟发货
让耐心等待，态度很消极。如果
我把卡赠给了亲友，送去的究竟
是祝福还是麻烦？”郑女士无奈地
说。

11月4日，中国消费者协会发布
了今年第三季度《全国消协组织受
理投诉情况分析》，其中公布了一起

典型案例。案例显示，消费者刘女
士通过某公司公众号兑换1288型号
蟹卡一张，但公众号却显示不在预
约期内。客服表示可办理延期一
次。随后该公司却以蟹卡已过期及
蟹卡价值市场行情变动为由，仅给
兑换1088型号蟹一盒。消费者投诉
要求商家按照蟹卡约定兑换同等价
值规格的商品。经调解后消费者与
经营者达成一致。

中消协表示，传统节假日期间，
各类提货卡、提货券在市场上频繁
流通，但一些侵害消费者权益的问
题仍长期存在且难以根除。
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“螃蟹的价格根据市场和季节
的变化而浮动，如果商家为了节约
成本，不按约定时间发货首先就构
成了合同违约。如果消费者收到商
品的重量、品质或者产地与商家实
际宣传的内容存在差距，那么商家
可能涉嫌构成欺诈，购买人可以向
相关部门投诉。”芦云表示。

按照《消费者权益保护法》第
五十五条，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消费者
的要求增加赔偿其受到的损失，增
加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三
倍。

为规范蟹卡使用，2021 年江苏
省消保委发布《大闸蟹电商销售服
务规范》。其中明确，蟹卡使用办法
和规则必须包含蟹卡有效期（不得
低于2年蟹季）、品牌名称和价格、产
品规格型号以及产地等。为应对蟹
卡无法兑换的情况，该规范明确要
求线上经营者必须缴纳不得低于30
万元保证金至其所在的线上平台，
同时，在消费者收到大闸蟹蟹卡订
单下的商品并确认收货前，其所支
付款项将全额被冻结在平台或第三
方监管支付机构。

芦云提示消费者，对于预付费
提货卡不要一次性囤积，要规避无

法提货的风险。“相关监管部门应该
制定相应规范，针对商家缺斤短两、
虚假宣传等行为要作出相应的处
罚。同时，从行业自律的角度来说，
相关企业应该根据自身情况确定发
卡数量，要和企业的履行能力相匹
配。”芦云说。

盘和林表示，消费者在购买蟹
卡前应当仔细了解蟹卡条款，规避
不合理内容，在权益受到侵害时要
积极维权。“同时应当畅通蟹卡消费
者投诉渠道，对违规企业要加强监
管，营造安全的消费环境。”盘和林
说。

据《工人日报》

消费者遭遇兑换套路

商家为何喜欢发售蟹卡呢？对
此，北京市律师协会消费者权益与
产品质量安全法律专业委员会主任
芦云认为，从经营端来说蟹卡能帮
助商家提前回笼资金和预估销售
量。“蟹卡一般的提货周期是两年到
三年，可以帮助商家预判当年或者
未来两三年内的销售情况，同时蟹
卡能实现线上扫码提货，对于消费
者来说使用更加方便。”芦云表示。

然而，蟹卡的投诉量也不少。

记者以“蟹卡”为关键词在某投诉平
台检索发现，相关投诉达到3700多
条，问题集中在“无法提货”“逾期不
发货”“虚假宣传”“规格不符”等。

芦云认为，蟹卡本质上是预付
式的消费模式，这种模式本身存在
一定的风险。“如果蟹卡商家经营状
况好则能如期兑换，但如果经营不
善就很难保证未来两三年内履行承
诺。另外，如果蟹卡超出有效期，商
家可能会拒绝兑换，如此消费者可

能要承担相应的损失。”芦云表示。
“蟹卡具有金融属性，买者是多

头，卖者是空头，螃蟹价格下跌，履
约成本降低，商家自然而然愿意履
约，如果与此相反，商家违约的可能
性就会增加。蟹卡兑换难问题在于
商家通过博弈能够获得利益，一方
面是价格对赌形成的利益，另一方
面则是商家投机取巧，缺斤短两获
得的利益。”工信部信息通信经济专
家委员会委员盘和林表示。

兑换究竟“卡”在哪里

不履行承诺涉嫌欺诈

提货预约排不上 客服电话打不通 物流单号查不到

蟹卡无法兑换的螃蟹去哪儿了？

新华社北京11月22日电（记者 鲁畅）记
者从北京市公安局经侦总队获悉，11月以来，北
京警方对以散发“代开发票”小广告方式虚开发
票的犯罪活动开展专项打击。截至目前，共刑
事拘留犯罪嫌疑人25名，涉案金额超3.9亿元。

经查，张某某等职业虚开发票团伙利用中
介雇佣兼职人员在街头散发“代开发票”小广告
招揽客户，后通过“空壳公司”虚构业务向“客
户”虚开发票。同时，犯罪团伙通过向其他犯罪
团伙介绍“客户”，获取“开票费”“介绍费”。

办案民警告诉记者，犯罪团伙虚开的发票
多为餐饮、住宿类，金额在几千元至一万元不
等。收网过程中，公安机关在现场查获了大量公
司印章、工商手续及印有“代开发票”的小卡片。

警方提醒，在无真实货物交易的情况下为
他人虚开发票、让他人为自己虚开发票、介绍他
人虚开发票等，均属于违法犯罪行为。广大企
业和个人应自觉遵守法律法规，远离街头“代开
发票”小广告，一旦发现涉税违法犯罪线索，及
时向公安机关和税务部门举报。

北京警方打掉多个
“代开发票”犯罪团伙
刑拘25人

新华社北京11月22日电（记者 张漫子）
记者从北京高压科学研究中心获悉，我国科学
家第一次在山脊发现陨石坑，这一成果近日发
表在知名英文学术期刊《极端条件下的物质与
辐射》上。

地球上的陨石坑是宇宙中的小行星等天体
坠落在地球上撞击而形成的环形凹坑。陨石不
仅是大自然中奇特的存在，也是科学家研究外
太空的重要依据之一。

迄今为止，地球上已找到并证实的陨石坑
有200余个，如美国亚利桑那州的巴林杰陨石
坑、澳大利亚沃尔夫溪陨石坑等，但在我国境内
发现的陨石坑极为罕见。

新发现的海林陨石坑位于黑龙江省海林市
北部群山之中。独特的是，这一陨石坑形成于
一座山体的山脊上，直径达1360米，呈椭圆形
的簸箕状。从坑缘最高点到最低点之间的高差
达100多米，如同一个大大的漏斗悬挂在长白
山的支脉张广才岭，蔚为壮观。

海林陨石坑是中国地质历史上发生的一次
较大规模星球碰撞事件留下的地质印记。“这次
撞击发生在距今约几十万年前。我们通过野外
地质调查和地质样品检测，在这个‘小盆地’中
找到了与撞击作用相关的一系列宏观与微观地
质证据，证实了这是一处经由地外小行星撞击
形成的地质构造。”陨石坑发现者之一、北京高
压科学研究中心研究员陈鸣告诉记者，除部分
受到一定程度侵蚀之外，海林陨石坑总体保存
状态良好。

美国物理联合会以《一个有影响力的发现：
中国东北发现陨石撞击坑》为题对这一成果进行
报道。文章称“经测量直径为1360米的海林陨
石坑，是中国境内首个被发现的山脊陨石坑”。

这是迄今为止我国科学家在我国境内发现
的第4个陨石坑。审稿人认为，这一发现丰富
了人类对星球碰撞历史的认识，为探索我国特
殊地形地貌的撞击成坑机制和物质的冲击变质
效应提供了一个崭新视角。

我国科学家
第一次在山脊发现陨石坑

“每次预约都堪比抢演唱会门票，点进去就显
示约满了。”河北秦皇岛的魏女士说，最近她每天
都尝试预约，手中的蟹卡却依然无法提货。

近日，记者在采访时发现，蟹卡无法兑换时有
发生，有的货不对板，缺斤短两；有的兑换后迟迟
不发货，发货后是虚假物流单号；更有商家跑路，
蟹卡变成了“废卡”，不少消费者只能眼睁睁看着
蟹卡过期。

如何防范蟹卡“套路”，避免蟹卡变“空头支
票”？受访专家表示，既要消费者积极维权，也需
要加强行业监管，营造良好的市场环境。
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