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11月20日，记者从卫滨区城
市管理局了解到，为进一步加强
辖区户外广告管理，做好户外广
告牌的安全隐患排查整治工作，
卫滨区城市管理局对户外“遮窗”
广告牌开展专项整治行动。（《平
原晚报》11月21日A04版报道）

一目了然，正如这条新闻所
报道的那样，卫滨区城市管理局之
所以排查整治“遮窗”广告牌，主要
原因就是“遮窗”广告牌存在较大
的安全隐患，一旦出现火灾事故或
其他安全事故，“遮窗”广告牌就成
了影响救援的障碍物，随时都有可
能造成难以预料的后果。

众所周知，安居乐业。如果
房屋的窗户被遮挡了，这样的居住
环境还能算“安居”吗？如果没有
了“安居”，还能更好地“乐业”吗？

毫无疑问，在涉及群众安全的
重大问题上，绝对不能允许任何商
家有任何的侥幸和麻痹心理，必须
及时对“遮窗”广告牌进行排查整治。

从卫滨区城市管理局的工作
安排来看，他们对“遮窗”广告牌
专项整治行动工作是高度重视
的，这是为了从根本上消除“遮
窗”广告牌存在的安全隐患。

作为城管部门，必须切实履
行监管职责，全面推进排查整治
工作，切实做到零容忍、全覆盖、
不留白，不能让任何一个“遮窗”
广告牌成为“漏网之窗”。还应当
定期通报典型案例，以案说法，开
展排查整治工作，增强警示教育
效果，以点带面抓好排查整治工
作，确保“遮窗”广告牌问题真正
解决、安全隐患真正消除。

作为商家，应当切实增强安
全意识，以此次专项整治行动为
契机，对照行动要求，开展自查自
纠，对自己的广告牌来一次全面
彻底的大排查，看看自己的广告
牌是否存在遮挡窗户的问题。如
果发现存在“遮窗”广告牌问题，
应当立即进行整治，与城管部门
的排查整治形成“协同效应”。

对待那些不进行排查整治的
商家，城管部门必须严格按照法律
法规，依法依规进行处理，确保专
项整治行动尽快取得实效。

总而言之，必须大力对“遮
窗”广告牌进行排查整治，尽快消
除“遮窗”广告牌存在的安全隐
患，还窗户以原来的功能和作用，
让每一扇窗户都是“安全窗”，以
确保群众身体健康和安全。

必须大力整治
“遮窗”广告牌
□姬国庆

本报讯（记者 崔敬）畅通群众诉求
通道，建设人民满意的服务型政府。11
月27日，记者了解到，为加强全市12345
政务服务便民热线（以下简称 12345 热
线）运行管理，结合本市实际，市政府办
公室印发了《新乡市12345政务服务便民
热线运行管理细则（试行）》（以下简称

《管理细则》）。
为打造便捷、高效、规范、智慧的

12345 政务服务“总客服”，我市制定了
《管理细则》。《管理细则》共分7章35条，
包括制定依据、职责分工、受理范围、运
行流程、数据管理、监督考核等内容。本
报就有关政策进行解读，以帮助广大市
民更好理解《管理细则》内容。

12345热线负责受理自然人、法人和
非法人组织（以下统称诉求人）的各类非
紧急诉求，经济调节市场监管社会管理、
公共服务生态环境保护等各类咨询、求
助、投诉、举报和意见建议等。

《管理细则》明确了热线不受理事
件，包括：非本市行政管辖范围内的；已
进入或者须通过诉讼、仲裁、纪检监察、
行政复议、政府信息公开等程序解决

的；已进入信访渠道的；涉及国家秘密、
工作秘密、商业秘密、个人隐私和违反
法律法规规章、社会公序良俗的；属于
110、119、120、122 等紧急热线受理范围
的；法律、法规、规章等规定不予受理的
其他事项。

《管理细则》对 12345 热线受理、转
办、办理、回复、回访评价到办结的全流
程工作要求和工作时限进行了规范。
12345热线受理群众诉求后，能够直接答
复的，当即答复处理，不能直接答复的，
按照“属地管理、分级派发、按责承办、限
时办结”的原则进行转办。咨询类工单
办理时限 1 个~2 个工作日，求助、投诉、
举报、意见、建议类工单办理时限为3个~
5个工作日。 复杂疑难类工单办理时限
为7个工作日。对确因情况复杂不能按
时办理完成的工单，承办单位应当在办
理时限到期 24 小时前向 12345 热线提
出延期申请并说明理由，延期时限一般
不超过相应类型工单的办理时限，法
律、法规、规章对诉求办理时限另有规
定的，从其规定。

那么，如何加强数据管理，实现互联

互通呢？我市12345热线按照省级12345
热线诉求分类、运行数据归集等标准规
范，提升全市热线数据标准化、规范化管
理水平。明确市级12345热线平台与省
级12345热线平台之间、12345热线平台
与同级分中心热线平台之间应当实现互
联互通、数据实时共享。市级12345热线
平台数据应当实时推送至省级12345热
线平台。

《管理细则》还对诉求人如何依法
依规合理表达诉求做出了规定。明确
诉求人应当如实反映诉求，配合诉求办
理工作，客观评价办理情况。无正当理
由重复使用、长时间占用 12345 热线话
务资源，骚扰、侮辱、威胁热线工作人员
以及以其他方式扰乱热线正常工作秩
序的，12345 热线可采取在一定时间内
限制其占用 12345 热线话务资源等措
施，涉嫌违法的，将线索移交公安机关
依法处理。

此外，《管理细则》还明确了监督的
形式，明确督办、专项督办的情形，明确
督办机构督办的情形，明确媒体曝光或
约谈提醒的情形等。

《新乡市12345政务服务便民热线运行管理细则（试行）》出台

解读有关政策 方便市民理解

本报讯（记者 申长明）用爱心传递
爱心，用生命温暖生命，11 月 26 日，市红
十字会在新美家建材广场组织开展了一
场意义深远的遗体捐献宣传活动，吸引
了众多市民踊跃参与，4名市民当场签订
了遗体捐献协议。

当天下午，在活动现场，市红十字
会的工作人员和新乡医学院的教师通
过精心制作的宣传资料，向来到现场的
市民详细讲解了遗体捐献对于医学研
究、器官移植以及医学教育的重大意
义。志愿者则通过饱含深情的诗朗诵
等文艺节目，将无私奉献的精神传递给
每一名观众。他们用艺术的形式，让人
们在感动中思考生命的价值与延续。

最令人动容的是，来到现场的 4 名
市民在深入了解遗体捐献的含义、流程
以及聆听了部分感人至深的案例后，当
场与有关人员签订了遗体捐献协议。
他们表示，希望自己在离世后，能够为
社会、为他人继续贡献一份力量，让生
命以另一种方式延续。这一举动，不仅
展现了他们对生命的敬畏和对他人的
大爱精神，也为现场的其他市民树立了
良好榜样。

刚刚签订完协议的孙先生告诉记
者：“遗体捐献是一件非常有意义的事
情，能为医学发展和拯救他人生命提供
帮助，何乐而不为呢？也希望更多的人
能够加入进来，让这分爱得以传承。”这
些平凡而伟大的市民，用实际行动诠释
了生命的宽度与厚度。

据市红十字会党组书记、常务副会

长孙涛科介绍，生命之约，大爱延续。此
次宣传活动，不仅提高了市民对遗体捐
献的知晓率和参与率，更在大家心中种
下了一颗奉献的种子。今后将继续加大
遗体捐献宣传力度，弘扬红十字精神，让
更多人了解并参与到这项伟大的事业中
来，让更多的生命在奉献中绽放光彩，为
推动社会文明进步贡献力量。

遗体捐献宣传活动现场

宣传遗体捐献 倡导奉献精神
4名市民现场签订遗体捐献协议

本报讯（记者 崔敬）11 月 27 日，
记者从市 12345 政务服务便民热线中
心了解到，根据市政府工作安排，经开
区管委会、获嘉县人民政府相关负责人
将 于 12 月 5 日 、12 月 19 日 现 场 接 听
12345 热线。届时，广大企业、群众可就
相关问题去电咨询。

根据市政府工作安排，经开区管
委会相关负责人将于 12 月 5 日（星期
四）上午 9 时～11 时现场接听 12345 热
线，受理范围为经开区职责范围内的咨
询、建议和投诉。

12 月 19 日（星期四）上午 9 时～
11 时，获嘉县人民政府相关负责人将

现场接听 12345 热线，受理范围为获
嘉 县 职 责 范 围 内 的 咨 询 、建 议 和 投
诉。

值得注意的是，本次受理方式仅限
于电话接听，不接待来人来访，超出受
理范围的来电，将由 12345 热线话务人
员按正常程序处理。

经开区管委会、获嘉县人民政府相关负责人将现场接听12345热线
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