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新闻博览

消费者丁女士近日通过中国消费
者协会 315 平台，投诉上海某文化传
播有限公司，称其7月13日在该公司
票务APP中购买了演唱会门票，但商
家迟迟不接单，一直处于等待配票状
态。在多次联系客服沟通无果后，丁
女士选择退款，却被收取 20%退票
费。没收到票，退票却需支付手续费，
而且此前自己并不知情，丁女士认为，
该公司做法非常不合理。

丁女士的遭遇并非个例。当前，
“跟着演出去旅行”受到游客欢迎，但
二级票务平台不规范经营性行为常常
引发质疑。

近日，河南的杨先生也通过消协
315平台投诉当地某文化传播有限公
司。杨先生称其于今年8月22日在该
公司小程序购买了某明星澳门演唱会
预售票，该公司客服告知杨先生：“若
配票成功，没有差价的，就是下单金

额。若配票失败，需要从别的渠道采
购，会有差价。不需要就全额退款，采
购票出票后才知道价格。”

8 月 30 日，客服电话联系杨先
生，告知其每张票需要加价 3000 元。
杨先生认为价格不合理，当天在小程
序提交了退款申请。退款审核当天
通过，但客服告知杨先生款项会在 9
月 30 日前退回，后来表示 12 月 15 日
前才能完成退款。杨先生想联系客
服催促退款，却发现该公司小程序内
没有在线客服，微信客服回复消息缓
慢甚至不回，退款电话一直无法接
通。

“演出行业火爆，带动了售票平台
发展，然而，一些二级票务平台不规范
经营性行为引发诸多问题。”中消协有
关负责人表示，从消费者投诉情况可
以看出，二级票务平台存在票价信息
不透明等 4 个方面问题，包括票价信

息不透明、未出票前退票仍被收取高
额手续费、拖延退款、售后渠道不畅通
等。

中国社会科学院财经战略研究院
研究员魏翔指出，我国演出票务行业
市场主要分为一级票务平台和二级票
务平台。其中，一级票务平台一般为
主办方指定的票务总代理或主办方自
有平台；二级票务平台本身无直接票
源，主要通过整合多方资源提供中介
服务，不直接参与票价设定，而是从中
收取一定比例佣金。

“两级平台各有优势，互补发展。
与一级平台相比，二级平台在票源追
溯、信息透明、售后维权等方面，存在
一定短板和不足。”魏翔建议，有关部
门可对此加强针对性精准治理，避免
黄牛票在二级票务平台泛滥，让游客
放心“跟着演出去旅行”。

据《工人日报》

“跟着演出去旅行”带火票务市场，但二级票务
平台不规范行为引发质疑

消费者付费后没收到票
选择退款竟要交20%退票费

新华社杭州11月27
日电（记者 岳德亮）浙
江省十四届人大常委会
第十三次会议11月27日
表决通过《浙江省未成年
人保护条例》，明确每餐
应当有学校相关负责人
和班级负责老师与学生
同标准共同用餐。

该条例规定，学校、幼
儿园应当建立健全食品安
全管理制度，配备食品安
全和营养健康管理人员。
实行集中用餐的学校，每
餐应当有学校相关负责人
和班级负责老师与学生同
标准共同用餐，并按照规
定做好陪餐记录。

同时，学校食堂实行
明厨亮灶，公开食品加工
制作过程。学校应当建
立家长代表对学校食堂
食品加工制作的现场监
督制度。

该条例还规定，禁止
向未成年人提供文身服
务。经营者应当在经营
场所显著位置标明不向
未成年人提供文身服务
和相关举报电话。医疗
卫生机构以外的单位和
个人未在显著位置标明
不向未成年人提供文身
服务的，由市场监督管理
部门责令改正，可以处三
千元以上二万元以下罚
款；向未成年人提供文身
服务的，没收违法所得，
处二万元以上十万元以
下罚款，情节严重的，并
处三个月以下停业整顿。

该条例自 2025 年 1
月1日起施行。
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新华社福州 11月 28日电（记者 周
义 吴剑锋）11 月 28 日上午，我国具有完
全自主知识产权的第三代核电技术——

“华龙一号”漳州核电项目 1 号机组首次
并网成功，开始向电网送电。这标志着中
核集团“华龙一号”批量化建设取得重大
进展。

经现场确认，漳州核电1号机组状态
良好，各项技术指标均符合设计要求，后
续将按计划进行一系列试验，进一步验证
机组的性能。“我们先后建设了天福变电
站三期与水晶变电站作为漳州核电配套
的安保电源，为核电的顺利并网运行提供
有力保障。”国网漳州供电公司建设部主
任陈晓华说。

漳州核电是“华龙一号”批量化建设
的始发地，也是目前世界上最大的“华龙
一号”核电基地，规划建设6台百万千瓦级

“华龙一号”核电机组，目前，已有包括1号
机组在内的4台“华龙一号”核电机组开工
建设。

据了解，“华龙一号”每台核电机组每
年发电超100亿度。目前，“华龙一号”国
内外在运在建机组总数达到33台，已成为
全球在运在建机组总数最多的三代核电
技术。

漳州核电1号机组
并网成功开始向电网送电

11月27日，“国家的孩子”为民警赠送
故事书册。

近日，29名“国家的孩子”向锡林郭勒
盟公安局赠送锦旗，表达感激之情。近年
来，锡林郭勒盟公安局通过“团圆行动”和
DNA大数据库技术支持，帮助33名“国家
的孩子”时隔约60年找到亲人。

20世纪50年代末60年代初，在国家的
关怀下，3000多名孤儿从南方多省市来到
内蒙古大草原，在当地群众的抚养下成长，
成就了“三千孤儿入内蒙”的佳话，他们也
被亲切地称为“国家的孩子”。

新华社记者 贺书琛 摄

11月28日，在嘉兴市南湖区世合有机农
园的太空蔬菜种植园内，工人忙着采摘小番
茄、小黄瓜等首批成熟的太空蔬菜。

今年，浙江省嘉兴市南湖区世合有机农
园打造太空蔬菜种植示范基地，建有太空种
业育种育苗区、太空水稻孵化种植区、太空
蔬果孵化种植区等五个片区，引入太空蔬菜
种子进行种植，目前首批小番茄、小黄瓜等
蔬菜已经成熟并采摘上市，陆续销往周边市
场。

新华社记者 徐昱 摄

29名“国家的孩子”感谢公安民警

浙江嘉兴：太空蔬菜迎丰收


