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老旧小区改造受到群众普遍欢迎，
而在渠东街道友谊路社区党校家属院，
施工队却遭到了居民投诉。11月25日，
经过社区协调，有效化解了双方矛盾，保
障了施工继续进行。（《平原晚报》11 月
28日A05版报道）

群众遇到矛盾纠纷，能不能得到及时
有效化解，考验着基层部门的责任担当。

我们先来说一下小品《坑》，东郊路
上的大坑拖了半年没有解决，群众反映
强烈，“郝主任”嫌麻烦不解决，推卸责任

说坑是天然形成的，是天灾。
面对影响出行便利和安全的民生问

题，“郝主任”推诿扯皮，既没有担当，也
没有作为，是不为群众解决实际问题的
反面典型。

我们再回头来说友谊路社区处理的
这起纠纷，如果仅看这篇报道，读者是无
法感知友谊路社区付出的努力。大家可
以想象一下，陈先生之所以找友谊路社
区反映问题，足以说明这个问题是比较
严重的。

友谊路社区接到群众反映后，勇于
担当，主动作为，用心用情为群众排忧解

难，及时化解纠纷，彰显了良好的工作作
风和较强的工作能力，展现了友谊路社
区的担当作为。

预防在源头，化解在萌芽。友谊路
社区解决问题有方法、有步骤、有条理，
先是找到施工队负责人，让工人将不平
的道路整平，将土方清理干净。由此，为
下一步解决问题扫清了障碍。

对症下药，药到病除。紧接着，友谊
路社区积极与居民沟通，争取居民的理
解，化“心结”、解“疙瘩”，让居民心畅气
顺，形成了化解矛盾纠纷的工作闭环，最
终成功化解了这起纠纷，这样的工作作

风和工作能力是值得肯定的。
现实生活中，群众评价一个部门或

单位的标准很简单，就是能否真心实意
为群众敢干事、愿干事、真干事、干成
事。如果有关部门或单位像友谊路社区
那样在担当作为中为群众解决实际问
题，就一定能够赢得群众的认可和点赞。

就此而言，友谊路社区及时帮助居
民化解纠纷给我们的启迪和启示是，有
关部门和单位接到群众反映的问题后，
一定要勇于担当、善于作为，尽快帮助群
众解决实际问题，用实际行动展现担当
作为。

在为群众解决问题中展现担当作为
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本报讯（记者 李蕊）12 月 4
日，记者从市医疗保障部门了解
到，本月起，我市参保人员在医院
使用实体卡（身份证或社保卡）进
行医保结算时，需输入密码进行身
份核验，确保人卡相符和交易安
全。

据了解，按照有关规定，为向参
保群众提供安全、高效、便捷的医保
结算服务，有效防止骗刷盗刷等欺
诈骗保行为发生，切实维护参保人
员个人权益和医保基金安全，自本
月起，我省全面实施参保人员就医
购药使用身份证进行医保结算时增
加密码校验机制，严禁身份证免密

结算。
调整后，全省医保信息业务系

统开启强制验证规则，我市参保人
员在医院就医或药店购药时，可以
从以下三种核验方式中选择一种进
行身份验证，否则将无法使用医保
结算（报销）。三种核验方式分别
是：医保码（医保电子凭证、医保综
合服务刷脸终端设备）、社保卡+社
保卡密码、身份证+医保码密码（仅
用于紧急特殊情况）。其中，医保码
支付、医保刷脸支付无需输入密码；
社保卡支付需输入社保卡密码；刷
身份证支付需要输入医保码密码核
验身份。

医保部门人员提醒，为避免影
响参保人员正常医保结算支付，建
议参保人员提前准备好医保码，或
通过医保刷脸终端刷脸进行医保
支付。参保人员激活医保码、设置
医保码密码可通过登录注册国家
医保 APP 获取，也可以通过支付
宝、微信搜索“河南医保”小程序，
点击医保电子凭证按指示操作获
取。针对操作不便的老人和儿童
等特殊群体，可由家属通过国家医
保服务 APP、支付宝、微信开通医
保亲情账户，代为激活、出示或协
助修改医保码密码用于身份证医
保结算。

本月起

我市使用身份证医保结算
需进行身份核验

本报讯（记者 崔敬）12月4日，
记者了解到，市市场监管局、市卫生
健康委与红旗区市场监管局对医疗
美容行业开展跨部门联合检查，进
一步深化医疗器械使用环节监管，
规范医疗美容市场秩序。

检查组对医疗美容机构和人
员资质情况进行认真核查，重点检

查了强脉冲光治疗仪、射频治疗
仪、注射用透明质酸钠凝胶等医美
器械的使用情况、贮存条件及温湿
度控制等。检查人员现场查看了
供货方与产品的资质证明、质量检
验报告、进货查验记录及购进票
据，确保医疗器械来源合法、质量
可靠。

今年以来，全市已联合检查医
疗器械使用环节 96 家次，责令 7 家
单位整改，监管工作成效显著。我
市将继续以社会关注度高、风险隐
患大的行业及产品为重点，深化跨
部门综合监管，加强部门协作联动，
不断提升监管质效，为全市群众用
械安全提供坚实保障。

医疗美容跨部门综合监管在行动

本报讯（记者 张世彬）“真是感
谢党的好政策！以前办理退休手续
需要跑多个部门，现在到县政务服
务大厅的‘退休一件事’联办窗口，
一次性就办完了，太方便了！”12月2
日，上海凯宝新谊（新乡）药业有限
公司人力资源部经理刘娜在办理单
位职工的退休手续时，对“退休一件
事”联办窗口的高效服务赞不绝
口。她表示，整个办理过程仅用了
约 30 分钟，就完成了退休申报、受
理、经办等全部手续。

据了解，今年 8 月，河南省“退
休一件事”平台正式上线。新乡县
人力资源和社会保障局紧跟改革

步伐，联合县公安局、县卫生健康
委等六个部门，将企业职工退休涉
及的多项业务整合纳入“高效办成
一件事”工作范围。为此，县政务
服务大厅特别设立了“退休一件
事”联办窗口，实现了退休业务的

“一站式”办理。
这一举措有效解决了以往因

部门间数据不共享、系统不联通而
导致的群众办事难问题。通过精
简办理流程、减少办理环节，企业
和职工群众办理退休业务由“多
地、多窗、多次”转变为“一地、一
窗、一次”，极大提升了办事效率和
群众满意度。

据统计，截至目前，新乡县“退
休一件事”联办窗口单位申报办理
已达124件，个人申报办理52件，新
乡县政务服务的创新成果，赢得了
广大群众的广泛赞誉。

新乡县人力资源和社会保障
局相关负责人表示，将持续加强

“退休一件事”的应用与推广，不断
改进和优化工作流程，完善工作机
制，推动退休业务向好办易办转
变。下一步，该局将致力于实现群
众办事方式多元化、办事流程最优
化、办事材料最简化、办事成本最
小化，进一步提高群众的幸福感和
满意度。

新乡县“退休一件事”群众频点赞

包容审慎监管
信用助推发展

本报讯（记者 崔敬）12月4日，记者了解
到，市市场监管局日前出台《新乡市市场监督管
理局推行包容审慎信用监管优化服务指导意
见》（以下简称《指导意见》），进一步创新包容审
慎信用监管制度，打造良好营商环境。

《指导意见》涵盖了失信警示提醒、市场主
体信用指导、信用修复数据共享等9个方面12
条工作措施，为开展信用提升行动、服务市场主
体、优化营商环境提供参考。

近年来，市市场监管局通过构建失信惩戒
及信用修复“缓冲”“宽限”“容错”“容缺”机制，
实行经营异常名录缓冲期管理，建立公示信息
抽查容错机制，设置补报年报免于行政处罚的
宽限期。

通过推行容缺受理信用修复申请，压缩信
用修复办理时限，进一步引导和激发市场主体
诚信守法意识，以柔性监管服务市场主体高质
量发展，全力营造“知信、守信、用信、增信”的社
会氛围。

展示产业新成果
为生物医药产业
发展注入新活力

本报讯（记者 崔敬）12月4日，记者了解
到，粤港澳大湾区·新乡市生物医药领域专利转
化对接活动日前在珠海顺利举办。活动旨在促
进新乡市生物医药领域优秀专利项目成果与粤
港澳大湾区生物医药企业的供需对接，推进专
利技术转化。

活动中，新乡医学院精心挑选的具有创新
性和市场潜力的生物医药项目进行了路演，依
托“粤港澳大湾区跨区域专利转化合作联盟”平
台，有效展示了我市在生物医药领域的科研实
力和技术成果。

此外，横琴国际知识产权交易中心和市知
识产权运营中心进行了签约，双方将就粤港澳
大湾区与我市建立专利技术供需及共享通道开
展更深入的合作。

此次活动为我市生物医药项目提供了与大
湾区企业面对面交流的机会，初步达成了合作
意向。活动结束后，新乡医学院对有意向的企
业进行了走访调研，不仅有望为学校带来实际
的科技成果转化效益，更为我市与粤港澳大湾
区的生物医药产业协同发展开辟了新的路径。

作为国家火炬计划生物医药特色产业基地
和河南省生物高技术产业基地，近年来，我市生
物医药领域发展势头强劲。未来，我市将继续
深化跨区域专利转化合作，探索更多创新模式，
推动两地生物医药领域的交流合作向更高层
次、更宽领域迈进。


