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开启提质行动
提升群众满意度
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打开报纸读新乡 今日新乡·民生

日前，市环境卫生事务中心全面
开启搬家式大扫除城市清洁和环卫
设施提质行动，确保市区公厕完好率
和管理水平提升，进一步改善群众如
厕环境。（《平原晚报》12 月 6 日 A03
版报道）

市环境卫生事务中心主动开启
搬家式大扫除城市清洁和环卫设施提
质行动，动真格，查问题，出实招，快整
改，必将促进我市的公厕环境越来越
好，群众使用公厕越来越方便、越来越
满意。

每个人都有可能使用公厕，大家
都希望如厕时，公厕干净整洁、安全舒
适。否则，如果公厕缺乏管理、脏乱不
堪，不但群众使用起来不方便，还会让
群众很烦恼。

民有所盼，我有所为。市环境
卫生事务中心从群众最关心、最直
接、最现实的公厕工作抓起，适时开
启搬家式大扫除城市清洁和环卫设
施提质行动，把实事做到了群众的
心坎上。

主动发现问题，迅速行动整改。
新闻中报道，市环境卫生事务中心共
督导检查公厕 110 座次，发现问题公
厕31座次，发现问题后及时通报相关
部门督促整改，整改率为100%。

整改率达到100%，充分说明市环
境卫生事务中心的标准很高、检查很
细、工作很实。他们把提质行动工作
做细、做透、做实，这样的整改很迅速、
很到位、很给力。

利民之事，丝发必兴。就此而言，
市环境卫生事务中心全面开启搬家式
大扫除城市清洁和环卫设施提质行
动，必将为群众打造更加舒适、便捷、
温馨的如厕环境，可以让群众于细微
处感受到公厕环境实实在在的变化，
提质行动可谓惠民生、暖民心、顺民
意，让群众可感、可触、可及。

我们有理由相信，随着搬家式大
扫除城市清洁和环卫设施提质行动的
开展，让公厕成为惠民、便民、利民的
民生工程，会使我市的公厕管理水平

“更上一层楼”，公厕环境也会“旧貌换
新颜”，以更加干净、整洁、清新的面貌
呈现在大家面前，必将极大地提升群
众的获得感、幸福感和满意度。

毫无疑问，市环境卫生事务中心
用求真务实的工作态度和工作作风，
主动开启提质行动，彰显了服务为民
的责任担当，用真情和实绩赢得了群
众的好口碑。

就此而言，市环境卫生事务中心
开启提质行动给我们的启示是，不管
干任何工作，都需要勇于担当，主动作
为，这样才能把工作干得更好、更出
彩，才能让群众更舒心、更满意。

本报讯（记者 陈卓） 12月11日，
记者了解到，为确保群众家中采暖正
常，市城管局日前推出《居民用暖应知
应会》，对用暖热点问题进行汇总，帮助
群众掌握室内用暖知识和技巧，提高取
暖效率。

如何判断室内供水（进水）管道和
回水（出水）管道？

一般来讲，暖气靠近供热管道一侧
为供水（进水）管道，安装排气阀一侧为
回水（出水）管道。

暖气不热的原因有哪些？
一般有 3 个原因，即积气、（管道）

污堵、室内阀门开启不均衡。
正确开关室内暖气阀门的方法是

什么？
用手握住阀门，逆时针方向旋转是

开启，反之是关闭。
判断暖气安装方法是什么？
暖气安装一般分为串联与并联。

如关闭第一组暖气阀门，待半小时后，
剩余暖气全部不热的是串联安装。只
有关闭阀门的暖气不热的是并联安装。

如何区分暖气排序？
主要指并联安装的暖气。用户可

以将暖气阀门开至最大，找到最热一组
暖气，用记号笔标记1号。关闭1号暖
气，再找到下一组最热的暖气，用记号
笔标记2号。以此类推，直到标记好最
后一组暖气。

无论是串联还是并联，都是以供热
管道为起点，按照“由近到远”的顺序，
依次将暖气片连接起来。一般情况下，
距离室外供热管道最近的一组暖气为
第一组，温度一般最高。

暖气排气后，多久可以恢复室温？
暖气排气后就能有温度，一般在24

小时后恢复室温。
什么是“反冲”，正确的“反冲”方法

是什么？
反冲，是利用管道内部高压水流清

洗室内外供热管道，去除管壁内部污堵
的常见方法。室外供热管道由热力企
业专业人员使用专业工具进行清洗，室
内供热管道由用户负责清洗。由于供
热管道内部水压较大，不建议用户自行
清洗。

暖气、地暖多久清洗一次，最佳清
洗时间是什么时候？找谁清洗？

一般3年至5年清洗一次，最佳清
洗时间为供热季前后，供热期内可以做
应急清洗。用户可以通过小区供热管
家，联系热力企业或正规且有售后的巡
检保障人员预约清洗，巡检保障人员在
清洗的同时，还可以对用户地暖、暖气
进行检查维护。

用户是否可以随意排放供热管道
内部的水？

不可以，用户暖气（地暖）管道内，
常年有满载的软化水进行供热或保
养。用户随意排放暖气、地暖管道内部
的水，会加速其金属部件的锈蚀，进而
容易造成管道污堵。

用户是否可以随意扭动暖气（地
暖）的温控阀门？

不可以，用户暖气（地暖）的温控阀
门调至最佳状态后，用户任何时候切勿
随意扭动暖气（地暖）的温控阀门，巡检
人员维修除外。否则会在下一年供暖
季期间出现暖气不热的情况，影响用暖
体验。

需注意的是，室外热力井阀门由热
力企业人员负责开启闭合，用户切勿触
碰或扭动。室内暖气温控阀门调整后，
除维修需要外，用户也切勿再扭动。

开关室内暖气阀门示意图

用暖应知应会 让群众掌握“热技能”

本报讯 （记者 李蕊） 临近年尾，
为切实维护保障灵活就业参保人员的
社会保险权益，请未缴纳 2024 年度养
老保险费的灵活就业人员尽快缴费，截
止日期为本月底。这是记者12月11日
从市社会保险中心了解到的。

根据政策规定，灵活就业参保人员
当年未缴纳养老保险费的，不能跨自然
年度向前缴纳或补缴，所以请尚未缴纳
的灵活就业参保人员在 12 月 31 日之

前，完成2024年度养老保险费缴纳。
缴纳2024年度养老保险费的灵活

就业参保人员，可在月缴费基数下限至
上限间自行选择缴费标准。其中，2024
年 1 月至 6 月在 3579 元/月~17895 元/
月选择确定；2024年7月至12月在3756
元/月~18780元/月选择确定。

据了解，灵活就业参保人员缴费
时，可通过河南省电子税务局、河南税
务支付宝小程序、政务服务中心税务窗

口、“豫事办”APP等渠道进行缴费，也
可通过与税务部门签订委托代征协议
的商业银行办理社保费缴纳业务。

根据“多缴多得、长缴多得”的基本
原则，基本养老保险待遇的多少与缴费
基数高低、缴费年限长短密切相关。灵
活就业参保人员可在个人承受能力范
围内尽量选择更高档次的缴费基数，并
尽可能不间断缴费，为未来退休后的生
活提供更好的保障。

未缴纳2024年度养老保险费的
灵活就业参保人员请尽快缴费

本报讯（记者 李蕊） 受道路施工
封挡影响，通往凤泉区的6条公交线路
或首班发车时间进行了临时调整，这是
12 月 11 日，记者从新乡公交集团了解
到的。

据了解，根据凤泉区北站商场地下
道、新中大道地下道封挡施工情况，新乡
公交集团临时调整了2路、2路区间、13
路、32路、69路的终点站及运行路线，以
及22路的首班发车时间。具体如下：

2路起止站临时调整为火车站至凤
泉区北站市场（北站商场地下道南），原
金灯寺首班车临时更改为6:30北站市
场转盘发车，火车站首班车时间不变，
沿途运行路线不变。

2路区间运营线路临时调整为新乡
乡镇干部学院—老G107一北环路一原
线路。

13路起止站临时调整为分将池至
凤泉区北站商场地下道北，沿途运行路

线不变。
22路台头公交站（原公交三公司）

首班时间临时更改为7:00，耿庄公交站
时间不变。

32路起止站临时调整为后郭柳至
凤泉区北站商场地下道北，沿途运行路
线不变。

69路起止站临时调整为高铁东站
至凤泉区北站市场（北站商场地下道
南），沿途运行路线不变。

6条公交线路临时调整


