
制定规章制度应满足三大要件

处理员工违纪行为应综合考虑

救生员值岗期间上厕所被辞退
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专家解析用人单位以员工违反内部规定为由解雇员工法律边界

一个因为在上班期间上厕所、一个因为在上班期间睡觉，重庆和江苏的两名劳动者都因
为在上班期间违反了单位内部规章制度，被单位辞退，二人均认为单位属于违法解除劳动关
系，都将用人单位诉至法院。

现实中，用人单位以员工违反内部规定为由解雇员工的情况并不鲜见，如何判定合法解
雇与非法解雇的边界也成了很多劳动者和用人单位关心的问题。

中国社会科学院法学研究所社会法研究室副主任王天玉在接受《法治日报》记者采访时
指出，用人单位以违反单位规章制度为由解雇劳动者需考虑两大要素：一是单位依据的内部
规章制度是否具有效力；二是对适用的规章制度是否合理，有没有进行全面审查和综合评定。

就因为在上班期间上了个厕所
就被单位开除了？这一看似有些“荒
唐”的解雇理由，最终法院却认定单
位对员工的开除不属于违法解除劳
动关系。

近日，重庆市南岸区人民法院审
理了一起因值班时上厕所被开除而
引发的劳动争议案件。2021年7月，
小陈与重庆某体育文化发展有限公
司签订了劳动合同，在南岸区某游泳
馆担任救生员一职。

2023年年底，小陈与单位签订了
《救生员安全责任书》，其中明确规
定，“救生员在值班时间内不准脱岗、
串岗，教人游泳，临时离开须请不在

岗救生员负责看护”“一年内累计两
次及以上违反规范的，视为严重违反
公司规章制度，公司将与其解除劳动
关系并不支付经济补偿金”。

此后，小陈因在值岗期间上厕所
被抓拍到不在岗，被单位扣分记过一
次。不久后，小陈再次因上厕所被抓
拍到不在岗，公司以其严重违反规章
制度为由解除了双方的劳动关系。

在小陈看来，自己上厕所是身不
由己，公司以违反公司规章制度为由
将其开除，属于违法解除劳动关系。

法院经审理认为，小陈作为专业
救生员，基于其岗位的特殊性，不仅
应当具备专业急救能力，更应当具备

高度的责任心和敬业精神，严守工作
纪律，确保泳客安全。且根据了解，
所谓报备即为在工作群中说一声，以
便主管安排替补救生员就位，流程并
不复杂，这与上厕所的生理需求并不
冲突。

小陈作为泳池的重要安全保障
力量，擅自离岗会导致其负责水域内
的安全监管出现空白，给泳客造成严
重安全隐患，为公司带来极大法律及
运营风险，因此公司认定其行为构成

“严重违反公司规章制度”的情形，并
据此解除双方的劳动关系合情合
法。最终，法院判决驳回了小陈的诉
讼请求。

就在小陈这起案件发生不久
前，同样被单位解雇的张某得到了
令他满意的结果。

在江苏泰兴某化工公司工作已
有20年的张某因为上班时睡了一个
小时的觉而被公司辞退，他将公司
起诉至法院。近日，泰兴市人民法
院认定，公司解除与张某劳动关系
违法，判决公司向张某支付赔偿金
35万余元。

据了解，公司解聘张某的原因
在于公司制定的员工手册中一款
关于纪律“零容忍”的规定。法院
最终审理认为，张某确实存在违纪
行为，但从其管理岗位特性及此次
睡岗行为的严重程度来看，睡岗 1
小时并未给公司造成重大损失或
极坏影响。

法院指出，用人单位行使合同解

除权必须以劳动者有违反规章制度
的行为发生为前提，并且该行为必须
达到严重程度。从张某违纪行为的
动机、次数、后果、影响、损失等几个
方面考量，张某违纪行为具有偶发
性，且客观上并未对该化工公司造成
重大损失或不良影响，不宜认定为

“严重”，公司仅因其一次违反公司内
部员工手册规定，就直接解除劳动合
同，不具备合理性。

相似的两起案件，判决却有天
壤之别。在重庆工商大学教授莫远
明看来，这主要与员工岗位性质和
其违规行为可能造成的后果有关。

莫远明指出，遵守公司规章制
度，是每个员工的基本职责，特别是
在诸如救生员等特殊岗位上，员工
的行为规范尤为重要。因为其职责
的特殊性，这些岗位对员工的在岗

状态和应急反应能力有着极高的要
求。因此，对于这些岗位的员工，公
司制定更为严格的规章制度，并以
此进行规范和约束非常必要。用人
单位也应不断加强培训和监督，以
确保员工时刻保持高度的警觉和责
任感。

“用人单位在解除劳动关系时
必须严格遵守法律法规，确保行为
的合法性和合理性。在处理员工违
纪行为时，应综合考虑违纪行为的
动机、次数、后果、影响、损失等多个
方面，这些因素通常也是法院在审
理中判定员工是否构成严重违纪的
考虑因素。”北京德恒（重庆）律师事
务所律师李建提醒用人单位，在制
定和执行规章制度时应确保其合法
性，以避免因程序不合法而引发的
法律风险。

当前，用人单位大多制定了有关
劳动管理的内部规章制度。在上述
两起案件中，单位解雇员工的理由也
都是因为他们违反了单位制定的内
部规章制度。

有关法律规定，用人单位应当依
法建立和完善劳动规章制度，保障劳
动者享有劳动权利、履行劳动义务。
有关法律还规定，劳动者严重违反用
人单位规章制度的，用人单位可以解
除劳动合同。

“用人单位与劳动者签订的劳动
合同中虽然会提出一些相关要求和
规定，但无法涵盖劳动过程中的方方
面面，因此法律赋予了用人单位制定
规章制度的权利，以此来细化一些单
位的内部管理规范事项。用人单位
也可以因劳动者严重违反单位规章

制度，与其解除合同。”王天玉指出，
《最高人民法院关于审理劳动争议案
件适用法律问题的解释（一）》第五十
条明确规定，用人单位根据劳动合同
法第四条规定，通过民主程序制定的
规章制度，不违反国家法律、行政法
规及政策规定，并已向劳动者公示
的，可以作为确定双方权利义务的依
据。这意味着，用人单位依据规章制
度解雇员工的前提是该单位制定的
规章制度要同时满足经过民主程序
制定、不违反法律规定以及向劳动者
公示这三大基本要件。

从实际工作中来看，王天玉认
为，当前用人单位制定规章制度基本
不会出现与国家法律法规相违背的
情况，主要问题出在是否经过了民主
程序上。

有关法律明确规定，用人单位在
制定、修改或者决定有关劳动报酬、
工作时间、休息休假、劳动安全卫生、
保险福利、职工培训、劳动纪律以及
劳动定额管理等直接涉及劳动者切
身利益的规章制度或者重大事项时，
应当经职工代表大会或者全体职工
讨论，提出方案和意见，与工会或者
职工代表平等协商确定。用人单位
应当将直接涉及劳动者切身利益的
规章制度和重大事项决定公示，或者
告知劳动者。

对此，王天玉指出，企业有自主
经营、自主管理的权利，但必须坚持
民主立规，尊重员工的合法权益，这
样也有助于员工严守工作纪律，认真
履职尽责。

据《法治日报》

江苏省政府近日出台《江苏省深入实施
以人为本的新型城镇化战略五年行动计划实
施方案》。根据方案，未来5年，该省将全面放
宽落户限制，推行常住地公共就业服务制度
等措施，助力“新市民”安居。

统计显示，2023年江苏省常住人口城镇
化率达75.04%，高于全国平均水平近9个百
分点。

江苏省发展改革委副主任林康介绍，未
来5年，江苏将围绕就业、教育、住房、社保等
群众“心头事”，出台一系列便民措施，努力让
进城“新市民”留得住、过得好。

据新华社

江苏将全面放宽落户限制
助力“新市民”安居

随着多次寒潮南下，多地气温持续下降，
我国避寒游、冰雪游南北竞相升温。

中国气象服务协会等机构12月16日发
布《中国气象旅游发展报告（2024）》推出“中
国气象旅游综合指数”，揭晓40个气象旅游
指数定标城市，评估气象景观、气候康养、避
寒旅居、避暑旅居、观星旅游、冰雪旅游六大
类气象旅游资源开发利用情况。

报告指出，今年11月份以来，多地受寒
潮影响，气温断崖式下降，新一轮“南迁之
旅”、海岛之旅较往年提前。相关平台数据显
示，11 月下旬以来，南方目的地以及避寒主
题旅游产品预订热度增长显著，华南和西南
成为热门目的地，占境内游订单比重超过六
成，广州、三亚、珠海、西双版纳、重庆、桂林、
成都、厦门、北海、丽江等地位居前列。

避寒游目的地深受银发群体喜爱。60
岁以上银发族依然是海南冬季避寒游核心客
群，尤其是旅居性质的度假产品深受喜爱。

由于自然气候差异，我国北方有发展冰
雪旅游的天然优势，哈尔滨、吉林、阿勒泰等
地成为热门旅游目的地。 据新华社

我国避寒游、冰雪游
南北竞相升温

企业立规必须坚持民主程序尊重员工合法权益

记者从12月17日举行的重庆第四季度
民政政策新闻通气会上获悉，重庆市养老服
务从业人员达1.7万人，其中养老护理员1.2
万人，持证率52%。

重庆市民政局党组成员、副局长余东海
介绍，当前，重庆养老护理员队伍总体存在劳
动强度大、平均年龄大等情况。养老护理员
招人难、用人难、留人难问题突出，职业发展
受限的瓶颈问题是主要原因之一。

对此，今年11月，重庆市民政局等13部
门联合印发《重庆市加强养老服务人才队伍
建设实施方案》，将从建立养老服务职业技能
等级与相应职称、学历的双向比照认定制度；
探索建立职业技能等级与养老服务人员薪酬
待遇挂钩机制；鼓励符合条件的养老护理员
参加职业技能等级认定等方面发力，计划到
2027年，全市养老服务人才达到2.5万人，养
老护理员职业技能认证率达到60%，人才素
质规模与全市人口老龄化发展趋势和老年人
养老服务需求相适应。 据新华社

重庆养老服务从业人员
达1.7万人


